
Rámcová  zmluva  č. OP-26-02550/AM/NB
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medzíi

Obchodné  meno:  Obec  Jaslovské  Bohunice

Sídlo:  Námestie  sv. Michala  171/4A,  919  30 Jaslovské  Bohunice
Zastúpený  (meno,  funkcia):  Božena  Krajčovičová,  starostka

DIČ:2021133796ICO:  00312614

Bankové  spojenie  (IBAN):

Fakturačná  adresa:  Námestie  sv. M

d'alej  ako  "objednávatel"  (na  jednej  strane)

Obíednávatel'  sÚhlasí  so zasielarím  elektroní

919  30 Jaslovské  Bohunice

na emailovú  adresu:  e-faktú

IČ DPH:SK2021133796

Platca  DPH:  Áno

Obchodné  meno:

Sídlo:

ICO:

IC DPH :

ČÍslo  Úqju (IBAN)

Kontaktná  osoba:

E-mail:

ista  Slovakia,  s. r. o.

v obchodnom  regístri  Mestského  súdu  BraÍ.islava III,  oddiel:  Eiro, vložka  čÍslo:  52

Podunajská  25, 821  06 Bratislava

Mgr. Jana  Machková,  konatel'ka  a ríaditelka

31437028  DIČ:

SK2020330961

SK37  1100  0000  0029  4803  4896

Adríana  Michaličková

adriana.  michalickova@ista.sk

2020330961

TelefÓn  :

Web:

Mobil  : +42  1915846419

www.ista.sk

Platca  DPH:  je platcom  DPH

d'alej  ako  "dodávatel"  (na druhej  strane)

Zmluvné  strany  týmto  uzatvárajú  nižšie  označené  čiastkové  zmluvy,  ktorých  obsah  je bližŠie  špecifikovaný  v prílohách  tejto  rámcovej  zmluvy.

G' Čiastková  zmluva  na dodávku  vodomerov  (VDM)

Čiastková  zmluva  na dodávku  pomerových  rozdel'ovačov  vykurovacích  nákladov(PRVN)

Čiastková  zmluva  na dodávku  a montáž  meračov  tepla  (MT)

Číastková  zmluva  na dodávku  a montáž  zbernice  dát

Čiastková zmluva  o rozpočítaní  nákladov  na teplo  a/alebo  vodu

Čiastková  zmluva  o rozpočítarí  ostatných  nákladov  v objekte

(]astková  zmluva  o prenájme  prístrojov  a zariadení

Dohoda  o poskytovarí  portálových  služieb

Zmluva  o spracovanÍ  osobných  Údajov

Osobitné  ustanovenia

Objednávatel'  si záväzne  objednáva  od
dodávatel'a  nižšíe  označené  služby  (ceny  za
dátové  služby  sú uvedené  v cenníku,  ktorý  je
prÍlohou  zmluvy):

0
0
0

CI
0
0

Predaj  dát  z vodomerov  (SV)

Predaj  dát  z vodomerov  (TV)

Predaj  dát  z meračov  tepla

Predaj  dat  z PRVN

Elektronická  výmena  dát

ístaCloud

Neoddelitel'nÚ  sÚčasť  tejto  rámcovej  zmluvy  a kaŽdej  čiastkovej  zmluvy  tvoria  všeobecné  obchodné  podmienky  dodávatel'a  (d'alej  len "VOP").
Dodávatel'  sa zaväzuje  dodať  a poskytovať  objednávatel'ovi  tovary  a služby  za podmienok  uvedených  v tejto  rámcovej  zmluve  a jej  prílohách
a objednávatel'  sa zaväzuje  používať  tovary  a služby  dodávatelaa,  ako  aj vykonávať  svoje  práva  a dodržiavať  svoje  povínnosti  v súlade  s touto

zmluvou  a jej  prílohami,  t. j. VOP a čiastkovými  zmluvami,  ako  aj zaplatiť  dodávatel'oví  dohodnutú  cenu  tovarov  a služíeb  v sÚlade  s cennÍkom
dodávatel'a.  Táto  rámcová  zmluva  a jednotlivé  čiastkové  zmluvy,  ak v jednotlivej  čiastkovej  zmluve  nie je dohodnuté  inak,  sú uzavreté  na
obdobíe  neurčité.

Zmluvné  strany  sa dohodli,  ťe na vzájomnú  komunikáciu  a najmä  podpísovanie  žiadostí,  dokumentov  a zmlúv  môžu  použiť  aj elektronické
prostriedky,  a to najmä  elektronický  podpis,  ktorý  umožní  zachytenie  obsahu  právneho  úkonu  a určeníe  osoby,  ktorá  právny  Úkon urobila,

overením  jej  identity  prostredníctvom  e-mailovej  správy  a SMS kódu.  Právny  úkon  vykonaný  elektronickými  prostríedkami  sa v sÚlade  s ust.  fi

40 ods. 4 zákona  ď. 40/1964  Zb. Občiansky  zákonník  považuje  za písomnú  formu  právneho  úkonu  a zmluvné  strany podpisom  tejto zmluvy
potvrdzujú  ích súhlas  s takouto  formou  v ich právnych  vzťahoch.

Jasl--skél
za zákazrÍka

starostka

BratíslaL ,
Obchodný  zástupca  SK

Ô



Čiastková  zmluva  na  dodávku  vodomerov  (VDM) ;sta
Príloha  č. I Rámcová  zmluva  č. OP-26-02550

ks  ČÍslo  tovaru  Názov  tovaru

12  Komplet  1  domaqua  R50 TV, 16095  + modul  + aktivácia  RS

12  Komplet  2 domaqua  R50 SV, 16091  + modul  + aktivácia  RS

Cena  celkom  bez  DPH  (EUR):

ďa+:l'!1l'íŤÄ'iií'o*éairi
Cena  celkom  bez  DPH:  756  DPH:  23'!/o

ďú1ť4=H-Ňoí1iT!i1h

Cena/ks  [EUR]
31,50

31,50

Cena  celkom  [ELIR]

378,00

378,00

756,00

Celková  cena  s DPH  929  88

Realizácia  montáže  sa uskutočnÍ  do 6 mesiacov  od doručenia  podpísanej  zmluvy  zo strany  objednávatel'a  dodávatel'ovi.  Dodávatel'oznámí

Ďalšie  ustanovenia:
Nevyhnutnou  podmienkou  na zahájenie  montážnych  prác  je  doručenie  aktuálneho  zoznamu  výrobných  čísel  meračov  a zoznamu  vlastnÍkov
bytov  a nebytových  priestorov  v zmluvných  objektoch.  Objednávatel'  je povinný  doručiť  tento  zoznam  dodávatel'oví  vo formáte  XLS e-mailom

na adresu:  barbora.baďkova@ista.sk  najneskôr  do 10  dní  od uzatvorenia  tejto  zmluvy.  V prípade  nedodržania  tejto  lehoty  má dodávatel'právo
posunúť  termín  montáže  o počet  drí  omeškania  objednávatelaa  s dodaním  zoznamu  podl'a  predchádzajúcej  vety.  Zoznam  musí  obsahovať  číslo

bytu/nebytového  priestoru,  meno  a priezvisko  vlastníka,  číslo  vchodu  a poschodie.  Za  úplnosť  a správnosť  zoznamu  zodpovedá
objednávatel'.  Objednávatel'sa  zaväzuje  nahradiť  dodávatel'ovi  náklady  vzniknuté  v súvislosti  s poskytnutím  neúplného  alebo  nesprávneho
zoznamu.

Zmluvné  strany sa dohod15  že v preberacom  protokole  bude  upresnený  počet skutočne dodaných  a namontovaných  zariadení, ako aj prípadné
práce  naviac.  Preberaď  protokol  bude  zároveň  podkladom  pre fakturáciu  predmetu  dodania  a vykonanej  práce  naviac.  Dodávatel'  prehlasuje,  že
záruka  rádíového  modulu  na vodomere  je desať  rokov  od dátumu  montáže.  Dodávatel'vykoná  výmenu  rádiového  modulu  po uplynutí  doby  jeho

záruky  na základe  osobitnej  objednávky  objednávatel'a  a náklady  vyúčtuje  objednávatel'oví  podl'a  aktuálneho  cenníka  dodávatel'a.

Objednávatel'  podpisom  tejto  zmluvy  potvrdzuje,  že je oboznámený  so všeobecnými  obchodnými  podmienkami  spoločnosti  ista Slovakía,  s. r.

o., ktoré  tvoria  súčasť  tejto  zmluvy,  tíeto  všeobecné  obchodné  podmienky  prevzal,  akceptuje  ich a súhlasí  s nimi.  Zmluvné  strany  sa dohod15  že
ceny  platné  pre  rok  2026  sa budú  počnúc  rokom  2026  každoročne  upravovať  o oficiálne  oznámené  percento  ročného  nárastu  miery  inflácie
oznámenej  za predchádzajÚci  kalendárny  rok  Štatístickým  Úradom  Slovenskej  republiky.

Zmluvné  strany  sa dohodli,  fe na vzájomnÚ  komunikáciu  a najmä  podpisovanie  žiadostí,  dokumentov  a zmlúv  môžu  použiť  aj elektronícké

prostriedky,  a to najmä  elektronický  podpis,  ktorý  umožnÍ  zachytenle  obsahu  právneho  úkonu  a určenie  osoby,  ktorá  právny  Úkon urobila,

overením  jej  identity  prostredníctvom  e-mailovej  správy  a SMS kÓdu.  Právny  úkon  vykonaný  elektronickými  prostriedkami  sa v súlade  s ust.  5

40 ods. 4 zákona  č. 40/1964  Zb. Občíansky  zákonník  považuje  za pÍsomnú  formu  právneho  úkonu  a zmluvné  strany  podpisom  tejto zmluvy
potvrdzujú  ich súhlas  s takouto  formou  v ich právnych  vzťahoch.

za zákazníka
sta  rostka

Obchodný  zástupca  SK

Ô



Čiastková  zmíuva  na dodávku  pomerových  rozdel'ovačov  vykurovacích

nákladOV(PRVN) ;5t(H
PrÍloha  č. 2

Realizácia  montáže  sa uskutočrí  do 6 mesiacov  od doručenia  podpísanej  zmluvy  zo strany  objednávatel'a  dodávatelaovi.  Dodávatel'oznámi

Ďalšie  ustanovenia:
Nevyhnutnou  podmienkou  na  zahájenie  montážnych  prác  je doručenie  aktuálneho  zoznamu  výrobných  čísel  meračov  a zoznamu  vlastnÍkov

bytov  a nebytových  priestorov  v zmluvných  objektoch.  Objednávatel'je  povinný  doručíťtento  zoznam  dodávatel'ovi  vo formáte  XLS e-mailom

na adresu:  barbora.bacikova@ista.sk  najneskôr  do 10 drí  od uzatvorenia  tejto  zmluvy.  V prípade  nedodržania  tejto  lehoty  má dodávatel'právo
posunúť  termín  montáže  o počet  dní  omeškania  objednávatelaa  s dodaním  zoznamu  podl'a  predchádzajúcej  vety.  Zoznam  musí  obsahovať  čÍslo

bytu/nebytového  priestoru,  meno  a priezvisko  vlastníka,  cislo  vchodu  a poschodie.  Za  úplnosť  a správnosť  zoznamu  zodpovedá
objednávatel'.  Objednávatel'sa  zaväzuje  nahradiť  dodávatel'ovi  náklady  vzniknuté  v súvislosti  s poskytnutím  neúplného  alebo  nesprávneho
zoznamu.

Zmluvné  strany  sa dohodli,  že v preberacom  protokole  bude  upresnený  počet  skutočne  dodaných  a namontovaných  zariadení,  ako aj prÍpadné
práce  navíac.  Preberaď  protokol  bude  zároveň  podkladom  pre fakturáciu  predmetu  dodania  a vykonanej  práce  navíac.  Dodávatel'  prehlasuje,  Že

žívotnosť  batérie  na PRVN je desať  rokov  od dátumu  montáže.  Dodávatel'  vykoná  výmenu  PRVN po uplynutí  doby  jeho  záruky  na základe
osobitnej  objednávky  objednávatel'a  a náklady  vyúčtuje  objednávatel'ovi  podl'a  aktuálneho  cennÍka  dodávatel'a.

Objednávatel'  podpisom  tejto  zmluvy  potvrdzuje,  že je oboznámený  so všeobecnými  obchodnými  podmienkami  spoločnosti  ista Slovakía,  s. r.
o., ktoré  tvoria  súčasť  tejto  zmluvy,  tíeto  všeobecné  obchodné  podmienky  prevzal,  akceptuje  ich a súhlasí  s nimi.  Zmluvné  strany  sa dohodli,  že
ceny  platné  pre rok  2026  sa budú  počnúc  rokom  2026  každoročne  upravovať  o oficíálne  oznámené  percento  ročného  nárastu  miery  inflácie
oznámenej  za predchádzajúci  kalendárny  rok  Štatistickým  úradom  Slovenskej  republiky.

Zmluvné  strany  sa dohodli,  fe na vzájomnú  komunikáciu  a najmä  podpisovanie  žiadostí,  dokumentov  a zmlúv  môžu  použiť  aj elektronické
prostríedky,  a to najmä  elektronický  podpis,  ktorý  umožní  zachytenie  obsahu  právneho  úkonu  a určeníe  osoby,  ktorá  právny  úkon  urobila,

overením  jej  identity  prostredníctvom  e-mailovej  správy  a SMS kódu.  Právny  úkon  vykonaný  elektronickými  prostriedkami  sa v súlade  s ust. 5

40 ods. 4 zákona  ď. 40/1964  Zb. Občiansky  zákonník  považuje  za písomnú  formu  právneho  úkonu  a zmluvné  strany podpisom tejto zmluvy
potvrdzujú  ich súhlas  s takouto  formou  v ich právnych  vzťahoch.

JaslovsJ
Bohunlč-e

za zákazníka
sta  rostka

Obchodný  zástupca  SK

Ô



Čiastková  zmluva  na  zbernicu  dát ;sta
PrÍloha  č. 3 Rámcová  zmluva  č. OP-26-02550

ks  Číslo  tovaru  Názov  tovaru

1  18369  Zbernica  dát.  smart  hub

Cena  celkom  bez  DPH  (EUR)

Cena  celkom  bez  DPH:  150.00

Poplatok za SIM bez is.oo
DPH aročne

Cena/ks  [EUR]
150,00

Cena  celkom  [EUR]

150,00

150,00

DPH: 23'/o Celková  cena  s DPH  184,50

Adresa  ob'ektu:  Sídlísko  381/5  Jaslovské  Bohunice

Realizácia  montáže  sa uskutočrí  do 6 mesiacov  od doručenia  podpísanej  zmluvy  zo strany  objednávatelaa  dodávatel'ovi.  Dodávatel'  oznámi

Ďalšie  ustanovenia:
Nevyhnutnou  podmienkou  na zahájenie  montážnych  prác  je doručenie  aktuálneho  zoznamu  výrobných  čÍsel  meračov  a zoznamu  vlastníkov
bytov  a nebytových  priestorov  v zmluvných  objektoch.  Objednávatel'  je povinný  doručiť  tento  zoznam  dodávatel'ovi  vo formáte  XLS e-mailom

na adresu:  barbora.bacikova@ista.sk  najneskôr  do 10  drí  od uzatvorenia  tejto  zmluvy.  V prípade  nedodržania  tejto  lehoty  má dodávatel'právo
posunÚť  termÍn  montáže  o počet  drí  omeškania  objednávatelaa  s dodaním  zoznamu  podlaa predchádzajÚcej  vety.  Zoznam  musÍ  obsahovať  čÍslo

bytu/nebytového  priestoru,  meno  a priezvisko  vlastníka,  číslo  vchodu  a poschodie.  Za  úplnosť  a správnosť  zoznamu zodpovedá
objednávatel'.  Objednávatel'sa  zaväzuje  nahradiť  dodávatel'ovi  náklady  vzniknuté  v súvislosti  s poskytnutím  neúplného  alebo  nesprávneho
zoznamu.

Zmluvné  strany  sa dohodli,  že v preberacom  protokole  bude  upresnený  počet  skutočne  dodaných  a namontovaných  zariadení,  ako aj prípadné

práce  naviac.  Preberací  protokol  bude  zároveň  podkladom  pre fakturáciu  predmetu  dodania  a vykonanej  práce  naviac.  Dodávatel'  prehlasuje,
Že záruka  rádiového  modulu  na zbernici  dát  je desať  rokov  od dátumu  montáže.  Dodávatel'  vykoná  výmenu  zbernice  po uplynutí  doby  jej
záruky  na základe  osobitnej  objednávky  objednávatel'a  a náklady  vyúčtuje  objednávatel'ovi  podl'a  aktuálneho  cennÍka  dodávatel'a.

Objednávatel'  podpisom  tejto  zmluvy  potvrdzuje,  že je oboznámený  so všeobecnými  obchodnými  podmienkami  spoločnosti  ista Slovakía,  s. r.
o., ktoré  tvoria  sÚčasť  tejto  zmluvy,  tíeto  všeobecné  obchodné  podmienky  prevzal,  akceptuje  ich a súhlasÍ  s nimí.  Zmluvné  strany  sa dohodli,  že

ceny  platné  pre  rok  2026  sa budú  počnúc  rokom  2026  každoročne  upravovať  o oficiálne  oznámené  percento  ročného  nárastu  miery  inflácie
oznámenej  za predchádzajÚcí  kalendárny  rok  Statistickým  úradom  Slovenskej  republiky.

Zmluvné  strany  sa dohodli,  ťe na vzájomnú  komunikáciu  a najmä  podpisovanie  žiadostí,  dokumentov  a zmlÚv  môžu  použiť  aj elektronické
prostriedky,  a to najmä  elektronický  podpis,  ktorý  umožní  zachytenie  obsahu  právneho  úkonu  a určeníe  osoby,  ktorá  právny  úkon  urobila,

overením  jej  identity  prostredríctvom  e-mailovej  správy  a SMS kódu.  Právny  úkon  vykonaný  elektronickými  prostríedkamí  sa v súlade  s ust.  fi

40 ods. 4 zákona  ď. 40/1964  Zb. Obciansky  zákonník  považuje za pÍsomnú formu právneho Úkonu a zmluvné strany podpisom tejto zmluvy
potvrdzujú  ich súhlas  s takouto  formou  v ich právnych  vzťahoch.

Jas14
Bohbn

za zákazníka
starostka

Obchodný  zástupca  SK

Ô



Číastková  zmluva  o rozpočítavam  nákladov  na  teplo  a/alebo  vodu ;sta
PrÍloha  č.  4 Rámcová  zmluva  č. OP-26-02550/AM/NB

Objednávatel'  podpisom  tejto  zmluvy  potvrdzuje,  že je oboznámený  so všeobecnými  obchodnými  podmienkami  spoločnosti  ista Slovakia,  s. r.
o., ktoré  tvoría  súčasť  tejto  zmluvy,  tieto  všeobecné  obchodné  podmienky  prevzal,  akceptuje  ich a súhlasí  s nimi.  Zmluvné  strany  sa dohodli,  že
ceny  platné  pre rok  2026  sa budú  počnúc  rokom  2026  každoročne  upravovať  o oficiálne  oznámené  percento  ročného  nárastu  míery  inflácie
oznámenej  za predchádzajÚci  kalendárny  rok  Štatistickým  úradom  Slovenskej  republiky.

"Vyhláška  č. 503/2022  Z.z.  Ministerstva  hospodárstva  Slovenskej  republíky,  ktorou  sa ustanovuje  teplota teplej vody na odbernom mieste a
pravidlá  rozpočítavania  nákladov  na množstvo  tepla  dodaného  v teplej  vode,  nákladov  na množstvo  dodaného  tepla  na vykurovanie,  nákladov
na mnoŽstvo  dodaného  tepla  alebo  množstva  tepla  vyrobeného  v decentralizovanom  zdrojí  tepla  a ekonomícky  oprávnených  nákladov  na teplo
vyrobené  v decentralizovanom  zdroji  tepla.

Zmluvné  strany  sa dohodli,  fe na vzájomnú  komunikáciu  a najmä  podpisovanie  žiadostí,  dokumentov  a zmlúv  môžu  použiť  aj elektronické
prostriedky,  a to najmä  elektronický  podpis,  ktorý  umožní  zachytenie  obsahu  právneho  úkonu  a určenie  osoby,  ktorá  právny  úkon  urobila,

overemm  jej  identity  prostredníctvom  e-mailovej  správy  a SMS kódu.  Právny  úkon  vykonaný  elektronickými  prostriedkamí  sa v súlade  s ust.  fi

40 ods. 4 zákona  ď. 40/1964  Zb. Obciansky  zákonrík  považuje  za písomnú  formu  právneho  úkonu a zmluvné strany podpisom tejto zmluvy
potvrdzujú  ich súhlas  s takouto  formou  v ich právnych  vzťahoch.

JaslovskLBohunice  ---

za zákazníka

starostka
Obchodný  zástupca  SK

Ô



Zmluva  o spracovaní  osobných  údajov ;sta
Príloha  č. 5 Rámcová  zmluva  č. OP-26-02550

Článok  l.

Všeobecné  ustanovenia

1. Táto rámcová zmluva usíanovuje píáva  a povinnosíi  Sprosííedkovaíel'a  a Píevádzkovatel'a  Pí: spracúvaní osobných údalov  (d'alej len,,OLJ") doíknutých osôb Prevádzkovatel'a a
obsahuje náležiíosíi  usíanovené  právnymi  píedpismi,  najmá  Naíiaderím  Euíópskeho  paílameníu  a Rady  (Eú) 2016/679  (d'alel  len,,Naíiadenie").Usíanovenia  íejío  zmluvy sa vzťahulú

na všeíky  OÚ doíknuh/ch  osôb,  kíoíé  Sprosíredkovaíel'  spíacúva  v mene  Prevádzkovaíel'a  v íámci  jednoílivých  obchodných  vzťahov.

2. Deíirície pojmov použitých v í4o  zmluve  týkajúcich  sa ochíany  OCI sú íoíožné  s defiríciami  pojmov  v Nariadení.

3. Píevádzkovaíel'  týmíO  poveruje  a splnomocňuje  Spíosííedkovaíel'a,  aby v jeho  mene  spíacúval  Oú  v íozsahu,  za podmienok  a za účelom  uvedeným  v íejío  zmluve.

Spíosiredkovaiel'  íoío  poveíenie  a splnomocnenie  bez  výhíad  píijíma.

4. Zmluvné sííany  sa dohodli. že Spíosííedkovaíeí  %e opíávnený  vykonávať  spíacúvanie  Oú v mene  Píevádzkovaíel'a  aj prosííednícNom  iných osôb - Subdodávaíel'ov, k čomu mu
Píevádzkovatel'  dáva výslovné povolenie  (čl. 28 ods.  2 Naíiadenia).  Sprosíredkovaíel'  je povinný  uložiť  Subdodávaíel'om,  l  %. ďalším sprosííedkovaíel'om  píosnednlcívom  zmluvy
uložiť íovnaké  povinnosíi ochíany  OÚ, ako  sa usíanovujú  v tejío  zmluve  Spíosííedkovaíel'ovi.  Ak  íiio  ďalši  spíosnedkovaielia  nesplnia  svole  povinnosíi  ocmany OÚ, Spíosuedkovaíeť
znsíáva  voči  Píevádzkovaíelaovi  plne  zodpovedný  za plnenie  povinnosíí  týchío  ďalšich  spíosííedkovaíel'ov.  Spíosííedkovaíeí  bude  informovať  PTevádzkovaíel'a  o zmenách  v osobe

ďalšieho spíosííedkovatel'a  uvederím  ielío  infoímácie,  íesp.  zoznamu  d'alších  spíosíredkovaíel'ov  na  svojom  webovom  sídle.

5. Píevádzkovaíel'  vyhlasuje, že píi výbere Spíosíredkovaíel'a  dbal na %eho odbomú,  íechnickú,  organizačnú  a peísonálnu  spôsobilosí'  a leho  schopnosť zaíučiť  bezpečnosť
spíacúvaných  OÚ v súlade  s povinnosťami  vyplývajúcimi  z Naíiadenia  a píihliadal  na ío, aby  udelenim  tohio  poveíenia  na spíacúvanie  OÚ neboli  ohrozené  píáva  a píávom  chíánené

záujm)/  doíknutých  osôb.  Spíosííedkovaíel'  vyhlasuje,  že má  odbomú,  íechnickú,  organizačnú  a peísonálnu  spôsobilosť  na spíacúvanie  OÚ doíknutých  osôb  píe PTevádzkovaíel'a  a je

schopný  zabezpečiť  bezpečnosť  spíacúvaných  osobných  údajov  v súlade  s povinnosťami  plynúcimi  mu z Nariadenia  v úíovni,  ktoíá  zodpovedá  dohodnuíej  funkcionaliíe  služieb

Spíostredkovaíel'a  poskytovaných  Píevádzkovaíel'ovi  v íámci  jednoílivých  obchodných  vzťahov  a odmene  za ich poskytovanie.

6. Táto  zmluva  sa považuje  za  zdokumeníovaný  pokyn  Prevádzkovaíel'a  v zmysle  čl. 28 ads.  3 pís.  a) Nariadenia.

Článok  ll.
Podmienky  spracúvania  osobných  údajov  a komunikácia  zmluvných  strán

Prevádzkovaíel'  uíčuje  podmienky  spracúvania  OÚ Spíosííedkovaíel'om  nasledovne:

1. účel  spíacúvania  OÚ:  riadne  poskytovanie  dohodnutých  služieb  zo sííany  Sprosíredkovaíel'a  Píevádzkovatel'ovi,  ako  je inšíalácia  a vykonanie  odpočíov  pomerových  meračov  íepla,

meíačov  tepla  a vodomerov  aich  servis,  íozpočiíavanie  nákladov  za dodávku  eneígií  a osíaíných  nákladov  (ďalej  len,,služby")

2. íozsah/zoznam  spíacúvaných  OCI doíknuich  osôb:  íiíul, meno,  priezvisko,  adresa,  íeleíónne  číslo,  e-mailová  adresa,  ideníiíikačné  číslo  byíu,  označenie  nebytového  píiesíoíu,

poloha  bytu,  podlahová  plocha,  dátum  odsťahovania/nasťahovania,  počeí  osôb  v byte/píiesíoíe  a údaje  o íozúčíovarí  nákladov:

3. okíuh  doíknutých  osôb:  užívaíelia  a/alebo  vlasímci  bytov  a nebytových  píiesíorov

4. zoznam  povolených  opeíácil,  ktoíé  je Spíosííedkovaíel'  opíávnený  s určenými  OÚ vykonávať:  získavanie,  zlvomažďovanie,  zaznamenávanie,  uspoíadúvanie,  prepíacúvanie  alebo

zmena,  vyhl'adávanie,  prehliadanie,  preskíipovanie,  kombinovanie,  píemiesíňovanie,  uchovávanie,  blokovanie,  likvidácia,  cezl'naničný  píenos,  použiíie  údajov  na riadny  výkon  služieb

a iné použiíie  v súlade  s účelom  spíacúvania  OÚ.

5. doba  spíacúvania:  Sprosííedkovaíel'  je oprávnený  spíacúvať  OÚ po dobu  írvania  účelu  spíacúvania.  í.j. po dobu  írvania  a úplného  vyspoíiadania  jednoílivých  obchodných  vzťahov

týkajúcich  sa poskyíovania  služieb  Píevádzkovaíel'ovi  zo sííany  Spíosíredkovaíel'a.

Článok  lll.

Elektronická  komunikácia  zmluvných  strán

1.  Zmluvné  sííany  sa dohodli,  že píe  poííeby  doíučovania  píosííedníctvom  elekíronickej  pošty  (e-mail)  sa použijú  výlučne

a. e-mailové  adíesy  Sprosííedkovaíeía  v Naíe:  isía@isía.sk:  skobchod@isía.sk:  realizacie@isía.sk:  webponal@isía.sk:  servis@isía.sk:  meno.píiezvisko@isía.sk

b. e-mailové  arbesy  PíeVádZkOVaíel'a:0beC@jaSilC)VSke!-bôhLlniCeJk;  veronika.tomasovicova@jasIovske-bohunice.sk;
objednavky@jasIovske-bohunice.sk;  faktury@jasIovske-bohunice.sk;
2. Zmenu  e-mailovej  adíesy  a/alebo  d'alších  koníakíných  údalov  sa zaväzuje  zmluvná sííana  oznámiť díuhej  zmluvnej íane  pisomne lisíom  zaslaným na adíesu  uvedenú v záhlaví

íejío  zmluvy  a/alebo  e-mailom  odoslaným  z e-mailovej  adkesy  uvedenej  v bode  1 íohío  článku,  a ío bezodkladne  poíom,  ako  došlo  k zmene  koríakíných  údajov.

3. Bez uvedenia  aspoň  jednej  koníakínej  e-mailovej  adíesy  podl'a  íohío  článku  nie je možná  elekííonická  výmena  osobných  údajov  píostíednictvom  e-mailu.  Zmluvné  sííany  sa

výslovne  dohodli,  že ak elekííonická  pošía  bude  obsahovať  OÚ doíknutých  osôb.  zmluvné  sííany  sú povinné  zabezpečiť  primeíaným  spôsobom  bezpeČnosť  píenášaných  osobných

údajov.

4. Píevádzkovatel'  a Spíosuedkovaíel'  sa nebudú  zaobeíať  akoukol'vek  elekííonickou  komunikáciou  obsahujúcou  osobné  údale  odoslanou  z iných  e-mailových  adnes  ako  uvedených  v

bode  1 alebo  zmenených  posíupom  podl'a  bodu  2 iohio  článku.  Takío  získané  osobné  údaje  zmluvné  sííany  nebudú  spíacúvať  na účel  poskytnuíia  služieb.  Za pnpadnú  škodu

vzniknuíú  z nespíacovania  iníoímácií  poskytnulch  elektíonicky  z iných  e-mailových  adíies  ako uvedených  v bode  1 alebo  zmenených  posíupom  poďa  bodu  2 zodpovedá

odosielalúca  sííana  a nie píijímalúca  sííana  elekííonickej  spťáV!/.

Článok  IV.

Oprávnenia  a povinnosti  Prevádzkovatel'a  a Sprostredkovatera

1. Píevádzkovatel'  le opíávnený  a/alebo  povinný:

a) poskytovať  na spracúvanie  Spíosuedkovaíel'ovi  len spíávne.  úplné  a podl'a  poííeby  akíualizované  OÚ doíknuh2ch  osôb  vo vzťahu  k účelu  spíacúvania  a každú  íelevanmú  zmenu.

íesp.  aktualizáciu  bez  zbyíočného  odkladu  píeukázaíel'ne  oznámiť  Spíosííedkovaíeíovi:

b) vykonávať  dohl'ad  nad  spíacúvarím  C)Ú zo sííany  Prevádzkovaíel'a:

c) oznámiť  Spíosííedkovaíel'ovi  meno  zodpovednej  osoby  Prevádzkovaíeía:

d) za účelom  ochíany  oú  píijať  íechnické  a oíganizačné  opanenia  v zmysle  čl. 24 Naíiadenia:

e) poskyíovať  Spíosííedkovaíel'ovi  súčinnosí'  píi plnerí  íejío  zmluvy  a zabezpeČiť  všeíky  súvisiace  povinnosíi  vyplývajúce  píe Píevádzkovaíel'a  z Naíiadenia  a iných  píávnych

píedpisov:

f) vysíupovať  a konať  ako  koríakíné  miesío  pre  uplaínenie  práv  doíknuíej  osoby.  ako aj iníoímovať  Sprosííedkovaíeía  bezodkladne,  najneskôí  však  do 5 (piaíich)  píacovných  drí,  ak

Píevádzkovaíel'  dosíane  požiadavku  od dotknutých  osôb  na spíísíupnenie  ich OÚ alebo  na poskytnuíie  iníoímácie  o síave  spíacúvaniaíakýchío  údajov  Sprosíredkovaíel'om,  sťažnosť

alebO  pOžiadaVku  Od dOíknutých  OSôb V SúVISIOSu S pOVinnOSťami  V žmySle  pťáVnych  predplSOV  0 0Ú. naímá POžiadaVku  na Wmaz  Oú. kíOíá  Sa týka  SprOSííedkOVaíel'aj  alebO  Olázky

od dozomých oígánov  (napí.  Úradu na ochíanu  osobných  údalov),

g) zaisíiť,  aby doíknuíé  osoby  získali  dosiaiočné  infoímácie  týkalúce  sa spíacúvania  ich OÚ. víáíane  ImOímáCií 0 íOm. že Sprosííedkavaíel'  a prípadne  každý  ďalši  spíosííedkovaíeí  je

alebo  bude  oprávnený  v mene  Píevádzkovaíel'a  spíacúvať  ich OÚ.

h) predkladať  včas  Spíosííedkovatel'ovi  zákonné  a zdokumeníované  pokyny  v s(ívislosíi  so spíacúvanIm  Ol:l SII)íOSííedk0Vaíel'om.  a to v súlade  s dohodnuíou  funkcionaliíou  Služieb,

2. Spíosííedkovatel'  le povinný:



cenník  sluŽieb  ista ista

Cena  za rozÚčtovanie  jedného  objektu  sa stanoví  ako  súčet  poplatkov  za služby,  ktoré  sú spojené  s predmetom  Rámcovej  zmluvy.

Poplatok  zahFňa

Vodomer

Poolatok  zahFňa

2 rozdel'ovač  vykurovacích  nákladov)

iracovanie  dát  a rozúčtovanie  nákladov  na uŽivatelaov  za

užÍvatelaov  za

za 1 PRVN/ročne

zúčtovacie  obdobie

za I  vodomer/ročne

zÚčtovacie  obdobie

Dialkové  Mpočty  (bez  vstupu  do  bytu)

1.  Odpočet  cez  zbernicu  memonic  (k dispozícii  sú denné  dáta)  za I prístroj/ročne  0125  C

Ročný  poplatok  poplatok  zahFňa  denné  odpočty  z rádiového  merača  tepla  alebo  vodomeru,  ktoré  sa aktualizujú  raz týždenne  (platí  v kombinácii  so službami

Popíatok  Zčl  spracovanie  spotreby  TV ako  podklad  pre  íakturácíu  dodávatelaa

Ďalšie rozúčtovanie  za byt/  užívatelaskú  jednotku  pri zmene  užívatelaa
ĎalŠie  rozÚČtovanie  na základe  medziodpočtu  alebo  bez medziodpočtu  (napr.  pri zmene  ceny  v priebehu

zúčtovacieho  obdobia)

Zaslanie  odoočtov  nad rámec  wúčtovania  (odoočet  cez zbernicu  dát  zaslanÝ  emaílomí

za I  vodomer/ročns

za I bvt/ročne

za prístroj/ročne ô,53  C

Spracovanie  sumarizácie  nákladov  na rozúčtovanie  z podkladov  dodávatelaa

up celkových  výsledkov  rozÚčtovania  v

rozúčtovanie  pri  zmene  zadania  vstupn

juplikátu  celkového  rozúčtovania  za ob

:luplikátu  rozúčtovania  za byt

ov v databáze  prístrojov  (pri  zmene  ÚC

troiov  do svstémuZadanie  prís'

RozÚčtovanie

Výpočet  náhradnej  spotreby  - neodčJtaný  byt  SV, TV

Výpočet  náhradne)  spotreby  - neodčítaný  byt  teplo

Náhradné  individuálne  rozúčtovanie

Spracovanie  rozÚčtovania  do 30 pra

Spracovanie  rozÚčtovania  do 20 pra

Spracovanie  rozÚčtovania  do 15 pra

užfvatelaa  so zmenou

ých dní  na vyžiadani

ých dní  na vyŽiadani

ých drí  na vyŽiadani

lohu miestnosti  v ob'

Zmena  koeficientu  v d'alŠom  roku

lJplatnenie  koefícientu  nepriaznivej  polohy  bytu

Porovnavaníe  nákladov  v ElJR v grafickej  podob

Zaslanie  pdajov  nad rámec  vyúčtovania  (vykurí

Hromadné  zapracovanie  zmien  (va?iabilné  symk

Rozúčtovanie  oprávnených  nákladov  za predchť

Elektronické  zasielanie  rozúčtovania  vo formáte

Odoočet  so vstuoom  do bvtu

piocny  a poa.)

úce  obdobie

za každÝ  bvt  zvlášť

Enviromentálny  poplatok  (len  pre

Platnosť  cien,  DPH

Všetky  ceny  sú uvedené  bez  DPH.

4 rozdelaovače

rozÚčtovania

za byt/ročne

za I byt/ročne  5,89  C

I spracovaný dokument/ 34A4  c
ročne

za I byt/ročne  0,25  C

'Vô z ceny/ročne  30,00  0/o

za I objekt/ročne  4126  C

za I byt/ročne  2,65  C

za I údaj/ročne  2121  C

za prístroj/ročne  0127  C

za I byt/ročne  O,41  C

ako  pri

za byt/ročne  štandardnom
rozÚčtovanÍ

ako  prí

štandardnom

rozÚčtovanÍ

za byt/ročne  21,61  C

'Vo z ceny/ročne  na vyžiadanie

'Vo z ceny/ročne  na vyžiadaníe

'Vo z ceny/ročne  na vyžiadaníe

na byt/ročne  1,67  C

na byt/ročne  1,67  C

na byt/ročne  0,35  C

na byt/ročne  0197  C

I údaj/ročne  O,38  C

I údaj/ročne  O,38  C

1  byt/ročne  1,33  r.

1 byt/ročne  O,28C

I prístroj/ročne  2,74  C

I orístroi/ročne  4.08  C

R'i zasielarí  sa účtuje  poŠtovné  a balné.

Zmluvné  strany  sa  dohodli,  že  cenník  platný  pre  rok 2026  sa bude  každoročne  upravovať  o oficiálne  oznámené  percento  inflácie  oznámenej  za

predchádzajúci  kalendárny  rok  Štatistickým  úradom  Slovenskej  republiky.

Zmluvné  strany  sa dohodli,  z-e na vzájomnú  komunikáciu  a najmä  podpisovanie  žiadostí,  dokumentov  a zmlÚv  môžu  použiť  aj elektronické  prostríedky,  a to

najmä  elektronický  podpis,  ktorý  umožni  zachyteríe  obsahu  právneho  úkonu  a určenie  osoby,  ktorá  právny  úkon  urobila,  overerím  jej identity

prostredníctvom  e-mailovej  správy  a SMS kódu.  Právny  úkon  vykonaný  elektroníckými  prostriedkami  sa v súlade  s ust. E) 40 ods.  4 zákona  ď. 40/1964  Zb.

Občiansky  zákonník  považuje  za písomnú  formu  právneho  úkonu  a zmluvné  strany  podpísom  tejto  zmluvy  potvrdzujú  ich súhlas  s takouto  íormou  v ich

právnych  vzťahoch.



a) spíacúvať  OÚ len v íozsahu a za podmienok  dojednaných  v íepo zmluve, na základe zdokumeníovaných  pokynov Prevádzkovaíeía,  kíoíého zodpovedajú  dohodnuíej íunkcionaliíe

Služieb:

b) získavať  a spracúvať  OÚ výlučne na vymedzený  úče5 le nepíípusíné  spíacúvať  OCI na iný účel ako le uvedený  v čl. Il písm. a):
c) zabezpečiť. aby sa spíacúvali len íaké OÚ, ktoíé svojím íozsahom a obsahom zodpovedalú  účelu ich spíacúvania  a sú nevyhnuíné na leho dosiahnuíie  zabezpečiť  píimerané
íechnické a organizačné  opaííenia  na oclvanu  OÚ:

d) ZíSkaVať  a spracúvať  OÚ na íOzdielne  účely osobíne  (oddelene) a zabezpečiť, aby sa Oú spíacúvali a využívali výlučne spôsobom, kíorý zodpovedá  účelu, na kRorý boli

zhíomaždené  le nepípusíné  zdíužovať  OÚ, ktoíé boli ziskané na rozdielne  účely
e) V SúČinnosíi  s Píevádzkovaíel'om  spíacúvať  len spíávne,  úplné a poďa  poireby akíualizované  Oú vo vzí'ahu k účelu spíacúvania  nespíávne  a neúplné Oú je Spíosííedkovaíel'

POVinnÝ píesíať používať  na síanovený  účel a bez zbytočného  odkladu opraviť alebo doplnií', nespíávne a neúplné OÚ, kíoíé nemožno opíaviť alebo doplniť íak, aby boli spíávne a
úplné. Spíosííedkovaíel'  zreíel'ne označí a zlikviduje  ihned', ako ío okolnosíi  dovolia, pokial' ío nie je v íozpoíe  s osobiínou píávnou úpíavou:

Q zabezpečiť.  aby zhromaždené  oú  boli spíacúvané  VO íoíme umožňujúcej  ideníiíikáciu doiknu@ch osôb počas doby nie dlhšej, ako le nevyhnuíné  na dosiahnuíie  účelu spíacúvania:
g) po ukončeni poskytovania  služieb týkajúcich  sa spracúvania  na základe íozhodnuíia  Píevádzkovaíel'a  všeíky Oú vymazať alebo Vťáí:ť Prevádzkovaíel'ovi  a vymazať exisíujúce
kópie, ak píávo Únie alebo IxáVO členského  šíáíu nepožaduje  uchovávanie  @chío OÚ:
Ť) 5eZ  Z5ýí0Čného  Odkladu  zaslať Prevádzkovaíel'ovi  písomné oznámenie  o doíučenl  spíávy, kíoíú nebude spíacúvať  pťe účely poskyíOvania služieb pťosííednictvom  e-mailu (článok
Ill bod 4)

i) spíacúvat'  oÚ v súlade s dobrými míavmi  a konať spôsobom, ktorý neodpoíuje  Naíiadeniu  ani iným všeobecne  závázným píávnym píedpisom  a ani ich neobchádza
D Sl)ríSíuPniť OÚ doíknuhých osôb výlučne opíávneným  osobám Píevádzkovaíeía  a Sprosííedkovaíel'a:
k) poskytovať  a spíísíupňovať  údaje doíknutých osôb výlučne s píedchádzalúcim  súhlasom Píevádzkovaíeía  alebo dotknuíej osoby, okíem píipadov síanovených osobiiným

l) zachovávať  mlčanlivosť  o OlJ, ktoíé spíacúva  povinnosť  mlčanlivosti  íívá a% po ukončeni  spracúvania
m) zabezpečiť, aby spíacúvanie  OÚ podl'a íepo zmluvy vykonávali len osoby, ktorým íáío skuíočnosť  vyplýva z náplne práce, ktoíé sú íiadne poučené o ich povinnosiiach
vyplývalúcich z íepo zmluvy a pííslušných píávnych predpisov a ktoré sa zaviazali, že zachovajú dôvemosť iníoímácií Sprosííedkovaíeí %e povinný zabezpečiť, aby CIÚ neboli
spíisíupnené  žiadnym nepovolaným  osobám vo vnúííi alebo mimo jeho spoločnosíi:
n) umožniť  zodpovednej  osobe Píevádzkovatel'a  vykonávať  dohl'ad nad činnosťou Spíosuedkovaíel'a  týkajúcou  sa a súvisiacou  so spíacúvaním  OÚ v íozsahu danom íouío zmluvou,
Naíiadením  a píávnymi  píedpismi:

o) vykonať  všetky požadované  opaííenia  podl'a článku 32 Naíiadenia.  najma zabezpečiť  octnanu OÚ doíknutých osôb píed náhodným, ako aj nezákonným  poškodenim  a zničemm,
náhodnou sííaíou,  zmenou, nedovoleným  prisíupom a sprísíupnenim,  ako aj píed akýmikol'vek inými nepíipusínými  íormami spíacúvania:  na tenío účel le Spíosííedkovaíel'  povinný
píijať  píimerané  íechnické, oíganizačné  a personálne  opaírenia  zodpovedajúce  spôsobu spíacúvania  s píihliadnuíim  najmá na dohodnuíú íunkcionaliíu  Služieb, použiíeíné íechnické
píosííiedky,  íozsah  možných íizík,  kíoíé sú spôsobilé  naíušiť  bezpečnosť  alebo íunkčnosť  infoímačného  systému, dôvemosť  a dôležiíosť  spíacúvaných  OÚ
p) v píipade  poíušenia  ochrany OÚ podať Prevádzkovaíeíovi  oznámenie  bez zbytočného  odkladu, nie však neskôí ako do 48 hodín po íom, čo sa o poíušenl  ochíany OÚ dozvedel, a
ío píosííedríchiom  e-mailu na adresu uvedenú v článku lll.  oznámenie  bude obsahovať  náležiíosíi uvedené v článku 33 ods. 3 Naíiadenia  a všetky iníormácie poííebné na ío, aby
Prevádzkovaíel'  splnil svoje povinnosíi  podlaa článku 33 a/alebo 34 Naíiadenia:
q) poskytovať Píevádzkovaíelovi  súčinnosí' píi plnerí  íejío zmluvy a zabezpečiť  všeíky súvisiace povinnosíi vyplývajúce píe Spíosííedkovaíel'a  z píávnych píedpisov a/alebo

Q dodržiavať  podmienky  zapolenia  ďalšieho spnostíedkovaíel'a  uvedené v Naíiaderí;
s) po zohl'adnem povahy spíacúvania  v čo najvačšej mieíe pomáhať Píevádzkovaíel'ovi  vhodnými íechnickými a organizačnými  opatreniami píi plnem jeho povinnosíi íeagovať na
žiadosíi  o výkon píáv  doíknuíej osoby usíanovených  v kapiíole Ill Naíiadenia  vráďane povinnosíi imoímovať  PTevádzkovaíel'a bezodkladne, nalneskôí  však do 3 (ííoch) píacovných

dnl  ak Sprostíedkovaíeí  dosíane požiadavku od doíknutých  osôb na uplaínenie  jej píáv podl'a Naíiadenia, sťažnosť  alebo požiadavku od doíknutých osôb v súvislosíi s povinnosťami
v zmysle plaínej legislaíivy  o oclvane  OÚ, najma požiadavku o výmaz OÚ, kioíá sa týka Spíosuedkovaiel'a,  alebo dopyty od oígánov  zndpavedných  za ochranu Ol:I a %e% kontíolu
(napí.  Úíad na oclvanu  osobných údajov)
í) viesť záznamy o všetkých kaíegóíiách  spracovaíel'ských  činnosíí, ktoíé vykonal v mene píevádzkovaíel'a  podl'a článku 30 ods. 2 Naíiadenia  a poskyínúť  ich Píevádzkovatel'ovi  na
jeho žiadosť na nahliadnuíie:
u) poskytnúť  Píevádzkovaíel'ovi  všeíky iníormácie poííebné na píeukázanie  splnenia povinnosíí  síanovených  v článku 28 Naíiadenia  a umožniť  v nevyhnuíne poííebnom íozsahu

audil.  ako al koníroly vykonávané  Prevádzkovaíel'om  alebo audiíorom.  kíoíého poveíil Píevádzkovaíeť,  a píispievať  k nim s ohl'adom na závázok mlčanlivosíi a ochíanu C)Ú iných
klieníov Sprosííedkovaíeía  bude íeímín audiíu vopíed dohodnutý  zmluvnými  sííanami, píiČom osoby vykonávajúce  audií musia byť zaviazané  osobiíným  závazkom mlčanlivosíi,
v) bezodkladne  infoímovať  Píevádzkovateía,  ak sa podl'a jeho názoíu pokynom Prevádzkovaíel'a  poíušuje Nariadenie  alebo iné píávne píedpisy  týkajúce  sa ochíany OCI.

Článok  V.
Záverečné  ustanovenia

1. Zmluva  zavazuje zmluvné suany odo dňa jej podpisania.
2. Akékol'vek zmeny a doplnky k íejío zmluve je možné vykonať  len na základe dohody zmluvných sííán íoímou písomného dodaíku.

3. Podpisom í4o  zrnluvy sa íuší akákol'vek píedchádzajúca  vzálomná  dohoda týkajúca  sa OÚ a ďalšie spíacúvanie  OÚ sa bude spravovať podl'a tejío zmluvy.
4. Akékol'vek spory medzi zmluvnými  sííanami,  kíoíé vzniknú z íejío zmluvy alebo v súvislosíi s ňou, budú píednosíne  íiešené vzájomnou  dohodou zmluvných stíán. Zmluvné sírany
sa zavázujú, že si budú poskytovať  vzájomne súčinnosť  pri plneni píáv a povinnosíí vyplývajúcich  z íejío zmluvy a záíoveň si budú bezodkladne  poskytovať  všeíky iníormácie o
skuíočnosíiach  dô1ežih2ch píe plnenie záväzkov  vyplývajúcich  z íejío zmluvy.
5. Zmluvné sííany  sa dohodli, že na íúío zmluvu, ako aj na vzťahy vyplývajúce  z íejío zmluvy výslovne neupíavené  íouío zmluvou sa použije píávo Slovenskej íepubliky.

6. Táto zmluva le vyhoiovená  v dvoch íovnopisoch,  z ktorých jeden le uíčený píe Prevádzkovaíel'a  a jeden píe Spíosíredkovaíel'a.
7. Zmluva sa uzatvára  na dobu uíčiíú,  a ío po dobu íívania  poskytovania  služieb.

8 Zmluvné  sííany vyhlasujú, že si iúio zmluvu prečiiali,  lel obsahu porozumeli  a na znak íoho, že obsah íejío zmluvy zodpovedá  ich skuíočnel a skíbodnel vôli, lu podpísali.

Zmluvné sííany sa dohodli, že na vzájomnú komunikáciu  a nalmá podpisovanie  žiadosíí, dokumeniov  a zmlúv môžu použiť aj elekiíonické  píosííiedky,  a ío najmä elekííonický podpis.
kíorý umožní zachyíenie  obsahu píávneho  úkonu a íirčenie osoby, ktoíá píávny úkon uíobila, overenlm jej ideníity píosííednictvom  e-mailovej spíávy a SMS kódu. PTávny úkOn
vykonaný  elekíronickými  prosííiedkami  sa v súlade s usl  !i40  ods. 4 zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky  zákonník  považuje za písomnú íoímu píávneho úkonu a zmluvné sffanV

podpisom íelíO ZmluVý pOtVíd!ull:l ICh SúhlaS S íakOtíO íOímOu V ICh píáVnýCŤ VZí'ahOCh.
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Všeobecné  obchodné  podmienky  - platné  od 05/2026 ista
PrÍloha  č. 7 Rámcová  zmluva  č. OP-26-02550/AM/NB

ista  Slovakia,  s.r.o.

1. uzavretie  zmluvy  a spolupráca

Tieto všeobecné  obchodné  podmienky  (ďalej len,,VOP")  sa vzťahujú na všeiky zmluvné vzťahy uzavreíé medzi isía Slovakia, s.r.o., so sldlom Podunalská  25, 821 06 Bíaíislava,lČO:
31437028. zapísanou v Obchodnom íegisíri  vedenom Mestským s(idam Bíaíislava  lIl, oddiel: Sío, vložka č. 5270/B (d'alej len,,ista"  alebo "dodávaíer')  a íyzickou alebo píávnickou

osobou (ďalel len..oblednávaíer'  alebo "zákazmk"),  kíorých predmeí le dohodnuh2 v íámcovel zmluve a/alebo čiasíkových zmluvách na dodanie íovaíu a/alebo poskytovanie  služieb
ainých  plneni spoločnosii  isia o5jednávaie1'ovi (ďalej len,,zmluva").

Zmluvné vzťahy medzi spoločnosťou  isía a o5jednávaíe1'om sa íiadia (v íomio poíadQ zmluvou uzavíeíou medzi spoločnosťou  isía a objednávaíeíom,  íýmiío VOP a inými pílohami
zmluvy. Ak objednávaíel'  írvá na uplaínení svojich všeobecných  obchodných podmienok, zmluva uzavíetá medzi spoločnosťou  isía a objednávaíel'om, íieío VOP a osíaíné píilohy
íakejío zmluvy majú píednosť  píed všeobecnými  obchodnými  podmienkami  a inými dokumeníami  objednávaíel'a.

VOP sú závazné. Odchýliť sa od nich le možné len v pípade,  ak le ío výslovne dohodnuíé medzi spoločnosťou isía a o5jednávaíe1'om. V píipade íozpoíu má odlišné zmluvné
dojednanie  píednosť  pred znením VOP.

Objednávatel'  je povinný vykonať všeíky poííebné úkony na uzavíetie a íealizovanie  zmluvy, čo zahíňa okíem iného povinnosť oznámiť spoločnosU isía íiadne a včas všeíky

infoímácie  a údaje poírebné na splnenie  je4 zmluvných povinnosíi,  ako al ich zmenu.

2. Dodanie  a montáž  zariadení

2.1 SpOIOCnOSť :Sía. pO dohode S oblednávaíeíom,  oznámi íeímín moríáže  zaíiaderí  jednoíliVým vlasíríkom  t))ítOV alebO nebJOVýt.íí prieStoíov (d'alej len ,,VBNP') V dojednanom
objekíe (ďalej len ..zmluvný objekťa), a ío v dosíaíočnom píedsíihu, píi zachovani  všeíkých povinnosíi  síanovených  všeobecne závaznými píávnymi predpismi. V píipade, ak VBNP

nesprísíupni  byí a nebytový píiesíor za účelom moníáže zaíiadení, spoločnosť  isía mu uíčí jeden náhíadný bezplaíný íeímin moríáže.  VBNP je povinný zabezpeČiť vol'ný píísíup
k miesíu. kde má spoločnosť  isía vykonať  momáž. V pípade,  že VBNP nedodíží ani díuhý uíčený ieímin moníáže, môže si objednať  moníáž zaíiadenia  individuálne na vlasíné
náklady podl'a plaíného cenríka  spoločnosíi  isía.

2.2 05jednávaíe1' berie na vedomie, že akýkol'vek zásah do íeplovodného,  vodovodného  alebo iného pouubia v zmluvnom o5jekíe alebo inej jeho súčasíi, kíorý %e poííebný  za úČelom

moríáže  zaíiadení  spoloČnosíi isía, bude íealizovaný  na náklady a zodpovednosť  o5jednávaíe1'a.

2.3 V píípade, že sa napíiek píimeíanej  súčinnosti zo stíany spoločnosti isía nepodarí v niekíoíom píiesíoíe zmluvného o5jekíu ani v díuhom určenom íermine namoníovaí'  všeíky
dohodnlíé  zanadenia  spoločnosíi  isía z dôvodu, že píiesíoí  nebol íiadne  spíísíupnený  v určenom íeímíne,  objednáVaíel'  súhlasí s tým, že spoííeba  íakéh(íO  píiesíol  VO QúČíOVarí

bude síanovená  podl'a plaíných všeobecne záväzných píávnych  píedpisov.  Bez zbytočného  odkladu, ako objednávaíeí  zabezpečí  spíísíupnenie  takéhoío píiesíoíu,  spoločnosť  isía

vykoná dodaíočnú moríáž zaíiadenl  aío víeímíne  uíčenom spoločnosťou isía. Náklady na íakúío dodaíočnú moníáž, vráíane súvisiacich nákladov (napííklad cesíovné) je

spoločnosť  isia oprávnená  vyúčtovať  oblednávaíel'ovi,  kíorý sa zavázuje íieto náklady zaplaíiť.

2.4 V pnpade, že spoločnosť  isía upevňuje na vykuíovacie  ieleso pomeíový  íozdel'ovač vykuíovaďch  nákladov (ďalej len,,PRVN")  zváíaním,  nie je povinná víáíiť miesío moníáže do

pôvodného  stavu, ak dôjde k odsííáneniu  PRVN. Spoločnosť  ista nie %e zodpovedná  za škodu, kíoíá vznikne odsiránenlm  íakto upevneného  PRVN.

2.5 V píípade, že spoločnosť  isía, vlasínou činnosťou alebo prosíredníctvom  svojich zmluvných panneíov, nezabezpečuje  moníáž zaíiadení  alebo ich uvedenie do píevádzky,
nezodpovedá  za íunkčnosť  a živoínosť  zaíiadenl,  ani za neodbome  vykonanú, nespíávnu,  neúplnú moníáž a ani za škody spôsobené moníážou. Spoločnosť  isía môže íakúío moníáž
(aj nevykonanú)  odmieínuť  opíaviť  alebo doplniť. Za neúplnú alebo nespíávnu  moníáž sa považuje aj neúplné alebo nesprávne zdokumeníovanie  moníáže. Neúplnú alebo nespíávnu
moníáž je spoločnosí' isía na základe objednávky  objednávatel'a  opíávnená  opíaviť alebo doplniť, a ío za odplaíu podía plaíného cenríka  spoločnosíi isía, kíoíú sa objednávaíel'
zavázuje zaplaíiť.

2.6 V cene dodávky zariadem  je zahínuý  aj upevňovaď  maíeriál na doskové radiátory. Pí: článkových radiáíoíoch  (napr. typ SLAVIA) sa môže vyskytnúť  poííeba  ízv. vyvyšovacieho

alebo íozširovacieho  pívku, kíorý nie le súčasťou dodávky samoíného  zaíiadenia.  Jeho spoueba  bude osobiíne íakíurovaná  podl'a plaíného cenríka  spoločnosíi  isía.

2.7 0bjednávaíel',  ako vlasimk zaíiadenia  (elektíozaíiadenia)  sa v píipade  jeho demoníáže spolačnosťou isía zaväzuje zlikvidovať  íoío zaíiadenie  v súlade s plaínými píávnymi

predpismi Slovenskel íepubliky. Spoločnosť  isía zabezpečuje  na vlasíné náklady nakladanie  s odoVzdaným elektíoodpadom  Z domácnosíí  [!i 34 ods. 1 písm. e) prvý bod zákona č.
79/2015 Z.z. o odpadoch a o zmene a doplneni  niekíorých zákonov v znerí  neskoíších  predpisov (ďalel len ,,zákon o odpadoch")], ak pochádza z elektíozaíiaderí  z jeho výtoby,

predaja, cezhíaničnel  prepravy z iného členského  šíáíu do Slovenske'l republiky alebo dovozu uvedených na ííh po 13. auguste 2005. Spoločnosť  isía zabezpečule  späíný zbeí
elekíroodpadu  v miesíe dodania nového elekírozariadenia,  kde má objednávaíel'  možnosí' odovzdať  elekíorodpad. Spoločnosť  isía vykonáva  späíný zbeí elekííoodpadov  v íovnakom
množstve, podobného  typu a použiíia. Spoločnosť  isía nevydáva žiadne potvídenie  o prevzaíl  elekíroodpadu  a neprebeíá  odpad, kíorý nie je elekííoodpadom.  Spoločnosť  isía uvádza
výšku íecyklačného  poplaíku na vyhoíovených  daňových dokladoch v zmysle zákona o odpadoch. uíčeného na úhíadu nákladov na zbeí, píepíavu a spíacovanie  elekiroodpadu  z

domácnosIi  pochádzajúceho  z týchio elekííozaíiaderí.  Výška íecyklačného  poplaíku obsahule skuíočné náklady na zbeí, píepíavu a spíacovanie  elekííoodpadu  z domácnosíí.

Recyklačný  poplatok  je zahmuj  v píedalnej  cene elektrozaíiadenia,  ak v zmluve nie le dohodnuíé inak.

2.8 Spoločnosí'  isía a oblednávaíel'  sú povinrí  najneskôr  po bezplaínom  náhíadnom íeímíne uvedenom v bode 2.1 podpísať píebeíaď  píoíokol k dodaným zaíiadeniam  a vykonaným
prácam. Objednávaíel'  má píávo odmieínuť  podpisať  píeberaď  proíokol. ak malú dodané zariadenia alebo vykonané píáce zjavné vady a sú nespôsobilé slúžiť svolmu účelu. Ak
objednávaíel'  odmieíne píevziaí' dodané zaíiadenia  a vykonané píáce v íozpoíe s píedchádzajúcou  veíou, považulú sa dodané zaíiadenia  a vykonané práce za prebíaíé dňom
neoprávneného  odmietnuíia  píevzaíia  ZO Sííany  objednávaíel'a.

3. Zber  údajov  (odčítavanie)

3.1 Spoločnosť  isía sa zavazuje vykonávať  zbeí údalov z meíačov  za zúčíovacie  obdobie.

3.2 Pokiať nie le využívaná  íádiová iechnoí'gia,  spoločnosť  isía oznámi íermín odčiíavania  í:idajov z meíačov lednoílivým VBNP v zmluvnom objekíe v dosíaíočnom predsíihu píi

zachovani  všeíkých povmnosíi, kíoíé lel vyplývajú z píislušných  píávnych píedpisov. V píípade, ak VBNP nesprísíupni  byí a/alebo nebytový  píiesíor  za účelom odčítania, spoločnosť
isía mu uíčí  jeden náhíadný  bezplainý íermín odčííavania. V prípade. že VBNP nespíisíuprí  byt a/alebo nebytový píiesíor za účelom odčíiania  ani v íakýio nálvadný  íeímín

odčiíavania,  %e povinný objednať  si odčíiavanie  individuálne na vlasíné náklady podl'a plaíného cenníka  spoločnosíi isía.

3.3 R)kial' VBNP nesprísíuprí  byt alebo nebyíový  priesíoí ani V individuálne doíodnuíom  íeímine alebo si takýctío  íeímín odčííavania  vôbec v spoločnosíi  isía neo51edná, náhradná
spoíreba Sa uíči V zmYsle plaínej legislaílvy  Minisíeístva  hospodárstva  Slovenskel republiky, kíorou sa usíanovuje íeploía íeplej vody na odbemom miesíe a píaVidlá íozpočítavania
nákladOV na množSívO íepla dOdaného V íeple; VOde, nákladoV na mnôžSívO dOdanéhO íepla na vykuíOVanlel  nákladOV na mnOžStvO dOdanéhO íepla alebO mnOžStva íepla vyíObenéhO
v decerííalizovanom  zdíoji  íepla a ekonomicky  oprávnených nákladov na íeplo vyíobené v decenííalizovanom  zdíoji  íepla v plaínom znerí alebo iného pííslušného píávneho
predpisu. Takío uíčená náhíadná  spoueba  bude zohl'adnená  vo vyúčíovaní.  do kíoíého bude zahmutý  i poplaíok za neúspešný individuálny  odpočel

3.4 0dČltaVanle údajov bude vykonávané  íaz do íoka. Na Základe písomnej žiadosíi objednávaíel'a  spoločnosť  isía VýkOná dodatočné  odčííavanie za VOpťed dOhOdnuíú Cenu. Pn

použiíí rádiovel zbemice dáí je možné vykonávať  odpočiy  viackrát  do íoka bez ďalšich plaíieb.
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3.5 Ak íechnické alebo píevádzkové  možnosíi nedovolia sprevádzkovanie  zbemice dáí memonic, spoločnosť  isia sa zavázule vykonaí' odpočeí  jednoílivých  VBNP v zmluvných
oblekíoch pochôdzkou  píosííedníctvom  odčííacieho  zaíiadenia  (odčitavanie  walk-by  cez mobilnú zbemicu typu PDA). Meíóda walk-by  neumožňule  píevádzku poíálu  služieb ISTA24.

3.6 Spoločnosť  isía poskyíne údale z meíačov  íeplej vody (d'alel len,,TV") a síudenel vody (ďalej len,,SV") z predchádzajúceho  kalendámeho  íoka do 13. 1. alebo najbližší píacovný
deň pa 13. 1. pííslušného  íoka v elekuonickel  íorme po splnerí  ýchío  podmienok:

a) moníáž zbemice  dáí memonic bola dokončená  nalneskôí  do 15.11. píedchádzajúceho  íoka a
b) objednávaíel  doručil spoločnosíi  isía kompleíné podklady k odpočíom spoííeby  TV a SV nalneskôí  do 31. 10. predchádzajúceho  roka.

4. Vyúčtovanie

4.1 05jednávaíe1'  sa zavazule poskytnúť  spoločnosti  isía:
a) ak v zmluvnom objekíe o5jednávaíe1'a ešie nie sú namoniované  zaíiadenia  spoločnosíi  ista, údale týkajúce sa zmluvného oblekíu (ďalej len "daíabáza  objekíu"), a io
na adíesu objekíu (víáíane  súpisného  a oíieríačného  čisla), menný zoznam VBNP s uvederím  ideníiíikaČných Člsel bytov /nebyíových  píiesíoíov. označenia  díuhu jednoíky
(byl/nebytový  píiesíor). s uíČerím podlahovej plochy, podlažia, spoluvlasínlckych  podielov a výíobných čisiel meíaČov. bezodkladne  najneskôí  do 10 dm od uzavíeíia
píislušnej  íámcovej  zmluvy,

b) mennÝ zoznam VBNP každoíoČne pO ukonČerí zúČíovacieho obdobia nalneskôí však do 2 mesiacov od ukončenia zúčíovacieho obdobia spolu s odpočíom
píislušných  meíaČov v byíe (ak bol odpočeí  vykonaný)  za účelom zapíacovania  zmien VBNP.
c) iníormácie o zmenách. kíoré môžu ovplyvnií' rozpočiíanie  nákladov (zmeny meíačov, vykuíovacich  íelies. vodomeíov  a pod.) bezodkladne  po ich vykonarí,  najneskôr
však do 1 mesiaca od ukončenia  zúčíovacieho  obdobia,

d) po skončerí  zúčíovacieho  obdobia sumár jednoílivých nákladov, ktoré má spoločnosť  isía zahrnúť do vyúčíovania.  Spoločnosť  isía môže píipíaviť  sumaíizáciu

nákladov po písomnej dohode s objednávaíel'om,  íesp. objednávke  objednávatel'a  na základe lednoílivých  íaktúí a dokumeríov,  ktoíé poskytne oblednávaíel', za cenu podl'a
plaíného cennika  spoločnosíi  isía.

Ak oblednávaíel'  neodovzdá  spoločnosíi ista daíabázu o51ektu podl'a písm. a) v íam uvedenel lehoíe, spoločnosť  isía nevykoná montáž v íeímíne dohodnuíom  s objednávaíel'om.  0
dobu omeškania objednávaíeía  s odovzdarím  daíabázy oblekíu sa píedlžujú íeímíny plnenia dohodnuíé v íámcovel zmluve ajej pnlohách aspoločnosíi  isía vzniká voči
objednávaíel'ovi  píávo  na náhíadu  všeíkých nákladov  vzniknutých  v dôsledku neodovzdania  daíabázy  objekíu včas.

Všeíky iníoímácie musia byť doíučené písomne (pošiou alebo e-mailom), a ío vo íoímáíe, ktorý uíčí spoločnosť  isia. Za doíučenie poštou sa pokladá doíučenie dopoíučenou

zásielkou na adíesu isia Slovakia, s.r.o., Podunajská  25, 821 06 Bratislava. Za doíučenie e-mailom sa pokladá momeni  kedy le objednávaíel'ovi  poMdené  doíučenie iníoímácii
spaíným e-mailom. Inak doíučené  iníoímácie  má spoločnosť  isía píávo odmieínuť  a nepíihliadať  na ne.

4.2 SpoloČnosť ista sa zavazuje vyhoíoviť  vyúčíovanie  do 40 píacovných  dni po doručeni  všetkých poííebných  a kompleíných  podkladov  zo sírany o5jednávaíeía.  Vyúčíovanie  bude
obsahovať íozpočííanie  množstva dodaného íepla, množstva dodaného íepla na píipravu íeplel vody, síudenej vody ad'alších služieb dohodnutých medzi spoločnosť isía
a objednávaiel'om  (špeciíikácia  íozúčíovania).

Dodanie vyúčíovania  v kíaíšej ako uvedenej lehoíe je možné na základe osobiinel dohody a za cenu podl'a plaíného cennika spoločnosíi  isía.

4.3 Vyúčtovanie  bude obsahovať  údaje o zmluvnom  oblekíe, údaje o nákladoch a údaje o íozpočííarí  nákladov na úroveň jednoílivého  VBNP.

4.4 Vyúčíovanie  bude doíučené oJednávate1'ov5 nie lednoílivým  VBNP, ktorých sa vyúčíovanie  íýka. Náklady na doíučenie vyúčíavania  znáša oblednávaíel'. V pnpade zaslania
vyúčtovania  elekííonicky  (e-mailom) sa náklady na daíučenie  neúčíuji'.

4.5 05jednávaíe1'  je povinný skonííolovať  spíávnosť  vyúčíovania  a oznámiť  spoločnosíi  isía píípadné nezíovnalosU. Ak nespíávnosť  vyúčíovania  spôsobila  spoločnosť  isía, je povinná
vyhoíoviť  na vlasíné náklady opíavné  vyúČtovanie.

4.6 Spoločnosť  isía nezodpovedá  za nespíávne  vyúčíovanie,  kíoíé je následkom nespíávnych  alebo neúplných iníoímácii  od objednávaíel'a.

4.7 Spoločnosť  ista uchováva a aíchivuje iníoímácie  a podklady k vyúčíovaniu  poskytnuíé  zo sííany o5jednávaíe1'a po dobu %íoch  (4) zúčíovacich  obdob5 po uplynuíí íepo doby

spoločnosť  isía uchováva a archivuje vybrané inloímácie a podklady k %číovaniu  len v elektronickej  foíme po dobu ďalších štyroch (4) zúčíovaďch  období. Po uplynuíí doby
uvedenej v prvej vete spoločnosť  ista zabezpečí  likvidáciu podkladov  poskytnutých  objednávaíelom  v písomnej foíme  v zmysle plaíných všeobecne  závázných píávnych  píedpisov.

4.8 V píípade, že opíava vyúčtovania  v íámci uznanel íeklamácie nebude íechnicky možná alebo ekonomicky hospodáma, vyspoíiada  sa rozdiel v nákladoch v nasledulúcom
zúčíovacom  období. Nálvada  pípadných  nepíiamych  škôd zo sírany spoločnosíi  isía le vylúčená.

5. Prenájom  prÍstrojov

5.1 Spoločnosí'  ista sa zavázuje zabezpečíť  íunkčnosť  píenajatých  prisírojov  počas íívania  doby nájmu na základe jednoílivej  Zmluvy  o píenájme  prísííojov;  akékol'vek vady je povinná
odsííániť  bezplaíne za píedpokladu.  že spoločnosť  isía za íieío vady zodpovedá.

5.2 Ak dôjde 4ť: výmene vykuíovacieho  íelesa alebo píi inOm záSahu dO inžinierskYch Sieíí k sííate alebo poškadeniu  meíača, bude cena nového meíača  a jeho moníáže účíovaná
objednávaíel'ovi  na základe plaíného cenníka  spoločnosíi  isía.

5.3 Po uplynuíi dohodnuíej  doby nájmu síanovenej  v Zmluve o píen4jme  píisííojov  je oblednávaíel'  povinný sprísíupniť  píenajatý prísírol na prevzaíie. Spoločnosť  isía má píávo, ale
nie povinnosť, prevziať prísííoj.  Pokial' spoločnosť  isía píísííoj  nepíevezme,  nemožno ío považovaí' za auíomaíické  predíženie zmluvy. Zmluvné sírany sa výslovne dohodli, že píe

vzťah založený  doíknuíou  Zmluvou o píenájme  píísííojov  sa nepoužije  usí. š 676 ods. 2 zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky  zákonnik  v znení neskoíšich  píedpisov.

5.4 Ak objednáVaíel' používa píísííol po ukončerí  zmluvného  V;!ťahu, le povinný plaíiť spoločnosti isía námadu ;! íiíulu bezdôvodného  obohaíenia  vo výške n4jomného, kíoré bol
povinný plaíiť na základe Zmluvy o píenájme  píisírojov.

5.5 Počiaíočná  doba nájmu le 10 íokov, pokial' sa zmluvné sííany nedohodnú  inak v zmluve.

5.6 0blednávaíel'  %e povinný písomne nahlásiť spoločnosíi isía všeíky okolnosíi týkajúce sa poškodenia, poíuchy, znehodnoíenia  píenalaíého  píísííola  spôsobené  zo sííany VBNP
alebo ííeíej sírany, výmeny  vykuíovacieho  íelesa alebo iného zásahu dO inžinierskych  Sleíí. Pí: poíušení  poVinnosíi podl'a píedchádzalúcej  veíy zodpovedá  objednáVaíel' za škOdu fým
spôsobenú.

5.7 05jednávaíe1' nie %e opíávnený  píenechať  píisiíoje  do podn4jmu.

6. Portálové  služby

6.1 Podmienkou  využívania  poíálových  služieb zo sííany  objednávaíel'a  je zakúpenie zbemice  dát a vlasíný píísíup do sieíe iríemeí.

6.2 Služby sú poskytované  na dvoch úíovniach
a) isía24.sk  ZAKLAD alebo
b) isía24.sk  KOMPLET.

Obe úíovne obsahulú íôzne analytické násírole na sledovanie a vyhodnocovanie  spoííeby eneígií v íextovej, iabuíkove4 a gíaíickel podobe, ako i možnosť expoíu  nameíaných
údajov. Úíoveň isía24.sk  KOMPLET  umožňuje  aj zíiadenie píisíupu  píe lednoílivých  VBNP, zasielanie  noíiíikácii, upozomení,  oznamov  a naviniek, ako al ďalšie íunkcionality.

6.3 Dáíum sprísíupnenia  poíálových  služieb píe užívaíel'a uíčuje spoločnosí'  isía, a ío vždy až po moníáži zbemice dál

7. Predaj  dát



7.1 Sl)OIOČnOSí' isía poskytne objednávaíel'ovi  za odplaíu dáía z íádiových meíačov za účelom ich ďalšieho spíacovania  oblednávaíeťom.  Podmienkou poskytnuíia dáí je íádiová
zbemica  dáí a písíup  na poíálové  služby aspoň v úrovni ista24.sk ZÁKLAD.

7.2 Dáía Sl:I l)ťí- Obiednávaíeía sprisíupnené  píosíredríctvam  web poriálu www.isía24.sk  s možnosťou exponu. Dáia sa iným spôsobom poskytujú len v špeciíických píípadoch za
vopíed dohodnutú  odplaíu.

7.3 0blednávaíel'  plne zodpovedá  za všetky náležiíosíi. požiadavky  vyplývalúce  zo všeobecne závazných píávnych píedpisov a dopady vyúčíovam pripíavených  na základe íakío
poskytnutých  údajov. Spoločnosť  isía nepíebeíá  zodpovednosť  za íakéío vyúčíovanie.

7.4 Spíísíupňované  dáia budú obsahovať  peíiodické  údaje meíaČov. Údaje z vodomeíov  zobíazujú nameíanú spoiíebu, údaje z PRVN budú v jednoíkovej  alebo uživaíel'skej škále.

Pí: íednoíkoveí škále dáía ZObíaZujú poČty nameíaných  dielikov zaíiaderí  bez píepočíu ďalšími veličinami. SpoloČnosťisía  jedenkíát  íočne, k poslednému  dňu zúčiovacieho obdobia,
poskytne dáía píepočííané  týmiío veličinami. Pri použiíi užívaíel'skej škály si' všeíky veliČiny progíamované  píiamo do zariadenia. Cena píogíamovania  sa íiadi plainým cenríkom
spoločnosíi  isía.

8. Záruka

8.1 Ak v jednoílivej  zmluve nie le uvedené inak, spoločnosťisía  poskytuje dvolíočnú záíuku na íunkčnosí' píedaných  íovaíov, píičom záíučná  doba začína plynúť od dáíumu moníáže.

8.2 Sl]OIOČnOSť I!aa bude poskytovať  bezplaíný záíučný  servis počas doby plainosii  zmluvy, nalviac však po dobu 10 íokov. Oblednávaíeí  súhlasl že v prípade neopíávnenej  alebo
neodôvodnenej  reklamácie  je spoločnosť  :sía  opíávnená  laktuíovať  súvisiace  náklady.

8.3 Spolačnosť  isia zodpovedá  za vady píedaného  íovaíu z jel vlasínictva,  kíoíé:
a) exisiovali  píi  ich píevzaíi  objednávaiel'om,

b) sa vyskytli po ich píevzaíí  objednávaíel'om  v píiebehu záručnel  doby, ak záíoveň nelde o vady podl'a bodu 8.4.

8.4 Záíuka  sa nevzťahuje  na vady íovaíov, kíoíé po ich píevzatí  objednávaíelom  (íesp. pííslušným  VBNP):

a) spôsobil o5jednávaíeí  alebo iná osoba (napí. VBNP) ich mechanickým  alebo iným poškodením alebo kioíé vznikli nezávisle  na ich konani poškoderím  v siíuáciách  vis
maioí,

b) vznikli nespíávnym  spôsobom používania, nedovoleným  použivamm na iné účely, než na aké sú uíčené svojim chaíakierom,  alebo ich použivanim  v spojiíosíi s inými

zaíiadeniami,  kíoíé výíobca  alebo spoločnosť  isía nepovol'uje alebo neodpoíúča.
c) vznikli ako dôsledok:

ca) svojvol'ných úpíav a opráv vykonávaných  inak ako v íámci íeklamačného  konania záíučnou opíavou zabezpečenou  spoločnosťou  isía alebo v iných ako
spoločnosťou  isía v záíučnom  lisíe uíčených alebo iným píeukázaíeíným  spôsobom spoločnosťou  isía oznámených  autoíizovaných  servisných  sírediskách.

cb) iných zrelmých neodbomých  zásahov alebo akýmkol'vek iným zaobchádzamm  s íovaími, ktoíé bolo v rozpore s návodom k nim. záručnými podmienkami
a pokynmi a výslovnými  upozomeniami  pre o5jednávaie1'a alebo ak vady boli spôsobené  o5jednávaíe1'om ich skladovarím,  používamm  alebo uložerím  vo vlhkom,
píašnom. chemicky agresívnam  alebo inak nevhodnom  píosííedí, alebo ich odkladaním,  alebo uschovávarím  na miesía s íakýmío píosuedím.

d) v osíaíných píipadoch  uvedených  v záíučnam lisíe alebo návode ich výrobcu alebo spoločnosíi isía.
e) neodbomou  inšíaláciou soítvéíu,
f) poškodenim  opeíačného  sysíému íovaíu, počííačovými  Wíusmi.

8.5 Vady íovaíov  dodaných spoločnosťou  isía je o5jednávaíe1' (a s jeho súhlasom lednoíliví  VBNP) opíávnem uplaíňovať  výluČne v spoločnosíi  isía alebo auíoíizovaných  servisných
snediskách  určených spoločnosťou  isía alebo výíobcom  zaíiadenia  v záručnom lisíe.

9. Platobné  podmienky

9.1 Za íovary a služby poskytované  zo sííany spoločnosíi  isía podťa zmluvy a týchío VOP je o5jednávaíe1' povinný zaplaíiť  odplatu vo výške uíčenej zmluvou a je'j píílohami (nalmä
plaíným cenníkom  spoločnosíi  isía), píičom  závazná  je odplaía uvedená bez DPH. DPH bude vždy íakíuíovaná  podl'a plaínej legislatívy.

9.2 0llednávaíel'  Sa žaVážu% llhťádZať íakfi:ll'ý vVsíavené spoloČnosí'ou iSía V lehote 14  drí  Od iCh vysíavenia.  Plaíba sa považule za utnadenú V deň jej píipísania  na 5ankOVý účet
spoločnosíi isía. V pípade  omeškania  so zaplaíemm le spoločnosť  isía opíávnená požadovať  úíok z omeškania  vo výške O,05 % z celkovej íakturovanej sumy za každý deň
omeškania.

9.3 SpoločnOSť  iSía  je opíávnená  VýSíaViť konečnú fakíúíu Za službý pOdl'a ZmluVý a plaínéŤO cennlka  spoloČnOSíi iSía pO doíučenl  QúČíOVania objednáVaíel'oVi.

9.4 Spoločnosť  isía si vylvadzu)e  právo, na základe vlasíného uváženia, vysíaviť zálohovú íakíúru za služby súvisiace s poskytovanim  služieb vyúčíovania,  najma služby odčiíania

údajov kiorémukol'vek  o5jednávaíeíovi  až do výšky 100% svojej odplaty najmä, ale nie výlučne ým objednávatel'om, kíoí  boli v minulých obdobiach v omeškam so zaplaíením
odplaty alebo jej časíi alebo kioíéhokorvek  íinančného  náíoku spoloČnosíi isía. Až po úplnom zaplaíení  zálohovej íakíúry bude objednávaiel'ovi  zaslaná vyúčiovacia  íaktúía. Záloha
bude zúčíovaná  vždy vo íakíúíe za jednoílivé  zúčíovacie  obdobie.

9.5 Spoločnosť  isia je opíávnená  vysiavii'  mesačne íakíúíu za píenájom na začiaíku každého mesiaca.

9.6 Spoločnosť  isía je opíávnená  vysíaviť íaktúíu za dodaíočné služby podl'a plaíného cennika spoločnosíi isía v čase poskytnuíia  služieb. SpoloČnosť isía le oprávnená  účiovať
čiasíočné dodávky služieb a íovaíov.

9.7 Spoločnosť  isía le opíávnená  íočne upíavovať  ceny svojich íovaíov a služieb o percenío íočného náíastu miery inílácie zveíelnené Šíaíisíickým úíadom Slovenske'j íepubliky.

9.8 Spoločnosí' ista %e oprávnená jednosuanne  si započííať akékoívek svoje pohl'adávky voči oblednávaíel'ovi (víátane splaíných. nesplaíných, budúcich alebo píemlčaných
pohl'adávok) proíi akýmkoívek  pohl'adávkam objednávaíeía  voči spoločnosíi isía (víáíane splaíných, nesplatných, budúcich alebo píemlčaných  pohíadávok),  a ío v poradí uíčenom
spoločnosí'ou ista a s účinnosí'ou ku dňu určenému v písomnom započííacom  píejave spoločnosťou  isía, najskôí  však v deň jeho doručenia  objednávatel'ovi.

9.') Objednávaíel'  %e opíávnený  zadížať  platby alebo započííaí' svoje pohíadávky voči pohradávkam spoločnosíi isía. Ien pokial' sú jeho náíoky nespomé alebo vymáhaíel'ne pohíídené
súdom.

9.10 0bjednávaíel'  nie le opíávnený  posíúpiť  pohl'adávky voČi spoločnosíi ista ííeíim osobám bez píedchádzajúceho písomného súhlasu zo sírany spoločnosíi isía.

9.11 0bjednávaíel'  nadobudne  vlasínicke  právo k predaným íovaíom až momeníom úplného zaplaíenia  kúpnej ceny (výhíada  vlasínlckeho  píáva).

9.12 Fakíúía za využívanie poríálových služieb bude vysíavená  objednávaíeíovi  (nie jednoílivým VBNP), aío jedenkíáí  ročne späine za píedchádzajúce  obdobie. Cena bude

účíovaná  podl'a počíu nainštalovaných  píisírojov  v zmluvnom oblekíe bez ohl'adu na počet akíivne využivaných  píístupov  k poíálovým  službám.

9.13 Spoločnosť  isía vysíavi íakFúíu za dodaný íovaí a moníáž po dokončeni  moríáže  najneskôí  v nálvadnom  bezplaínom íeímine poďa  bodu 2.1 h/cmo VOP. Faktuíovaná  bude
odplaía za skuíočne nainšíalované  zaíadenia  uvedené v píebeíacom  píoíokole (víátane odplal  za ich moríáž).  PíllOIXl fakíúN bude tvoíiť  píeberací  píotokol. Týmio nie sú doíknuíé
uSíanOVenla o individuálnych  spoplaínených  iermínoch  a ďalších plneniach, na zaplaíenie ktorých má spolOČnOSť :Sía náťOk. Pn dOdarí íovaíu bez moníáže bude íaktúía vysíavená

okamžiíe a odovzdaná  oblednávaíeíovi  spolu s dodacím lisíom.

9.14 Tovary a/alebo služby, kíoíé sú predmeiom  jednoílivej  uzaivoíenel  zmluvy, budú íakturované v lednel íaktúíe za všeíky zmluvné oblekty objednávaiel'a. Pokial' objednávaíeí

požadule vYsíavenie samosíaíných  íakí(F na každý jedn(íliVý  zmluvný 05jekt. ie POVinnÝ Zaí)laíiť SPOIC)CnOa'i ""a "a íLíO sluzbu odplaíu podl'a plaíného cenníka SpOIOčnOSíi iSía. Ak



oblednávaíel'  požaduje vytvoíenie  a zasielanie  špecifických  dokumeníov, pťíloh alebo iníoímácií  k íaktuíácii,  je povinný zaplaíiť spoločnosíi  isía za iúio službu odplaíu pOdl'a OSOb:ínej
dohody. Spoločnosí'  isía si vyhíadzuje  píávo na zmenu spôsobu faktuíácie  bez píedchádzajúceho  upozomenia.

10.  Zodpovednosť

SpOIOČnOSť isía zodpovedá  za spôsobenú škodu iba v pípade,  ak ponuší svoju povinnosť  zo závázkového  vzťahu; ío neplaíí ak píeukáže, že poíušenie povinnosíi  bolo spôsobené

okolnosťami vylučuj]cimi  zodpovednosť.Za  okolnosU vylučulúce zodpovednosí'  sa považule prekážka, kíoíá nasíala nezávisle od vôle spoločnosíi isía a bíáni lel v splnerí  lel
povinnosíi.  ak nemožno íozumne píedpokladať,  že bý SpOIOčnOSť iSía íúíO pťekuku  alebO lel náSledký OdVťáíila alebO píekonala, a ďalel, že by V čaSe vzniku ZáVaZku íúíO píekážku
predvídala. Poškodená  sííana (objednávatel)  nemá náíok na nátnadu škody, ak nesplnenie povinnosil  spoločnosíi isía bolo spôsobené konanim poškodenej  sííany (o5jednávaíeía

alebo iných osôb na jeho stíane. napí. VBNP) alebo nedosíaíkom  súčinnosíi, na kioíú bola poškodená  sííana (objednávaíel)  povinná.

11.  Trvanie  a ukončenie  zmluvy

11.1 Základná  doba írvania zmluvy je upíavená  v zmluve. Pokiaí objednávaíel'  nie %e individuálny  spoírebitel'. zmluva je uzavreíá na dobu uíčiíú a zmluva nie je ukončená,  auíomaíicky

sa píedlžule íeí plaínosť na íovnakú dobu, ako bolo dohodnuíé v zmluve (píedlženie o základnú dobu). Aplikácia íomo usíanovenia VOP na článok s týchio vop je vyslovene
vylúčená.

11.2 Ak n:e le V jedn(íliVej  zmluve dOhodnuíé inak, k ukončeniu zmluvý Výpoveďou mOže d$ť  len Výpoved'ou V pisomnQl íOíme doíuČenQj druhej zmluvnej sírane najneskôí  6 (šesQ
mesiacov píed ukončenim  píebiehajúceho  zúčiovacieho  obdobia s účinnosťou od nasledult)ceho  zúčíovacieho  obdobia. V íakom pípade  zmluvné sííany sú povinné íiadne splniť

svoje povinnosíi vyplýval(ice  zo zmluvy týkajúce sa prebiehaj)ceho  zúčíovacieho  obdobia, najma íiadne a včas poskyínúí' dohodnuíé služby a zaplaíiť ich cenu podl'a uzaNoíenel
plaínel zmluvy (a ía al v pílpade, ak splnenie týchto povinnosii  má nasíať po zániku plaínosíi prlslušnej  zmluvy).

11.3 V pípade,  že objednávaíel'  ani po uplynuíí 6 (šiesíich) mesiacov od konca zúčíovacieho  obdobia neposkytne  spoločnosíi isía zoznam akíuálnych VBNP, zoznam poplaíkov  a

Všeíký OSíaíné poííebné iníormácie alebo po uzaVreíí ZmllAň/ Odmieíne píijať plnenie pOnúknuíé spoloČnOSťOu iSía alebo iným spôsobom Znemožrí  spoločnosíi isía splniť íiadne

zmluvné povinnosii, le objednávaíeí  povinný zaplaíiť spoločnosíi isía dohodnuíú odplaíu za obdobie írvania zmluvy s íakouío píekážkou, a to v íakej výške. ako keby boli zmluvné
povinnosíi  spoločnosíi  isia skuíočne íiadne  a včas vykonané.

11.4 Pokial' %e zmluva ukončená s účinnosťou ku koncu zúčíovacieho  obdobia, %e spoločnosť  isía naďalej opíávnená  a povinná píipíaviť  vyúčíovanie  za dané zúČtovacie obdobie
a o5jednávate1' %e nad'alej povinný zodpovedajúcim  spôsobom  uhradiť  spoločnosti  ista vysiavenú  íakíúíu za íovary a služby $kajúce  sa daného (posledného)  zúčíovacieho  obdobia.

u.5  Ak počas doby plaínosti zmluvy dôjde k ukončeniu výkonu správy zmluvných objektov objednávaíel'om, píechádzajú  v zmysle píslušnel  píávnej úpravy všeíky zmluvné píáva
a povinnosíi z uzavreíej zmluvy na nového spíávcu alebo spoločenstvo, píičom  objednávaíel'  je povinný iníoímovať  nového spíávcu alebo spoločenstvo  o všeíkých zmluvných

právach a povinnosíiach  vyplývajúcich  z uzatvoíene'j zmluvy so spoločnosťou  isía. Záíoveň %e povinný imoímovať  spoločnosť  isía o íeímíne  ukončenia  spíávy, novom spíávcovi  a leho
komakíných  údajoch.

12. Všeobecné  ustanovenia

12.1 0bjednávaíel'  vyhlasule, že súsíava zásobovania  íeplom a/alebo vodoti v zmluvnom objekíe le vybudovaná  v súlade s plaínými íechnickými a píávnymi píedpismi. Za
dodržiavanie  povinnosíi  objednávaíeía  ako prevádzkovatel'a  $chío  zaíiaderí  spoločnosť  isía nezodpovedá.

12.2 Zmluvné sííany  sa zaväzujú, že iríormácie,  ktoíé si navzájom poskytnú sa považujú za dôvemé aj po skončerí  zmluvy. V časíi,,VAŠE  VYÚČTOVANIE"  sú zobíazené  píepočíové

koeíicienty  vykuíovaďch  íelies, ktorých výpočet  je duševným vlasínictvom  spoločnosíi  isía. 05jednávaíe1' sa zavíuje,  že bez predchádzajúceho  písomného  súhlasu spoločnosíi  isía
nepoužije píepočíové  koeficienty pre vlasíné účely ani v píospech  ííeíích  stíán  (najmä nie však výlučne na pnpíavu vyúčíovania  bez využiíia  služieb spoločnosíi isía), a ío ani po

skončeni  zmluvy. Ak objednávaíel'  poíuší  íúío povinnosť,  je povinný zaplaíiť  spoločnosíi  isía zmluvnú pokuíu vo výške 10.OOO f. (slovom desaí'íisic  euQ.

12.3 Práva a povinnosíi zmluvných íán,  kíoíé nie sú upravené v týchío VOP sa íiadia usíanoveniami  Obchodného zákonníka  alebo iných píslušných  všeobecne záväzných

píávnych  predpisov  plaíných v Slovenskel republike.

12.4 Za predpokladu,  že objednávaíel'  nie %e spoííebiíeí,  akékol'vek  spory zmluvných sííán le píslušný  píejednávať  všeobecný  súd.

12.5 Spoločnosť  isía spÍňa všeíky povinnosíi kladené všeobecne  záváznými  právnymi predpismi na oclvanu  osobných údajov.

12.6 V píípade, ak sa neskôí síane niektoré z usíanoverí  VOP alebo zmluvy neplaíné alebo nevykonaíel'né, nemá íakáío neplainosť  alebo nevykonaíel'nosť  niekiorého z usíanoverí
vplyv na plaínosť a vykonaíel'nosť  osíaíných usíanovení.  Zmluvné sííany sú v íakon'ío píípade povinné bez zbytočného  odkladu uzatvoíiť  dodaíok k Zmluve, kíorý nahíadi  doíknuíé
usíanovenie  ustanovenim  novým, ktoíého obsah bude v čo najvačšej mieíe zodpovedaí'  vôli zmluvných  sííán V čase uzaNorenia  zmluvy.

Zmluvné siíany sa dohodli, že na vzájomnú komunikáciu  a najmä podpisovanie  žiadosíí. dokumeníov  a zmlúv môžu použií' a% elekííonické  píosííiedky,  a ío najmá elekííonický  podpis.
kíorý umožni zachyíenie obsahu píávneho úkonu a uíčenie osoby, kíoíá právny úkon uíobila, oveíerím  jej ideníil  píosírednictvom  e-mailove) správy a SMS kódu. Právny úkon
vykonaný  elekííonickými  píosííiedkami  sa v súlade s ust ä 40 ods. 4 zákona č. 40119B4 Zb. Občiansky  zákonnik považuje za písomnú formu píávneho úkonu a zmluvné sííany
podpisom íejío zmluvy poMdzujú  ich súhlas s íakouío foímou vich  píávnych vzí'ahoch.
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