SRV telytes

Ramcova zmluva ¢. OP-26-02550/AM/NB ;Sta

Uzavrety medzi:
Objednavatel:

Obchodné meno: Obec Jaslovské Bohunice

Sidlo: Némestie sv. Michala 171/4A, 919 30 Jaslovské Bohunice

ZastUpeny (meno, funkcia): BoZena Krajéovifovd , starostka

1C0: 00312614 DIC:2021133796 IC DPH:SK2021133796
Bankové spojenie (IBAN): Platca DPH: Ano
Faktura¢na adresa: Namestie sv. Michala 171/4A, 919 30 Jaslovské Bohunice

dalej ako "objednévatel” (na jednej strane)
Objednavatel stihlasi so zasielanim elektronickej faktury na emailovi adresu: e-faktiry: faktury@ijaslovske-bohunice.sk

Dodavatel:

Obchodné meno: ista Slovakia, s. . o,

Zapisany: v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 111, oddiel: Sro, vloZka &islo: 5270/B

Sidlo: Podunajska 25, 821 06 Bratislava

Zastlpeny: Mgr. Jana Machkovd, konatelka a riaditeika

1¢o: 31437028 DIC: 2020330961

1C DPH: SK2020330961

Cislo uétu (IBAN): SK37 1100 0000 0029 4803 4896

Kontaktna osoba: Adriana Michali¢kova Telefén: Mobil: +421915846419
E-mail: adriana.michalickova@ista.sk Web: www.ista.sk

Platca DPH: je platcom DPH

dalej ako "dodévatel” (na druhej strane)
Zmluvné strany tymto uzatvarajd nizsie oznadené iastkové zmluvy, ktorych obsah je blizgie $pecifikovany v prilohach tejto rémcovej zmluvy.

Objednavatel’ si zaviizne objednava od
dodavatel'a nizsie oznadené sluzby (ceny za
datové sluzby si uvedené v cenniku, ktory je
prilohou zmluvy):

Ciastkovéd zmluva na dodavku pomerovych rozdelovacov vykurovacich nakladov(PRVN)

®

Ciastkova zmluva na dodavku vodomerov (VDM)

Ciastkova zmluva na dodavku a monta? meracov tepla (MT)
Ciastkova zmluva na doddvku a montaz zbernice dat
Ciastkovéa zmluva o rozpoditani nékladov na teplo a/alebo vodu Predaj dat z vodomerov (SV)
Ciastkovéa zmluva o rozpoditani ostatnych nakladov v objekte Predaj dat z vodomerov (TV)
Predaj dat z meracov tepla
Predaj dat z PRVN
Elektronicka vymena dat

istaCloud

Ciastkova zmluva o prenajme pristrojov a zariadeni
Dohoda o poskytovani portalovych sluzieb

Zmluva o spracovani osobnych Gdajov

U000 0OE

000000

Osobitné ustanovenia

Neoddeliteln( sucast tejto ramcovej zmluvy a kazdej €iastkovej zmluvy tvoria véeobecné obchodné podmienky dodavatela (dalej len “VOP").
Dodavatel sa zavazuje dodat a poskytovat objednédvatelovi tovary a sluzby za podmienok uvedenych v tejto rdmcovej zmluve a jej prilohach
a objedndvatel sa zavazuje pouzivat tovary a sluzby doddvatela, ako aj vykonavat svoje prava a dodr¥iavat svoje povinnosti v sulade s touto
zmluvou a jej prilohami, t. j. VOP a Ciastkovymi zmluvami, ako aj zaplatit dodavatelovi dohodnuttl cenu tovarov a sluZieb v stlade s cennikom
doddvatela. Této rdmcové zmluva a jednotlivé iastkové zmluvy, ak v jednotlivej Ciastkovej zmluve nie je dohodnuté inak, si uzavreté na
obdobie neurcité.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na vzajomni komunikéciu a najma podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmldv md3u pouZit aj elektronické
prostriedky, a to najma elektronicky podpis, ktory umozni zachytenie obsahu pravneho Ukonu a uréenie osoby, ktord pravny Ukon urobila,
overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej spravy a SMS kédu. Prévny (kon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stlade s ust. §
40 ods. 4 zdkona c. 40/1964 Zb. Obtiansky zékonnik povaZuje za pisomny formu pravneho Ukonu a zmluvné strany podpisom tejto zmluvy
potvrdzuju ich suhlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.

Jaslovské

Bohunice 11320301393 29 v Bratisla

za zakaznika
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Ciastkova zmluva na dodavku vodomerov (VDM) ;Sta

Priloha ¢. 1 Ramcova zmluva & OP-26-02550/AM/NB

ks Cislo tovaru Nazov tovaru Cena/ks [EUR] Cena celtkom [EUR]
12 Komplet 1 domaqua R50 TV, 16095 + modul + aktivacia RS 31,50 378,00
12 Komplet 2 domagua R50 SV, 16091 + modul + aktivacia RS 31,50 378,00

Cena celkom bez DPH (EUR): 756,00

Cena plnenia (EUR

ena celkom bez DPH: 756,00 DPH: 23% Celkova cena s DPH 929,88

Miesto plnenia

Adresa obi'ektu: Sidlisko 381/5i Jaslovské Bohunice

Realizacia montéZe sa uskutoéni do 6 mesiacov od doruéenia podpisanej zmluvy zo strany objednavatela dodavatefovi. Dodavatel oznami

objednavatelovi ndvrh terminu montaze pre kazdy zmiuvny objekt samostatne.
Platobné podmienk

Cena s DPH [EUR] Pocet dni splatnosti Splatnost od
Splatnost faktiry: 929,88 14 dni Vystavenia faktdry

Objednavatel’

zastipeny Veronika Tomagovidova 2;371{3: +421 918 406 E;Tjrl]li:c;/esrfmka.tomasov&cova@Jaslovske-
(meno): ’

Dodavatel’ : ] )

zastupsany :,Set:“i%\@kizjhﬁ( 0., Perer egn - .IS-ZIé' +421 905 325 E-mail: realizacie@ista.sk

meno):

Dalsie ustanovenia:

Nevyhnutnou podmienkou na zahajenie montaznych prac je dorufenie aktudlneho zoznamu vyrobnych cisel meracov a zoznamu vlastnikov
bytov a nebytovych priestorov v zmluvnych objektoch. Objednavatel je povinny dorudit tento zoznam dodavatelovi vo formate XLS e-mailom
na adresu: barbora.bacikova@ista.sk najneskdr do 10 dni od uzatvorenia tejto zmluvy. V pripade nedodrzania tejto lehoty ma dodavatel pravo
posunut termin montéZe o pocet dni omeskania objednévatela s dodanim zoznamu podla predchadzajicej vety. Zoznam musi obsahovat &islo
bytu/nebytového priestoru, meno a priezvisko vlastnika, &islo vchodu a poschodie. Za Uplnost a spravnost zoznamu zodpoveda
objednavatel, Objedndvatel’ sa zavéazuje nahradit dodavatelovi ndklady vzniknuté v stvislosti s poskytnutim nelplného alebo nespravneho
zoznamu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v preberacom protokole bude upresneny podet skutoéne dodanych a namontovanych zariadeni, ako aj pripadné
prace naviac. Preberaci protokol bude zdroven podkladom pre fakturdciu predmetu dodania a vykonanej prace naviac. Doddavatel prehlasuje, Ze
zaruka radiového modulu na vodomere je desat rokov od dadtumu montazZe. Dodavatel vykona vymenu radiového modulu po uplynuti doby jeho
zaruky na zaklade osobitnej objednavky objedndvatela a ndklady vyactuje objednavatelovi podla aktualneho cennika dodavatela.

Objednéavatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je oboznameny so vseobecnymi obchodnymi podmienkami spoloénosti ista Slovakia, s. r.
0., ktoré tvoria stéast tejto zmluvy, tieto vSeobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a sthlasi s nimi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
ceny platné pre rok 2026 sa budd poéndc rokom 2026 kazdoroéne upravovat o oficidlne ozndmené percento ro¢ného narastu miery inflicie
oznamene] za predchadzajlci kalendarny rok Statistickym Gradom Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na vzajomnu komunikaciu a najmé podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmliv mdzu pouZit aj elektronické
prostriedky, a to najma elektronicky podpis, ktory umozni zachytenie obsahu pravneho Gkonu a urenie osoby, ktorad pravny ukon urobila,
overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej spravy a SMS kddu. Pravny (kon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stlade s ust. §
40 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik povazuje za pisomnul formu pravneho Ukonu a zmluvné strany podpisom tejto zmluvy
potvrdzujl ich sihlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.
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Ciastkova zmluva na dodavku pomerovych rozdel'ovaéov vykurovacich
nakladov (PRVN) ;sta

Priloha €. 2 Rémcova zmluva & OP-26-02550/AM/NB
)

ecifikacia predm :

ks Cislo tovaru N&zov tovaru Cena/ks [EUR] Cena celkom [EUR]

60 11420 Doprimo 3 radio 3v1 17,00 1 020,00

60 0047 Instalacia pristroja PRVN 3,70 222,00
1 0016 Dopravné 20,00 20,00

Cena celkom bez DPH (EUR): 1 262,00
Cena plnenia (EUR
Cena celkom bez DPH: 1262,00 DPH: 23% Celkova cena s DPH 1 552,26

Miesto plnenia
Adresa objektu: Sidlisko 381/5, Jaslovské Bohunice

Realizdcia montaZe sa uskutoéni do 6 mesiacov od dorudenia podpisanej zmluvy zo strany objednévatela dodavatelovi. Dodéavatel oznami
objednavatelovi ndvrh terminu montéaze pre kazdy zmluvny objekt samostatne.

Platobné podmienk

Cena s DPH [EUR] Podet dni splatnosti Splatnost od
Splatnost faktury: 1 552,26 14 dni Vystavenia faktiry
Objednavatel’ . . . ) . F
zastdpeny Veronika Tomagovitova 'Bl'e_;lé. +421 918 406 E(—Dr:j:i.cé/esr‘?n|ka.tomasowcova@JasIovske
(meno): ’
Dodgvatal ista Slovakia, s. . 0., Peter Végh - Tel.: +421 905 325
f;sgﬁginy realizacny technik 588 E-mail: realizacie@ista.sk

DalSie ustanovenia:

Nevyhnutnou podmienkou na zahajenie montaZnych prac je dorugenie aktudineho zoznamu vyrobnych &isel meraov a zoznamu vlastnikov
bytov a nebytovych priestorov v zmluvnych objektoch. Objednavatef je povinny doruéit tento zoznam dodavatelovi vo formate XLS e-mailom
na adresu: barbora.bacikova@ista.sk najneskdr do 10 dni od uzatvorenia tejto zmluvy. V pripade nedodrzania tejto lehoty mé dodavatel pravo
posundt termin montaze o pofet dni omedkania objednédvatela s dodanim zoznamu podla predchddzajlcej vety. Zoznam musi obsahovat cislo
bytu/nebytového priestoru, meno a priezvisko vlastnika, &slo vchodu a poschodie. Za Uplnost a spravnost zoznamu zodpoveda
objednéavatel, Objednévatel sa zavazuje nahradit dodévatelovi ndklady vzniknuté v suvislosti s poskytnutim nelpiného alebo nespravneho
zoznamu,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v preberacom protokole bude upresneny po&et skutoéne dodanych a namontovanych zariadeni, ako aj pripadné
prace naviac. Preberaci protokol bude zaroveri podkladom pre fakturéciu predmetu dodania a vykonanej prace naviac. Dodavatel prehlasuje, Ze
Zivotnost batérie na PRVN je desaf rokov od datumu montaze. Dodavatel vykond vymenu PRVN po uplynuti doby jeho zéruky na zéklade
osobitnej objedndvky objednéavatela a naklady vyudtuje objednavatefovi podfa aktudlneho cennika dodavatela.

Objednavatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je oboznameny so véeobecnymi obchodnymi podmienkami spoloénosti ista Slovakia, s. r.
0., ktoré tvoria stcast tejto zmiuvy, tieto vieobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a sdhlasi s nimi, Zmluvné strany sa dohodli, ze
ceny platné pre rok 2026 sa budd poénic rokom 2026 kazdoroéne upravovat o oficidine ozndmené percento roéného narastu miery inflacie
ozndmenej za predchadzajlci kalendarny rok Statistickym uradom Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na vzajomnu komunikéaciu a najmé podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmldv mdzu pouZit aj elektronické
prostriedky, a to najméa elektronicky podpis, ktory umoZni zachytenie obsahu pravneho Ukonu a urlenie osoby, ktord pravny ukon urobila,
overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej spravy a SMS kédu. Pravny tkon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stlade s ust. §
40 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob&jansky zakonnik povaZuje za pisomna formu pravneho Ukonu a zmluvné strany podpisom tejto zmluvy
potvrdzujl ich sihlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch,
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v- k r - 4 -
Ciastkova zmluva na zbernicu dat tSta

predmetu zmluv
ks Cislo tovaru Né&zov tovaru Cena/ks [EUR] Cena celkom [EUR]
Ay 18369 Zbernica dat, smart hub 150,00 150,00
Cena celkom bez DPH (EUR): 150,00

Cena pilnenia (EUR
Cena celkom bez DPH: 150,00 DPH: 23% Celkové cena s DPH 184,50

Poplatok za SIM bez . 530 4
DPH (roéne): 18,00 DPH: 23% Celkova cena s DPH 22,14

Miesto plnenia

Adresa objektu: Sidlisko 381/5, Jaslovské Bohunice

Realizacia montaZe sa uskutoéni do 6 mesiacov od doruéenia podpisanej zmluvy zo strany objednavatela dodavatelovi. Dodavatel ozndmi
objedndvatelovi ndvrh terminu montaze pre kazdy zmluvny objekt samostatne.

Platobné podmienk

Cena s DPH [EUR] Poéet dni splatnosti Splatnost od
Splatnost faktiry: 184,50 14 dni Vystavenia faktury
Objgdnéyatel’ - Tel.: +421 918 406 E-mail: veronika.tomasovicova@jaslovske-
zastlpeny Veronika Tomasovicova 87é. bohuni.ce e N
(meno): ’
Dodavatel’ : . .
zastipeny ista Slovvalkla, s. I. 0., Peter Végh - Tel.: +421 905 325 E-mail: realizacie@ista.sk
(meno): realizacny technik 588

DalSie ustanovenia:

Nevyhnutnou podmienkou na zah&jenie montdznych prac je dorulenie aktualneho zoznamu vyrobnych Cisel meracov a zoznamu vlastnikov
bytov a nebytovych priestorov v zmluvnych objektoch. Objednavatel je povinny doruéit tento zoznam dodavatelovi vo formate XLS e-mailom
na adresu: barbora.bacikova@ista.sk najneskdr do 10 dni od uzatvorenia tejto zmluvy. V pripade nedodrzania tejto lehoty ma dodavatel pravo
posunut termin montdZe o pocet dni omeskania objednavatela s dodanim zoznamu podia predchadzajlcej vety. Zoznam musi obsahovat &islo
bytu/nebytového priestoru, meno a priezvisko vlastnika, &slo vchodu a poschodie. Za Uplnost a spravnost zoznamu zodpoveda
objednavatel. Objedndvatel sa zavézuje nahradit doddvatelovi ndklady vzniknuté v stvislosti s poskytnutim nedpiného alebo nespravneho
zoznamu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v preberacom protokole bude upresneny pocet skutoéne dodanych a namontovanych zariadeni, ako aj pripadné
prace naviac. Preberaci protokol bude zéroven podkladom pre fakturaciu predmetu dodania a vykonanej prace naviac. Dodavatel prehiasuje,
Ze zaruka radiového modulu na zbernici dét je desat rokov od datumu montaZze. Dodavatel vykona vymenu zbernice po uplynuti doby jej
zaruky na zaklade osobitnej objedndvky objedndvatela a naklady vyuctuje objednavatelovi podla aktuadlneho cennika dodavatela.

Objednéavatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je oboznameny so vdeobecnymi obchodnymi podmienkami spoloénosti ista Slovakia, s. r.
0., ktoré tvoria stcast tejto zmluvy, tieto vieobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a suhlasi s nimi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
ceny platné pre rok 2026 sa budd poénlc rokom 2026 kazdoroéne upravovat o oficidlne oznamené percento rocného narastu miery inflacie
oznamenej za predchadzajlci kalendarny rok Statistickym Gradom Slovenske] republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na vzajomn( komunikdciu a najmi podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmllv mdZu pouZit aj elektronické
prostriedky, a to najma elektronicky podpis, ktory umozni zachytenie obsahu pravneho Ukonu a urlenie osoby, ktord pravny Ukon urobila,
overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej sprévy a SMS kédu. Pravny Ukon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stlade s ust. §
40 ods. 4 zadkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik povazuje za pisomnu formu pravneho Ukonu a zmluvné strany podpisom tejto zmluvy
potvrdzujl ich sihlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.
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Ciastkova zmluva o rozpoéitavani nakladov na teplo a/alebo vodu =
P P ista

Priloha &. 4 R&mcova zmiuva ¢. OP-26-02550/AM/NB

Specifikacia predmetu zmluvy

Predmetom zmluvného pinenia je rozpocitanie nakiadov za dodavku:

tepla na vykurovanie Ano [ Nie I I
. Dalie objekty uvedené v prilohe tejto zmluvy:
= 7 )
teplej vody Ano [ Nie () Ano () Nie
studenej vody Anc [ Nie
Pre zmluvny objekt s adresou:
Adresa objektu: Sidlisko 381/5, Jaslovské Bohunice Poplatok za rozpoéitanie zapracovat do vyldtovania:
BYTY NEBYTY PRVN ™. SVV ML Zlctovacie obdobia:
pocet celkom pocet celkom pocet celkom pocet celkom pocet celkom pocet celkom od
12 60 12 12 do
Typ Typ vodomerov Typ vodomerov  Typ
Doprimo III Domaqua R 50 Domaqua R 50
RADIO RADIO RADIO Prvé zi&tovacie obdobie, nasledne

dvanast mesacnd frekvencia.

Cena pinenia je prilohou tejto zmluvy.
Opravnené osob

Objednavatel’ . T . p . B

zastipeny Veronika Tomadovidovs Tel.: +421 918 406 E mall_. veronika.tomasovicova@jaslovske
878 bohunice.sk

(meno):

Dodavatel’ - =

zastupeny Ing. Sylyla Ma’rvtmkov!cova, manazerka Tel.: 0905 897 009 E-mail: sylvia.martinkovicova@ista.sk

(meno): oddelenia rozuctovania

Dalsie ustanovenia
Spracovanie spotreby TV za jednotlivé objekty ako podklad pre Spdésob odpoctov
fakturaciu ) AMM (zbernica dat)
. . ; =X i
doda\’/atela ™v: JAno [ nie . 0 pochédzkovy spdsob Walk by
Termin odovzdania spotreby TV ako podklad pre fakturaciu A . .,
dodavatela TV: O manualny odpocet (protokol o odditani)
Priprava TV (viastnym zdrojom, u dodavatela): (Jiny (vid osobitné ustanovenia)

Rozpocitanie mnoZstva dodaného tepla na vykurovanie a

dodavku TV: Rozpoditanie nakladov na dodavku SV:

naklady na teplo naklady na studend vodu
Zakladna Spotrebna U podta vodomerov SV
zlozka: zlozka: podla nékladov na SV pre TV

Zohl'adnenie nepriaznivej polohy miestnosti (§ 8, odsek 9 a
10 Vyhlasky €. 503/2022 Z.z.*):

ano, v zmysle prilohy ¢. 1, Vyhlasky ¢&. 503/2022 Z.z.* O ano, na zaklade inych kritérii ako uvadza vyhlaska *

Objednévatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, ¥e je obozndmeny so v3eobecnymi obchodnymi podmienkami spolocnosti ista Slovakia, s. r.
0., ktoré tvoria su&ast tejto zmluvy, tieto vieobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a sihlasi s nimi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
ceny platné pre rok 2026 sa budd poéndc rokom 2026 kazdoroéne upravovat o oficidlne ozndmené percento rocného narastu miery inflacie
ozndmenej za predchadzajici kalendarny rok Statistickym dradom Slovenskej republiky.

*Vyhldska ¢. 503/2022 Z.z. Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuje teplota teplej vody na odbernom mieste a
pravidla rozpoditavania nakladov na mnoZstvo tepla dodaného v teplej vode, nakladov na mnoZstvo dodaného tepla na vykurovanie, nakladov
na mno¥stvo dodaného tepla alebo mnoZstva tepla vyrobeného v decentralizovanom zdroji tepla a ekonomicky opravnenych nakladov na teplo
vyrobené v decentralizovanom zdroji tepla.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na vzdjomnu komunikéciu a najma podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmilv mdZu pouZit aj elektronické
prostriedky, a to najma elektronicky podpis, ktory umoZni zachytenie obsahu pravneho Ukonu a uréenie osoby, ktord prévny Gkon urobila,
overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej spravy a SMS kédu. Pravny Ukon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stlade s ust. §
40 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik povaZuje za pisomnl formu pravneho ukonu a zmluvné strany podpisom tejto zmluvy
potvrdzujl ich sihlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.
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Bohunice = v Bratislave ana 118202613 5C16 _ .

za zakaznika

SEATOStRS Obchodny 5stupca SK

B8




Zmluva o spracovani osobnych Udajov ot
P yeh Gdaj ista

Priloha &. 5 Radmcova zmluva ¢. OP-26-02550/AM/NB

Prevadzkovatel {alebo  obiednavatel®

Obchodna firma: Obec Jaslovské Bohunice

Zapisany

Sidio: Namestie sv. Michala 171/4A, 919 30 Jaslovské Bohunice

1ICO: 00312614 DIC: 2021133796
Sprostredkovatel (alebo .jsta"

Obchodna firma: ista Slovakia, s. 1. 0.

Zapisany v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava i, oddiel: Sro, vlozka Cislo: 5270/B

Sidlo: Podunajska 25, 821 06 Bratislava

Zastipeny: Mgr. Jana Machkova, konatelka a riaditelka

ICO: 31437028 DIC: 2020330961

Clanok L.

Vieobecné ustanovenia
1. Této ramcova zmluva ustanovuje prava a povinnosti Sprostredkovatela a Prevadzkovatela pri spractivani osobnych Gdajov (dalej len ,0U") dotknutych oséb Prevadzkovatela a
obsahuje nalezitosti ustanavene pravnymi predpismi, najma Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dalej len ,Nariadenie”).Ustanovenia tejto zmluvy sa vztahuju
na v3etky OU dotknutych osdb, ktoré Sprostredkovatel spraciiva v mene Prevadzkovatefa v ramci jednotlivych obchodnych vztahov.
2. Definicie pojmov pouzitych v tejto zmluve tykajdcich sa ochrany OU s totozné s definiciami pojmov v Nariadent.
3. Prevadzkovatel tymto poveruje a spinomocfiuje Sprostredkovatefa, aby v jeho mene spracival OU v rozsahu, za podmienok a za Uéelom uvedenym v tejto zmluve
Sprostredkovatel toto poverenie a spinomocnenie bez vyhrad prijima.
4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Sprostredkovaterl je opravneny vykonavat spracuvanie OU v mene Prevadzkovatela aj prostrednictvom inych oséb - Subdodavatelov, k ¢omu mu
Prevadzkovatel dava vyslovné povolenie (El. 28 ods. 2 Nartadenia). Sprostredkovatel je povinny uloZit Subdodavatelom, t. j. dalsim sprostredkovatelom prostrednictvom zmiuvy
uloZit rovnaké povinnosti ochrany OU, ako sa ustanovuji v tejto zmluve Sprostredkovatelovi. Ak tito dalsi sprostredkovatelia nesplnia svoje povinnosti ochrany OU, Sprostredkovatel
zostava vol Prevadzkovatelovi plne zodpovedny za plnenie povinnosti tychto daiSich sprostredkovatelov. Sprostredkovatel bude informovat Prevadzkovatela o zmenach v osobe
dalSieho sprostredkovatela uvedenim tejto informécie, resp. zoznamu dalsich sprostredkavatelov na svojom webovom sidle.
5. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela dbal na jeho odbornd, technickd, organizaéni a personalnu spdsobilost a jeho schopnost zaruit bezpe€nost
spractvanych OU v silade s povinnostami vyplyvajdcimi z Nariadenia a prihliadal na to, aby udelenim tohto poverenia na spraclvanie OU neboli ohrozené prava a pravom chranené
zaujmy dotknutych os6b. Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze ma odborng, technickd, organizadnu a personalnu spdsobilost na sprac(vanie OU dotknutych os6b pre Prevadzkovatela a je
schopny zabezpetit bezpefnost spractvanych osobnych ddajov v silade s povinnostami plyndeimi mu z Nanadenia v Urovni, ktord zodpoveda dohodnutej funkcionalite sluZieb
Sprostredkovatefa poskytovanych Prevadzkovatefovi v ramci jednotlivych obchodnych vztahov a odmene za ich poskytovanie.
6. Tato zmluva sa povazuje za zdokumentovany pokyn Prevadzkovatela v zmysle €l. 28 ods. 3 pis. a) Nanadenia.

Clanok Il.

Podmienky spractivania osobnych Udajov a komunikacia zmluvnych stran
Prevéadzkovatel uréuje podmienky spracuvania OU Sprostredkovatelom nasiedovne:
1. ugel spractivania OU: nadne poskytovanie dohodnutych sluZieb zo strany Sprostredkovatefa Prevadzkovatelovi, ako je inStalacia a vykonanie odpoétov pomerovych meracov tepla,
meracov tepla a vodomerav a ich servis, rozpaditavanie nakladov za dodavku energii a ostatnych nakladov (dalej len ,sluzby*);
2. rozsah/zoznam spractvanych OU dotknutych oséb: titul, meno, priezvisko, adresa, telefénne &islo, e-mailova adresa, identifikaéné &islo bytu, oznagenie nebytového priestoru,
peloha bytu, poedlahova plocha, datum odstahovania/nastahovania, pocet oséb v byte/priestore a Gdaje o rozlétovani nakladov,
3. okruh dotknutych ostb: uzivatelia a/alebo vlastnici bytov a nebytovych priestorov;
4. zoznam povolenych operacii, ktore Je Sprostredkovatel opravneny s uréenymi OU vykonavat: ziskavanie, zhromazdovanie, zaznamenavanie, usporadavanie, prepraclvanie alebo
zmena, vyhiadavanie, prehliadante, preskupovanie, kombinovanie, premiestfiovanie, uchovévanie, blokovanie, likvidacia, cezhrani€ny prenos, pouZitie Gdajov na riadny vykon sluzieb
ainé pouZitie v stlade s GEelom spracuvania OU.
5. doba spracivania: Sprostredkovatel je opréavneny spracivat OU po dobu trvania G€elu spracivania, t.J. po dobu trvania a uplného vysporiadania jednotlivych obchodnych vztahov
tykajicich sa poskytovania sluZieb Prevadzkovatelovi zo strany Sprostredkovatela.

Clanok Il
Elektronicka komunikacia zmluvnych stran
1. Zmluvné strany sa dohodll, Ze pre potreby doru€ovania prostrednictvom elektronicke] poSty (e—-mail} sa pouZijit vyluéne
a. e-mailove adresy Sprostredkovatela v tvare: ista@ista.sk; skobchod@ista.sk; realizacie@ista.sk; webportal@ista.sk; servis@ista.sk; meno.priezvisko@ista.sk

b. e-mailové adresy Prevadzkovatefa.obec@jaslovske-bohunice.sk; veronika.tomasovicova@jaslovske-bohunice.sk;
objednavky@jaslovske-bohunice.sk; faktury@jaslovske-bohunice.sk;
2. Zmenu e-mailovej adresy a/alebo dalSich kontaktnych udajov sa zavazuje zmluvna strana oznamit' druhej zmluvnej strane pisomne listom zaslanym na adresu uvedenu v zahlavi
tejto zmluvy a/alebo e-mailom odosianym z e-mailovej adresy uvedene] v bode 1 tohto €lanku, a to bezodkladne potom, ako do3lo k zmene kontaktnych Gdajov.
3. Bez uvedenia aspon jedne] kontaktnej e-mailove] adresy podia tohto €lanku nie je moZna elektronicka vymena osobnych Udajov prostrednictvom e-mailu. Zmluvné strany sa
vyslovne dohodl, e ak elektronicka posta bude obsahovat QU dotknutych 0séb, zmluvné strany st povinné zabezpedit primeranym spdsobom bezpeé&nost prenasanych osobnych
Gdajov.

4. Prevadzkovatel a Sprostredkovatel sa nebudi zaoberat akoukolvek elektronickou komunikaciou obsahujucou osobne tdaje odoslanou z inych e-mailovych adries ako uvedenych v
bode 1 alebo zmenenych postupom podla bodu 2 tohto &lanku. Takto ziskané osobné tdaje zmiuvné strany nebudl spracivat na (el poskytnutia sluzieb. Za pripadnd Skodu
vzniknutd z nespracovania informacii poskytnutych elektronicky z inych e-mailovych adries ako uvedenych v bode 1 alebo zmenenych postupom podfa bodu 2 zodpoveda
odosielajuca strana a nie prijimajlca strana elektronicke) spravy.

Clanok IV.

Opravnenia a povinnosti Prevadzkovatela a Sprostredkovatela
1. Prevadzkovatel je opravneny a/aleho povinny:
a) poskytovat na spractvanie Sprostredkovatefovi len spravne, Gpiné a podla potreby aktualizované OU dotknutych os6b vo vztahu k (¢elu spracuvania a kazdt relevantnd zmenu,
resp. aktualizaciu bez zbytoéného odkladu preukazatelne oznamit' Sprostredkovatelovi,
b} vykonavat dohlad nad spractvanim OU zo strany Prevadzkovatela;
¢) oznamit Sprostredkovatefovi meno zodpovednej osoby Prevadzkovatefa;
d) za ucelom ochrany OU prijat technické a organiza&né opatrenia v zmysle ¢l. 24 Naniadenia;
) poskytovat Sprostredkovatelovi sGéinnost pri pineni tejto zmluvy a zabezpeéit v3etky slvisiace povinnosti vyplyvajuce pre Prevadzkovatela z Nariadenia a inych pravnych
predpisov,
f) vystupovat a konat ako kontaktné miesto pre uplatnenie prav dotknute] osoby, ako aj informovat Sprostredkovatela bezodkladne, najneskér viak do 5 (piatich) pracovnych dni, ak
Prevadzkovatef dostane poziadavku od dotknutych osdb na spristupnenie ich OU alebo na poskytnutie informacie o stave spractvaniatakychto udajov Sprostredkovatefom, staznost
alebo poZiadavku od dotknutych oséb v stvislosti s povinnestami v zmysle pravnych predpisov o OU, najma poZtadavku na vymaz OU, ktora sa tyka Sprostredkovatela; alebo otazky
od dozornych organov (napr. Uradu na ochranu osobnych udajov),
g) zaistit, aby dotknuté osoby ziskal dostatoéné informéacte tykajice sa spracivania ich OU, vratane informécii o tom, Zze Sprostredkovatel a pripadne kazdy dalsi sprostredkovatef je
alebo bude opravneny v mene Prevadzkovatela spractvat ich OU,
h) predkladat véas Sprostredkovatefovi zakonné a zdokumentované pokyny v slvislosti so spractivanim OU Sprostredkovatelom, a to v silade s dohodnutou funkcionalitou SluZieb,

2. Sprostredkovatel je povinny:




cennik sluzieb ista 'Sta

Priloha €. 6 Ramcova zmluva ¢. OP-26-02550/AM/NB
Zakladné poplatk
Poplatok za prenos dat s vyuzitim siete GSM/GPRS telekomunikaénému operatorovi (SIM karta) za 1 zbernicu/rocne 18,00 €

Cena za rozuctovanie jedného objektu sa stanovi ako sucet poplatkov za sluzby, ktoré su spojené s predmetom Ramcovej zmluvy.

Roztictovanie tepla, vody a MT

PRVN (pomerovy rozdelovaé vykurovacich nakladov) za 1 PRVN/ro¢ne 1,10 €
Poplatok zahffia spracovanie dat a rozGétovanie nakladov na teplo na jednotlivych uZivatefov za jedno zdctovacie obdobie
Vodomer za 1 vodomer/rocne 0,98 €

Poplatok zahfia spracovanie dat a roz(iétovanie nakladov na vodu na jednotlivych uZivatelov za jedno zuctovacie obdobie
Sprava udajov o servise bytu za 1 byt roéne 2,10 €

Dialkové odpocty (bez vstupu do bytu)

1. Odpocet cez zbernicu memonic (k dispozicii si denné déta) za 1 pristroj/rocne 0,25 €
Ro¢ny poplatok poplatok zahtria denné adpoéty z radiového meraca tepla alebo vodomeru, ktoré sa aktualizuju raz tyzdenne (plati v kombinacii so sluzbami
rozpoditania)

Spracovanie tlacovych zostav - Kompletizacia podkladov k odoslaniu za 1 objekt/rocne 7,50 €
oplatky za d'alSie sluzby na
Poplatok za spracovanie spotreby TV ako podklad pre fakturéciu dodavatela za 1 vodomer/rocne 0,41 €
Daldie roz(tovanie za byt/ uZivatelsk( jednotku pri zmene uzivatela za 1 byt/roéne 9,35¢
f)’avlére ro;d&tovanie na z4klade medziodpodtu alebo bez medziodpoctu (napr. pri zmene ceny v priebehu za pristra]froéne 0,53 €
zuctovacieho obdobia)
Zaslanie odpoltov nad rémec vy(étovania (odpolet cez zbernicu dét zaslany emailom) za 1 byt/roéne 5,89 €
Spracovanie sumarizacie ndkiadov na roziétovanie z podkladov dodavatefa :;'::reacovany dokmment/ 34,14 €
Datovy vystup celkovych vysledkov rozuctovania v elektronicke] podobe za 1 byt/roéne 0,25 €
Opakované roz(&tovanie pri zmene zadania vstupnych parametrov - z ceny pdvodného roztctovania % z ceny/rocne 30,00 %
Vystavenie duplikdtu celkového rozddtovania za objekt za 1 objekt/rocne 4,26 €
Vystavenie duplikatu rozGctovania za byt za 1 byt/roéne 2,65¢€
Oprava Udajov v databaze pristrojov (pri zmene Udajov) za 1 udaj/rocne 2,21 €
Zadanie pristrojov do systemu za pristroj/rocne 0,27 €
Roziétovanie ostatnych nakladov - podla jedného kritéria (vratane zohfadnenia zaloh) za 1 byt/rocne 0,41 €
ako pri
Vypoéet ndhradnej spotreby - neoddéitany byt SV, TV za byt/roéne standardnom
roziuctovani
ako pri
Vypocet nahradnej spotreby - neod&itany byt teplo za byt/roéne Standardnom
roziétovani
Nahradné individudine rozdctovanie pre uZivatela so zmenou vstupnych Gdajov za byt/rocne 21,61 ¢€
Spracovanie rozi¢tovania do 30 pracovnych dni na vyziadanie objednavatela % z ceny/rocne na vyZiadanie
Spracovanie rozGétovania do 20 pracovnych dni na vyZiadanie objednévatela % z ceny/rocne na vyziadanie
Spracovanie rozictovania do 15 pracovnych dnf na vyziadanie objednévatela % z ceny/rocne na vyziadanie
Koeficienty zohladiiujice nepriaznivi polohu miestnosti v objekte na byt/rocne 1,67 €
Zmena koeficientu v dal$om roku na byt/roéne 1,67 €
Uplatnenie koeficientu nepriaznivej polohy bytu na byt/rocne 0,35 €
Porovnavanie nakladov v EUR v graficke] podobe na byt/ro¢ne 0,97 €
Zaslanie Udajov nad rémec vyuétovania (vykurovacie telesa, spotreby a pod.) 1 Gadaj/rocne 0,38 €
Hromadné zapracovanie zmien (variabilné symboly, plochy a pod.) 1 Gdaj/roéne 0,38 €
RozU&tovanie opravnenych nakladov za predchadzajlce obdobie 1 byt/roéne 1,33 €
Elektronické zasielanie roz(étovania vo formate pdf za kazdy byt zviast 1 byt/rocne 0,28 €
Odpodet so vstupom do bytu 1 pristroj/roéne 2,74 ¢
Enviromentalny poplatok (len pre odparovacie pomerové rozdefovace tepla) 1 pristroj/roéne 4,08 €

Platnost cien, DPH
Vsetky ceny su uvedené bez DPH.

Pri zasielani sa G¢tuje postovné a balné.
Zmluvné strany sa dohodli, ?e cennik platny pre rok 2026 sa bude kaZdorolne upravovat o oficidlne ozndmené percento inflacie oznamenej za
predchadzajuci kalendarny rok Statistickym Gradom Slovenskej republiky.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze na vzajomnl komunikaciu a najmé podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmliv méZu pouzit aj elektronické prostriedky, a to
najma elektronicky podpis, ktory umoZni zachytenie obsahu pravneho ukonu a urlenie osoby, ktord pravny Ukon urobila, overenim jej identity
prostrednictvom e-mailovej spravy a SMS kédu. Prévny Gkon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stlade s ust. § 40 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obgiansky zdkonnik povaZuje za pisomnt formu pravneho ukonu a zmluvné strany podpisom tejto zmiuvy potvrdzujd ich sdhlas s takouto formou v ich
pravnych vztahoch.




a) spractivat OU len v rozsahu a za podmienok dojednanych v tejto zmluve, na zaklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela, ktorého zodpovedaji dohodnute) funkcionalite
Sluzieb;

b) ziskavat a spraclvat’ OU vyluéne na vymedzeny ucel; je nepripustné spractvat OU na iny acel ako Je uvedeny v &l Il pism. a);

¢) zabezpedit, aby sa spractvali len také OU, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedaju Oéelu ich spracuvania a sl nevyhnutne na jeho dosiahnutie; zabezpecit primerané
technické a organizacne opatrenia na ochranu OU;

d) ziskavat a spractvat OU na rozdielne GZely osobitne (oddelene) a zabezpedit, aby sa OU spractvall a vyuZivali vyluéne spdsobom, ktory zodpoveda ucelu, na ktory boli
zhromazdené, je nepripustné zdruzavat OU, ktoré boli ziskané na rozdielne Géely,

e) v sufinnosti s Prevadzkovatelom spractivat len spravne, (plné a podfa potreby aktualizované OU vo vztahu k G€elu spracivania; nespravne a nelplné OU je Sprostredkovatel
povinny prestat pouZivat na stanoveny téel a bez zbytoéného odkladu opravit alebo doplnit; nespravne a nelplné OU, ktoré nemoZno opravit alebo dopinit tak, aby boli spravne a
uplné, Sprostredkovatel zretelne oznadi a zlikviduje ihned, ako to okolnosti dovolia, pokial to nie je v rozpore s osobitnou pravnou upravou,

f) zabezpedit, aby zhromazdené OU bholi spractvané vo forme umoZiiujice] identifikaciu dotknutych osdb potas doby nie dihdej, ako je nevyhnutné na dosiahnutie u€elu spracuvania;
g) po ukongeni poskytovania sluzieb tykajucich sa spracuvania na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatela vsetky OU vymazat alebo vratit Prevadzkovatelovi a vymazat' existujice
kopie, ak pravo Unie alebo pravo &lenského Statu nepozaduje uchovavanie tychto ou;

h) bez zbytoéného odkladu zaslat' Prevadzkovatefovi pisomné oznamenie o doruéeni spravy, ktord nebude spracuvat pre uéely poskytovania sluZieb prostrednictvom e-mailu (¢lanok
il bod 4);

1) spractvat' OU v salade s dobrymi mravmi a konat spésobom, ktory neodporuje Nariadeniu ani inym vieobecne zavaznym pravnym predpisom a an ich neobchadza,

i) spristupnit OU dotknutych oséb vylugne opravnenym osobam Prevadzkovatefa a Sprostredkovatela,

k) poskytovat a spristupfiovat (daje dotknutych oséb vyluéne s predchadzajlicim suhlasom Prevadzkovatela alebo dotknutej osoby, okrem pripadov stanovenych osobitnymi
predpismi;

1) zachovavat miganlivost o OU, ktore spracuva; povinnost micanlivosti trva a) po ukonZeni spracuvania;

m) zabezpedit, aby spractivanie OU podfa tejto zmiuvy vykonavali len osoby, ktorym tato skutocnost vyplyva z napine prace, ktoré sd riadne poucené o ich povinnostiach
vyplyvajicich z tejto zmluvy a prisludnych pravnych predpisov a ktoré sa zaviazali, Ze zachovajd dévernost informacii; Sprostredkovatel je povinny zabezpetit, aby OU neboli
spristupnené Ziadnym nepovolanym osobam vo vnitri alebo mimo jeho spolofnosti;

n) umo3#nit zodpovedne) osobe Prevédzkovatela vykonavat dohlad nad ¢innostou Sprostredkovatela tykajucou sa a sivisiacou so spractivanim OU v rozsahu danom touto zmiuvou,
Nariadenim a pravnymi predpismi,

0) vykonat' vietky pozadované opatrenia podfa &lanku 32 Nariadenia, najma zabezpegit ochranu OU dotknutych osb pred nahodnym, ako aj nezakonnym poskodenim a zni€¢enim;
nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi formami spracivania; na tento ucel je Sprostredkovatel povinny
prijat primerané technické, organiza&né a personaine opatrenia zodpovedajice spdsobu spracuvania s prihliadnutim najma na dohodnutl funkcionalitu SluZieb, pouZitelné technické
prostriedky, rozsah moznych rizik, ktoré st sposobilé narusit bezpe€nost alebo funkénost informagného systému, dévernost’ a dolezitost spracdvanych OU;

p) v pripade porudenia ochrany OU podat Prevadzkovatelovi azndmenie bez zbyto€ného odkladu, nie vsak neskér ako do 48 hodin po tom, o sa o poruseni ochrany OU dozvedel, a
to prostrednictvom e-mailu na adresu uvedend v &lanku H1., oznamenie bude obsahovat naleZitosti uvedené v &lanku 33 ods. 3 Nariadenia a véetky informacie potrebné na to, aby
Prevadzkovatel splnil svoje povinnosti podra ¢lanku 33 a/alebo 34 Nariadenia,

q) poskytovat Prevadzkovatelovi suéinnost pri plneni tejfto zmiuvy a zabezpeéit vietky slwvisiace povinnosti vyplyvajice pre Sprostredkovatela z pravnych predpisov a/alebo
Nariadenia,

r) dodrziavat podmienky zapojenia dalsieho sprostredkovatela uvedené v Nariadenf;

s) po zohladneni povahy spractvania v &o najvacsej miere pomahat Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizacnymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti reagovat na
ziadosti 0 vykon prav dotknutej osoby ustanovenych v kapitole Il Nariadenia; vratane povinnosti informovat Prevadzkovatela bezodkladne, najneskor vsak do 3 (troch) pracovnych
dni, ak Sprostredkovatel dostane poziadavku od dotknutych oséb na uplatnenie jej prav podla Nariadenia, staznost alebo poZiadavku od dotknutych 0s6b v stvislosti s povinnostami
v zmysle platnej legislativy o ochrane OU, najma poZiadavku o vymaz 0OU, ktora sa tyka Sprostredkovatela, alebo dopyty od organov zodpovednych za ochranu OU a Jej kontrolu
(napr. Urad na ochranu osobnych Gdajov);

t) viest' zaznamy o v3etkych kategoriach spracovatelskych innosti, ktoré vykonal v mene prevadzkovatela podla ¢lanku 30 ods. 2 Nariadenia a poskytnUt ich Prevadzkovatefovi na
|eho Ziadost na nahliadnutie;

u) poskytnut Prevadzkovatelovi vetky informacie potrebné na preukdzanie spinenia povinnosti stanovenych v €lanku 28 Nariadenia a umoznit v nevyhnutne potrebnom rozsahu
audity, ako aj kontroly vykonavané Prevadzkovatelom alebo auditorom, kiorého poveril Prevadzkovatel, a prispievat k nim; s ohladom na z&véazok mianlivosti a ochranu OU inych
Klientov Sprostredkovatela bude termin auditu vopred dohodnuty zmluvnymi stranami, pricom osoby vykonavajuce audit musia byt zaviazané osobitnym zavazkom mi¢anlivost,

v) bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak sa podfa jeho nazoru pokynom Prevadzkovatela poruSuje Nariadenie alebo iné pravne predpisy tykajtce sa ochrany ou.

Clanok V.

Zavere&né ustanovenia
1. Zmluva zavazuje zmluvné strany odo diia jej podpisania.
2. Akékolvek zmeny a doplnky k tejto zmluve je moZné vykonat len na zaklade dohody zmiuvnych stran formou pisomného dodatku.
3, Podpisom tejto zmluvy sa rusi akakolvek predchadzajuca vzajomna dohoda tykajuca sa 0U a dalsie spracivanie OU sa bude spravovat podla tejto zmluvy.
4. Akékolvek spory medzi zmiuvnymi stranami, ktoré vzniknu z tejto zmluvy alebo v sGvislosti s fiou, budd prednostne rieSené vzajomnou dohodou zmluvnych stran. Zmluvné strany
sa zavazujl, ze si budl poskytovat vzajomne sa&innost pri pineni prav a povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy a zaroven si budi bezodkladne poskytovat vetky informécie o
skutognostiach ddleZitych pre plnenie zavazkov vyplyvajucich z tejto zmiuvy.
5, Zmluvné strany sa dohodli, Ze na tdto zmluvu, ako aj na vztahy vyplyvajtce z tejto zmluvy vyslovne neupravene touto zmluvou sa pouzije pravo Slovenskej republiky.
6. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden je uréeny pre Prevadzkovatela a jeden pre Sprostredkovatela.
7. Zmluva sa uzatvara na dobu uréitil, a to po dobu trvania poskytovania sluzieb.
8 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito zmluvu precitali, je] obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutocne) a slobodne) volt, ju podpisali.

Zmiluvné strany sa dohodli, #e na vzajomnu komunikaciu a najma podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmllv mdZu pouZit aj elektronicke prostriedky, a to najma elektronicky podpts,
ktory umozni zachytenie obsahu pravneho tkonu a ur€enie osoby, ktora pravny ukon urobila, overenim je) identity prostrednictvom e-mailove] spravy a SMS kédu, Pravny tkon
vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stlade s ust. § 40 ods. 4 zakona &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakennik povaZuje za pisomnu formu pravneho Ukonu a zmiuvné strany
podpisom tejto zmiuvy potvrdzujd ich suhlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch
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Vseobecné obchodné podmienky - platné od 05/2026 ;Sta

Priloha ¢. 7 Ramcova zmluva ¢. OP-26-02550/AM/NB
ista Slovakia, s.r.o.

1. Uzavretie zmluvy a spolupraca

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP) sa vztahuji na vietky zmluvné vztahy uzavreté medzi 1sta Slovakia, s.r.o., so sidlom Podunajska 25, 821 06 Brauslava, ICO
31437028, zapisanou v Obchodnom registri vedenom Mestskym stidom Bratislava Ill, oddiel: Sro, vioZka &. 5270/B {dalej len ,ista* alebo "dodavatel") a fyzickou alebo pravnickou
osobou (dalej len ,objednavater alebo "zakaznik"), ktorych predmet je dohodnuty v rémcove] zmluve a/alebo Ciastkovych zmluvéch na dodanie tovaru a/alebo poskytovanie sluzieb
a inych plneni spolo&nosti ista objednavatelovi (dalej ten ,zmluva®)

Zmluvne vztahy medzi spolofnostou ista a objednavatelom sa riadia (v tomto poradi) zmluvou uzavretou medzi spoloénostou ista a objednavatelom, tymito VOP a inymi prilohami
zmluvy. Ak objednavatel trva na uplatneni svojich vieobecnych obchodnych podmienok, zmluva uzavreta medzi spoloénostou ista a objednéavatelom, tieto VOP a ostatné prilohy
takejto zmluvy maju prednost’ pred vieobecnymi obchodnymi podmienkami a inymi dokumentami objednavatela.

VOP s zavazné. Odchylit sa od nich je moZné len v pripade, ak je to vyslovne dohodnuté medzi spoloénostou ista a objednavatefom. V pripade rozporu ma odlidné zmiuvne
dojednanie prednost pred znenim VOP.

Objednavatel je povinny vykonat' vietky potrebne Ukony na uzavretie arealizovanie zmiuvy, o zahfiia okrem iného povinnost oznamit spolognosti ista riadne a véas vietky
informacie a Gdaje potrebné na splnenie je| zmluvnych povinnosti, ako aj ich zmenu.

2. Dodanie a montaZ zariadeni

2.1 SpoloZnost ista, po dohode s objednavatelom, ozndmi termin montaZe zariadeni jednotlivym vlastnikomn bytov alebo nebytovych priestorov (dale] len ,VBNP*) v dojednanom
objekte (dale| len ,zmluvny objekt”), a to v dostato&nom predstihu, pri zachovani vEetkych povinnosti stanovenych vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi. V pripade, ak VBNP
nespristupni byt a nebytovy priestor za U€elom montdZe zariadeni, spolo€nost ista mu uréi jeden nahradny bezplatny termin montaZze. VBNP Je povinny zabezpe€it volny pristup
k miestu, kde ma spolo€nost ista vykonat montaZ. V pripade, Ze VBNP nedodrZi ani druhy urfeny termin montdZe, mdZe si objednat monta? zariadenia individualne na vlastné
naklady podia platného cennika spolo&nosti ista.

2.2 Objednavatel berie na vedomie, ze akykolvek zdsah do teplovodnéno, vodovodného alebo iného potrubia v zmluvnom objekte alebo inej jeho sugasti, ktory je potrebny za ucelom
montéze zaradeni spolo€nosti ista, bude reafizovany na néklady a zodpovednost objednavatela.

2.3 V pripade, Ze sa napriek primerane] sucinnosti zo strany spolo¢nosti ista nepodari v niektorom priestore zmluvného objektu anm v druhom uréenom termine namontovat v3etky
dohodnuté zariadenia spoloénosti Ista z dévodu, Ze priestor nebol riadne spristupneny v uréenom termine, objednavatel siihlasi s tym, Ze spotreba takéhoto priestoru vo vyuétovani
bude stanovena podla platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Bez zbytoéného odkladu, ako objednavatel zabezpe&i spristupnenie takehoto priestoru, spolognost ista
vykond dodatoénu montaz zariadeni, ato vtermine uréenom spoloénostou ista. Naklady na taki(to dodatoén( montdZ, vratane sOvisiacich nakladov (naprikiad cestovné) |e
spolocnost ista opravnena vyGctovat objednavatelovi, ktory sa zavazuje tieto naklady zaplatit.

2.4 V pripade, Ze spolo€nost ista upevriuje na vykurovacie teleso pomerovy rozdefovat vykurovacich nakladov (dalej len [PRVN") zvaranim, nie je povinna vratit miesto montéze do
povodného stavu, ak dojde k odstraneniu PRVN. Spolocnost ista nie je zodpovedna za Skodu, ktord vznikne odstranenim takto upevneného PRVN.

2.5 V pripade, Ze spolo€nost ista, vlastnou &innostou alebo prostrednictvom svojich zmluvaych partnerov, nezahezpefuje montdZ zariadeni alebo ich uvedenie do prevadzky,
nezodpoveda za funk&nost a Zivotnost zarnadeni, ani za needborne vykonand, nespravnu, nedpind montdz a ani za $kody spdsobené montadZou. Spolognost ista mbZe tak(to montaz
(aj nevykonanu) odmietnut opravit alebo doplnit. Za neuplnd alebo nespravnu montéZ sa povazuje aj neupiné alebo nespravne zdokumentovanie montaZe. Netplnu alebo nespravnu
montaz je spolo€nost ista na zaklade objednavky objednévatela opravnena opravit alebo doplnit, a to za odplatu podla platného cennika spolognosti ista, ktoru sa objednévatel
zavdzuje zaplatit’

2.6 V cene dodavky zariadeni je zahrnuty aj upevriovaci materidl na doskové radiatory. Pri élankovych radiatoroch (napr. typ SLAVIA) sa mdZe vyskytn(t' potreba tzv. vyvySovacieho
alebo rozsirovacieho prvku, ktory nie je sucastou dodavky samotného zariadenta. Jeho spotreba bude osobitne fakturovana podla platneho cennika spolocnosti Ista.

2.7 Objednavatel, ako vlastnik zariadenia (elektrozariadenia) sa v pripade jeho demontéZe spolognostou ista zavazuje zlikvidovat toto zanadenie v stlade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenske] republiky, Spolonost ista zabezpetuje na viastné naklady nakladanie s odovzdanym elektroodpadom z doméacnosti {§ 34 ods. 1 pism. e) prvy bod zakona €.
79/2015 Z.z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zékon o odpadoch")], ak pochadza z elektrozariadeni z jeho vyroby,
predaja, cezhranitne] prepravy z iného ¢lenského 3tatu do Slovenske] republiky alebo dovozu uvedenych na trh po 13. auguste 2005, Spolocnost ista zabezpeCuje spatny zber
elektroodpadu v mieste dodania nového elektrozariadenia, kde ma objedndvatel moznost odovzdat elektorodpad. Spolo€nost ista vykonava spétny zber elektroodpadov v rovnakom
mnozstve, padobného typu a pouZitia. Spoloénost ista nevydava Ztadne potvrdenie o prevzati elektroodpadu a neprebera odpad, ktory nie Je elektroodpadom. Spolognost ista uvadza
vysku recyklaéného poplatku na vyhotovenych dafiovych dokladoch v zmysle zékona o odpadoch, uréeného na (hradu nakladov na zber, prepravu a spracovanie elektroodpadu z
domécnosti pochadzajuceho z tychto elektrozariadeni. Vyska recyklagného poplatku obsahuje skutoéné naklady na zber, prepravu a spracovanie elektroodpadu z domacnosti.
Recyklaény poplatok je zahrnuty v predajnej cene elektrozariadenia, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

2.8 Spolognost Ista a objednavatel su povinni najneskér po bezplatnom nahradnom termine uvedenom v bode 2.1 podpisat preberaci protokol k dodanym zariadeniam a vykonanym
pracam. Objednavatel ma pravo odmietnut podpisat preberaci protokol, ak maju dodané zariadenia alebo vykonané prace zjavné vady a sd nespdsobilé sldZit svojmu Gelu. Ak
objednavatel odmietne prevziat' dodané zariadenia a vykonané prace v rozpore s predchadzajlicou vetou, povaZu|l sa dodané zariadenia a vykonané prace za prebraté dfiom
neopravneneho odmietnutia prevzatia zo strany objednavatela.

3. Zber udajov (odéitavanie)
3.1 Spolacnost ista sa zavazuje vykonavat zber tidajov z meracov za zuctovacie obdobie.

3.2 Pokial nie je vyuZivana radiova technoldgia, spoloénost ista oznami termin od€itavania ddajov z meracov jednotlivym VBNP v zmluvnom objekte v dostatoénom predstihu pri
zachovani vietkych povinnosti, ktoré jej vyplyvaja z prislusnych préavnych predpisov. V pripade, ak VBNP nespristupni byt a/alebo nebytovy priestor za u€elom odcitania, spoloénost
ista mu uréi jeden nahradny bezplatny termin odCitavania. V pripade, Ze VBNP nespristupni byt a/alebo nebytovy priestor za Ufelom odgitania ani v takyto nahradny termin
odéitavania, je povinny objednat si odéitavanie individuéine na viastné naklady podfa platného cennika spoloénosti ista.

3.3 Pokial VBNP nespristupni byt alebo nebytovy priestor ani v individualne dohodnutom termine alebo si takychto termin odgitavania vobec v spoloénosti ista neobjednd, nahradna
spotreba sa uréi v zmysle platnej legislativy Ministerstva hospodarstva Slovenske| republiky, ktorou sa ustanovuje teplota teplej vody na odbernom mieste a pravidia rozpocitavania
nakladov na mnoZzstvo tepla dodaného v teplej vode, nakladov na mnoZstvo dodaného tepla na vykurovanie, nakladov na mnoZstvo dodaného tepla alebo mnozZstva tepla vyrobeného
v decentralizovanom zdroji tepla a ekonomicky opravnenych nakladov na teplo vyrobené v decentralizovanom zdroji tepla v platnom zneni alebo iného prisiusného pravneho
predpisu. Takto uréend nahradna spotreba bude zohladnena vo vyUétovani, do ktorého bude zahrnuty i poplatok za nelspesny individudiny odpodet,

3.4 Odéitavanie udajov bude vykonavané raz do roka, Na zaklade pisomne) Ziadosti objednavatefa spolocnost ista vykona dodatoné odgitavanie za vopred dohodnutd cenu. Pri
pouZiti radiove| zbernice dat je moZné vykonavat odpocty viackrat do roka bez dalSich platieb.
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3.5 Ak technické alebo prevadzkové moZnosti nedovolia sprevadzkovanie zbernice dat memonic, spolodnost ista sa zavédzuje vykonat odpocet jednotiivych VBNP v zmiuvnych
objektoch pochédzkou prostrednictvom odéftacieho zariadenia (odéftavanie walk-by cez mobilnd zbemicu typu PDA). Metdda walk-by neumoZiiuje prevadzku portaiu sluzieb 1ISTA24.

3.6 Spolocnost ista poskytne (idaje z meragov teplej vody (dalej len ,TV*) a studenej vody (dalej len ,SV*) z predchédzajliceho kalendarneho roka do 13. 1. alebo najblizsi pracovny
defi po 13. 1. prisludného roka v elektronickej forme po splnenf tychto podmienok:

a) montéZ zbernice dat memonic bola dokonéena najneskdr do 15.11. predchéadzajlceho roka a

b) objednévatel doruéit spolognosti ista kompletné podklady k odpodtom spotreby TV a SV najneskdr do 31. 10. predchédzajiceho roka.

4. Vyuétovanie

4.1 Objednévatel sa zavéazuje poskytnut spoloénosti ista:
a)  ak v zmluvnom objekte objednavatela este nie st namontované zariadenia spolonosti ista, idaje tykajlice sa zmluvného objektu (dalej [en "databéza objektu”), a to
na adresu objektu (vratane slipisného a orientagného &isla), menny zoznam VBNP s uvedenim identifikatnych ¢isel bytov /nebytovyich priestorov, oznagenia druhu jednotky
(bytnebytovy priestor), s urgenim podiahove] plochy, podlaZia, spoluvlastnickych podielov a vyrobnych &isiel meracov, bezodkladne najneskér do 10 dni od uzavretia
prisludnej ramcovej zmiuvy,
b) menny zoznam VBNP kaZdorotne po ukondenf zGétovacieho obdobia najneskdr vSak do 2 mesiacov od ukontenia zGEtovacieho obdobia spolu s odpodtom
prisluSnych meradov v byte (ak bol odpotet vykonany) za ticelom zapracovania zmien VBNP,
¢) informdcie o zmendch, ktoré mdZzu ovplyvnit rozpogitanie nakladov (zmeny meragov, vykurovacich telies, vodomerov a pod.) bezodkladne po ich vykonant, najneskor
viak do 1 mesiaca od ukonéenia zGétovacieho obdobia,
d) po skondeni zd&tovacieho obdobia sumar jednotlivych nakladov, ktoré ma spolognost ista zahrnit do vylEtovania. Spologénost ista mdZe pripravit sumarizaciu
nakladov po pisomnej dohode s objednavatelom, resp, objednavke objednévatela na zaklade jednotlivych faktir a dokumentov, ktoré poskytne objednavatel, za cenu podla
platného cennika spolo€nosti ista,

Ak objednavatel neodovzda spoloénosti ista databézu objektu podla pism. a) v tam uvedenej lehote, spoloénost ista nevykona montaZ v termine dohodnutom s objednévatelom. O
dobu omeskania objednavatela s odovzdanim databazy objekiu sa prediZuji terminy pinenia dohodnuté v rdmcovej zmluve ajej prilohach a spolognosti ista vznikd vo€i
objednavatelovi pravo na nahradu vietkych nakladov vzniknutych v dasledku neodovzdania databazy objektu vEas.

V8etky informécie musia byt doruéené pisomne (poStou alebo e-mailom), ato vo formate, ktory urél spoloénost ista. Za doruenie postou sa poklada doruéenie doporugenou
zésielkou na adresu ista Slovakia, s.r.o., Podunajska 25, 821 06 Bratislava. Za doru€enie e-mailom sa poklada moment, kedy je objednéavatefovi potvrdené dorudenie informacii
spétnym e-mailom. Inak dorutené informacie ma spoloénost ista pravo odmietnut’ a neprihliadat’ na ne.

4.2 Spolognost ista sa zavazuje vyhotovit vyustovanie do 40 pracovnych dnf po doru€eni vetkych potrebnych a kompletnych podkiadov zo strany objednavatefa. VyGétovanie bude
obsahovat' rozpotitanie mnoZstva dodaného tepla, mnoZstva dodaného tepla na pripravu teplej vody, studenej vody adaldich sluZieb dohodnutych medzi spoloénost ista
a objednévatefom (Specifikacia rozuétovania).

Dodanie vyigtovania v kratSej ako uvedenej lehote je moZné na zéklade osobitnej dohody a za cenu podrla platného cennfka spoloénosti ista.
4.3 Vyuidtovanie bude obsahovat fidaje 0 zmluvnom objekte, tdaje o nakladoch a Udaje o rozpocitani nakladov na Uroveii jednotlivého VBNP.

4.4 Vyictovanie bude dorucené objednéavatelovi, nie jednotlivym VBNP, ktorych sa vy(gtovanie tyka. Naklady na dorugenie vyGétovania znaSa objednavatel. V pripade zaslania
vylétavania elektronicky (e-mailom) sa naklady na dorugenie neG&tuju.

4.5 Objednévatel je povinny skontrolovat spravnost vylictovania a oznamit spolo&nosti ista pripadné nezrovnalosti. Ak nespravnost vyliétovania spdsobila spolognost ista, je povinna
vyhotovit' na vlastné naklady opravné vytiétovanie,

4.6 Spolo¢nost ista nezodpoveda za nespravne vyGétovanie, ktoré je nasledkom nespravnych alebo nedipinych informacii od objednavatela.

4.7 Spolo€nost’ ista uchovava a archivuje informacie a podklady k vyGttovaniu poskytnuté zo strany objedndvatela po dobu Styroch (4) zdétovacich obdobi; po uplynuti tejto doby
spolotnost’ ista uchovava a archivuje vybrané informacie a podklady k vyuctovaniu len v elektronickej forme po dobu dal$ich 3tyroch (4) zlciovacich ohdobi. Po uplynuti doby
uvedenej v prvej vete spoloénost ista zabezpedi likvidaciu podkladov poskytnutych objednavatelom v pisomnej forme v zmysle platnych v3eobecne zavaznych pravnych predpisov.

4.8 V pripade, Ze oprava vyuétovania v ramci uznanej reklamécie nebude technicky mozna alebo ekonomicky hospodarna, vysporiada sa rozdiel v ndkladoch v nasledujicom
zUétovacom obdobf. Nahrada pripadnych nepriamych $kéd zo strany spolonosti ista je vyltitena.

5. Prenajom pristrojov

5.1 Spolotnost ista sa zavazuje zabezpetit funkénost’ prenajatych pristrojov pogas trvania doby najmu na zaklade jednotlivej Zmluvy o prendjme pristrojov; akékolvek vady je povinna
odstranit’ bezplatne za predpokladu, Ze spolognost ista za tieto vady zodpoveda.

5.2 Ak dojde pri vymene vykurovacieho telesa alebo pri inom zasahu do inZinierskych sietf k strate alebo poskodeniu meraga, bude cena nového meraéa a jeho montaZze Uétovana
objednavatelovi na zéklade platného cennika spolotnosti ista.

5.3 Po uplynuti dohodnutej doby najmu stanovenej v Zmluve o prenajme pristrojov je objednavatel povinny spristupnit’ prenajaty pristroj na prevzatie. Spolonost ista ma pravo, ale
nie povinnost, prevziat' pristroj. Pokial spoloénost’ ista pristroj neprevezme, nemozno to povaZovat za automatické prediZenie zmluvy. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze pre
vzfah zaloZeny dotknutou Zmluvou o prenajme pristrojov sa nepouzije ust. § 676 ods. 2 zakona €. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskoraich predpisov.

5.4 Ak objednavatel’ pouziva pristroj po ukonéeni zmluvného vztahu, je povinny platit’ spoloénosti ista ndhradu z titulu bezdévodného obohatenia vo vySke najomného, kioré bol
povinny platit na zaklade Zmluvy o prenajme pristrojov.

5.5 Potiatotna doba najmu je 10 rokov, pokial sa zmluvné strany nedohodn( inak v zmluve,

5.6 Objednavatel je povinny pisomne nahlasit spolotnosti ista vetky okolnosti tykajlice sa po3kodenia, poruchy, znehodnotenia prenajatého pristroja spdsobené zo strany VBNP
alebo tretej strany, vymeny vykurovacieho telesa alebo iného zasahu do inZinierskych sietf. Pri poru$eni povinnosti podla predchadzajicej vety zodpoveda objednévatel za Skodu tym
spdsobent.

5.7 Objednavatel nie je opravneny prenechat pristroje do podnéjmu.
6. Portéalové sluzby

6.1 Podmienkou vyuZivania portalovych sluzieb zo strany objednévatela je zakipenie zbernice dat a viastny pristup do siete internet.

6.2 Sluzby st poskytované na dvoch drovniach

a) Ista24.sk ZAKLAD alebo

b) ista24,sk KOMPLET.
Ohe Grovne obsahujll rozne analytické nastroje na sledovanie a vyhodnocovanie spotreby energil v textovej, tabulkovej a grafickej podobe, ako i moznost exportu nameranych
Gdajov. Urovefi ista24.sk KOMPLET umoziiuje aj zriadenie pristupu pre jednotlivich VBNP, zasielanie notifikicii, upozorent, oznamov a noviniek, ako aj dalsie funkcionality.

6.3 Datum spristupnenia portalovych sluzieb pre uZfvatela urguje spolotnost ista, a to vZdy aZ po montazi zbernice dat.

7. Predaj dat




7.1 Spolognost ista poskytne ohjednavatelovi za odplatu data z radiovych meratov za GEelom ich dalSieho spracovania objednavatefom. Podmienkou poskytnutia dat je radiova
zbernica dat a pristup na portalové sluzby aspofi v drovni ista24.sk ZAKLAD.

7.2 Data st pre objednavatela spristupnené prostrednictvom web portalu www.ista24.sk s moznostou exportu. Data sa inym spdsobom poskytuji len v Specifickych pripadoch za
vopred dohodnuta odplatu.

7.3 Objednavatel pine zodpoveda za vietky naleZitosti, poZiadavky vyplyvaitice zo vieobecne zavaznych pravnych predpisov a dopady vydgtovanf pripravenych na zéklade takto
poskytnutych Gdajov. Spolognost ista neprebera zodpovednost za takéto vyiétovanie.

7.4 Spristupfiované data buda obsahovat petiodické Gdaje meragov, Udaje z vodomerov zobrazuji nameran( spotrebu, Gdaje z PRVN budl v jednoikove] alebo uZivatelske] Skéle.
Pri jednotkovej Skale data zobrazuji podty nameranych dielikov zariaden! bez prepo&tu dal$imi veliginami. Spolotnostista jedenkrat rotne, k poslednému diiu zittovacieho obdobia,
poskytne data prepotitané tymito velitinami. Pri pouziti uZivatelskej $kaly st vietky velitiny programované priame do zariadenia. Cena programovania sa riadi platnym cennikom
spolognosti ista. '

8. Zaruka
8.1 Ak v jednotlivej zmluve nie je uvedené inak, spolognostista poskytuje dvojroénd zaruku na funkénost predanych tovarov, prigom zaruéné doba zagina plynit od datumu montaze.

8.2 Spolotnost ista bude poskytovat bezplatny zaruény servis potas doby platnosti zmiuvy, najviac véak po dobu 10 rokov. Objednéavatel sihlasi, Ze v pripade neopravnenej alebo
neodévodnenej reklamécie je spoloénost ista opravnena fakturovat stvisiace naklady.

8.3 Spoladnost ista zodpoveda za vady predaného tovaru z jej vlastnictva, ktoré:
a) existovali pri ich prevzatl objednavateiom,
b) savyskytli po ich prevzati objednavatelom v pricbehu zérudnej doby, ak zaroveti nejde o vady podfa bodu 8.4.

8.4 Zaruka sa nevztahuje na vady tovarov, ktoré po ich prevzat! objednavatefom (resp. prislusnym VBNP):

a) spdsobil objednavatel alebo ina osoba (napr. VBNP) ich mechanickym alebo inym poskodenim alebo ktoré vznikli nezavisle na ich konani poskodenim v situdciach vis

maior,

b) vznikli nespravnym spasobom pouZivania, nedovolenym pouZivanim na iné tgely, neZ na aké su ur&ené svojim charakterom, alebo ich pouZivanim v spojitosti s inymi

zariadeniami, ktoré vyrobca alebo spolonost ista nepovoluje alebo neodporiéa,

c) vznikli ako dosledok:
ca) svojvoinych Gprav a oprav vykonavanych inak ako v ramci reklamagného konania zaru&nou opravou zabezpetenou spolognostou ista alebo v inych ako
spolognostou ista v zarugnom liste uréenych aleho inym preukazatelnym spdsobom spolotnostou ista ozndmenych autorizovanych servisnych strediskach,
ch) inych zrejmych neodbornych zésahov alebo akymkolvek inym zaobchadzanim s tovarmi, ktoré bolo v rozpore s nvodom k nim, zérugnymi podmienkami
a pokynmi a vyslovnymi upozomeniami pre objednévatela alebo ak vady boli spdsobené objednavatelom ich skladovanim, pouzivanim alebo uloZenim vo vihkom, -
prasnom, chemicky agresfvnom alebo inak nevhodnom prostredi, alebo ich odkladanim, alebo uschovavanim na miesta s takymto prostredim,

d) v ostatnych pripadoch uvedenych v zarugnom liste alepo navode ich vyrobeu alebo spolognosti ista.

e) neodbornou instalaciou softvéru,

f) poskedenim operatného systému tovaru, potftadovymi virusmi.

8.5 Vady tovarov dodanych spolognostou ista je objednavatel (a s jeho sthlasom jednotlivi VBNP) oprévneni uplatiiovat' vyiugne v spolotnosti ista aleho autorizovanych setvisnych
strediskach uréenych spolo&nostou ista alebo vyrobcom zariadenia v zaru€nom liste.

9. Platobné podmienky

9.1 Za tovary a sluzby poskytované zo strany spolotnosti ista podia zmluvy a tychto VOP je objednévatel povinny zaplatit odplatu vo vySke uréenej zmluvou a jej prilohami (najmé
platnym cennikom spolognosti ista), pricom zavazna je odplata uvedend bez DPH. DPH bude vZdy fakturovand podia platnej legislativy.

9.2 Objednavatel sa zavazuje uhradzat faktdry vystavené spolognostou ista v lehote 14 dnl od ich vystavenia. Platha sa povaZuje za uhradent v defi jej pripisania na bankovy téet
spolocnostl ista. V pripade omeskania so zaplatenim je spolognost ista opravnenéd poZadovat' (rok z omeskania vo vyske 0,05 % z celkovej fakturovanej sumy za kazdy dei
omeskania.

9.3 Spolotnost ista je opravnena vystavit konedn( faktiru za sluzoy podfa zmluvy a platného cennfka spolognosti ista po darugenf vyiétovania objednavatelovi.

9.4 Spolotnost ista si vyhradzuje pravo, na zéklade viastného uvaZenia, vystavit zélohovd faktlru za sluzby stvisiace s poskytovanim sluZieb vydgtovania, najma sluzby od&ftania
tdajov ktorémukolvek objednavatelovl az do vygky 100% svojej odplaty najmé, ale nie vyluéne tym objednavatelom, ktorf boli v minulych obdobiach v omeSkani so zaplatenfm
odplaty alebo jej Easti alebo ktoréhokolvek finan&ného naroku spolognosti ista, A po (plnom zaplateni zalohovej fakdry bude objednavatelovi zaslana vydttovacia faktdra. Zaloha
bude z(&tovana vidy vo faktire za jednotlivé zGStovacie obdobie.

9.5 Spolotnost ista je opravnena vystavit mesatne faktiru za prendjom na zadiatku kazdého mesiaca.

9.6 Spolognost ista je opravnena vystavit fakidru za dodatotné siuzby podla platného cenntka spolognosti ista v &ase poskyinutia sluZieb. Spolotnost ista je opravnena Ggtovatl
Eiastogné dodévky siuZieb a tovarov.

9.7 Spolognost ista je opravnena roéne upravovat ceny svojich tovarov a sluZieb o percento roného nérastu miery inflécie zverejnené Statistickym dradom Slovenskej republiky.

9.8 Spolognast ista je opravnena jednostranne si zapogftat akékolvek svoje pohladévky voti objednévatefovi (vratane splatnych, nesplatnych, budtcich alebo premlanych
pohladéavok) proti akymkolvek pohfaddvkam objednavatela vodi spolognosti ista (vratane splatnych, nesplatnych, budtcich alebo premléanych pohladavok), a to v poradf uréenom
spoloénostou ista a s Gginnostou ku diiu uréenému v pisomnom zapogitacom prejave spoloénostou ista, najskor viak v defi jeho doruéenia objednavatelovi.

9.9 Objednavatel je opravneny zadrZat platoy alebo zapo&itat' svoje pohfadavky voti pohladavkam spolo&nosti ista, len pokial’ st jeho néroky nesporné alebo vyméahatelne potvrdené
stidom,

9.10 Objednévatef nie je opravneny postapit pohladévky vogi spolotnosti ista tretim osobam bez predchadzajiceho pisomného sdhlasu zo strany spolonost ista.

e

9.11 Objednavatel nadobudne vlasinicke pravo k predanym tovarom aZ momentom dpIného zaplatenia kapnej ceny (vyhrada viasinickeho prava).

9.12 Faktira za vyuzivanie portalovych sluzieb bude vystavena objednavatelovi (nie jednotlivym VBNP), ato jedenkrat roéne spatne za predchadzajuce obdobie. Cena bude
Gétovana podia pottu nainstalovanych pristrojov v zmluvnom objekte bez ohfadu na poget aktivne vyuzivanych pristupov k partalovym sluzbam.

9.13 Spolognost ista vystavi fakt(ru za dodany tovar a monté? po dokonenf montaZe najneskor v nahradnom bezplatnom termine podla bodu 2.1 tychto VOP. Fakturovana bude
odplata za skutogne nainstalované zaradenia uvedené v preberacom protokole (vratane odplaty za ich montaz). Pr{lohu faktiiry bude tvorit' preberaci protokol. Tymto nie st dotknuté -
ustanovenia o individualnych spoplatnenych terminoch a dal$fch pineniach, na zaplatenie ktorych mé spolocnost ista narok. Pri dodani tovaru bez montaZe bude faktira vystavena
okamZite a odovzdana objednavatefovi spolu s dodacim listom.

9,14 Tovary a/alebo sluZby, ktoré st predmetom jednotlivej uzatvorenej zmluvy, budi fakiurované v jednej faktdre za vSetky zmluvné objekty objednavatela. Pokial' objednavatef
pozaduje vystavenie samostatnych faktdr na kazdy jednotlivy zmluvny objekt, je povinny zaplatit spolotnosti ista za tdto slubu odplatu podra platného cennika spolodnosti ista. Ak




objednavatel poZaduje vytvorenie a zaslelanie 3pecifickych dokumentov, priloh alebo informacii k fakturacii, je povinny zaplatit spolo¢nosti ista za tuto sluzbu odplatu podfa osobitney
dohody. Spolo¢nost ista si vyhradzuje prave na zmenu spdsobu fakturacie bez predchadzajuceho upozornenia.

10. Zodpovednost’

Spolo&nost ista zodpoveda za spdsobent Skodu iba v pripade, ak porudi svoju povinnost zo zavazkového vztahu; to neplati ak preukaZze, Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vyluéujicimi zodpovednost.Za okolnosti vyluéujice zodpovednost sa povazuje prekazka, ktord nastala nezavisle od vdle spolotnosti ista a brani jej v spineni je|
povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat, Ze by spoloénost ista tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, Ze by v €ase vzniku zavazku tuto prekazku
predvidala. Poskodena strana (objednavatel) nema narck na nahradu $kody, ak nespinenie povinnosti spolo&nosti ista bolo spésobené konanim poskodenej strany (objednavatefa
alebo inych os6b na jeho strane, napr. VBNP) alebo nedostatkom suginnosti, na ktor( bola poskodena strana (objednavatel) povinna.

11. Trvanie a ukonéenie zmluvy

11.1 Zakladna doba trvania zmluvy je upravena v zmluve. Pokial objednavatel nie je individualny spotrebitel, zmiuva je uzavreta na dobu uritu a zmluva nie je ukoncena, automaticky
sa prediZuje je| platnost na rovnakii dobu, ako bolo dohodnuté v zmiuve (predizenie o zakiadnii dobu). Aplikacia tohto ustanovenia VOP na ¢lanok 5 tychto VOP je vyslovene
vylucena.

11.2 AK nie je v jednotlivej zmluve dohodnuté inak, k ukon&eniu zmluvy vypovedou méze dojst len vypovedou v pisomnej forme dorugenej druhej zmluvnej strane najneskar 6 (Sest)
mesiacov pred ukonéenim prebiehajliceho zUgtovacieho obdobia s Uginnostou od nasledujiceho zigtovacieho obdobia. V takom pripade zmluvneé strany st povinné riadne splinit
svoje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy tykajuce sa prebiehajiceho z(¢tovacieho obdobia, najma riadne a véas poskytnlit dohodnute sluzby a zaplatit' ich cenu podfa uzatvorene)
platne) zmluvy (a to aj v pripade, ak spinenie tychto povinnosti ma nastat po zaniku platnosti prisluSnej zmluvy).

11.3 V pripade, ?e objednavatef ani po uplynuti 6 (Siestich) mesiacov od konca zGétovacieho obdobia neposkytne spolofnosti ista zoznam aktualnych VBNP, zoznam poplatkov a
véetky ostatné potrebné informacie alebo po uzavreti zmluvy odmietne prijat’ plnenie ponuknuté spolo¢nostou ista alebo inym spésobom znemoZni spolognosti Ista spinit’ riadne
zmluvné povinnosti, je objednévatel povinny zaplatit spolognosti ista dohodnutd odplatu za obdobie trvamia zmluvy s takouto prekézkou, a to v takej vyske, ako keby boli zmluvné
povinnosti spolognosti ista skuto€éne riadne a vEas vykonaneé.

11.4 Pokial je zmluva ukonéena s uéinnostou ku koncu z(gtovacieho obdobia, je spoiognost ista nadalej opravnena a povinna pripravit vyG¢tovanie za dané zugtovacie obdobie
a objednavatel je nadalej povinny zodpovedajdcim spésobom uhradit spolonosti ista vystaveni fakturu za tovary a sluzby tykajuce sa daného (posledného) zuctovacieho obdobia.

11.5 Ak poéas doby platnosti zmluvy déjde k ukonéeniu vykonu spravy zmluvnych objektov objednavatelom, prechadzaju v zmysle prislusnej pravne) upravy vietky zmiuvné prava
a povinnostl z uzavrete) zmluvy na nového spravcu alebo spoloéenstvo, pricom objednavatel je povinny informovat nového spraveu alebo spoloCenstvo o vsetkych zmluvnych
pravach a povinnostiach vyplyvajlcich z uzatvorenej zmluvy so spolognostou ista, Zarover je povinny informovat spolognost ista o termine ukoncenia spravy, novom spraveovi a jeho
kontaktnych Gdajoch.

12. vieobecné ustanovenia

12.1 Objednavatel vyhlasuje, e slstava zasobovania teplom a/alebo vodou v zmiuvnom objekte je vybudovana v silade s platnymi technickymi a pravnymi predpismi. Za
dodrZiavanie povinnosti objednavatela ako prevadzkovatela tychto zariadenf spoloénost ista nezodpoveda.

12.2 Zmluvné strany sa zavazuju, ze informécie, ktoré si navzéjom poskytnil sa povaZzujii za déverné aj po skonéeni zmluvy. V &asti WVASE VYUCTOVANIE® st zobrazené prepoctové
koeficienty vykurovacich telies, ktorych vypodet je dusevnym viastnictvom spoloénosti ista. Objednavatel sa zavazuje, Ze bez predchadzajlceho pisomneho sthlasu spolotnost ista
nepouZije prepottové koeficienty pre vlastné GZely ani v prospech tretich stran (najma nie v3ak vyluéne na pripravu vyictovania bez vyuZitia sluZieb spolotnosti ista), a to ani po
skon&eni zmluvy. Ak objednavatel porui tito povinnost, je povinny zaplatit' spolognosti ista zmluvni pokutu vo vyske 10.000 € (slovom desattisic eur).

12.3 Prava a povinnosti zmiuvnych stran, ktoré nie su upravené v tychto VOP sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika alebo inych prisluSnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov platnych v Slovenske) republike.

12.4 Za predpokladu, Ze objednavatel nie je spotrebitel, akékolvek spory zmiuvnych stran je prisiusny prejednavat vSeobecny sud.
12.5 Spolo&nost ista spifia vietky povinnosti kladené vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi na ochranu osobnych tdajov,

12.6 V pripade, ak sa neskdr stane niektoré z ustanoveni VOP alebo zmluvy neplatné alebo nevykonatelné, nema takato neplatnost alebo nevykonatelnost niektorého z ustanoveni
vplyv na platnost a vykonatelnost ostatnych ustanoveni. Zmluvné strany si v takomto pripade povinné bez zbytogného odkladu uzatvorit dodatok k Zmluve, ktory nahradi dotknuté
ustanovenie ustanovenim novym, ktorého obsah bude v &o najvacse] miere zodpovedat voli zmluvnych stran v &ase uzatvorenia zmiuvy.

Zmluvné strany sa dohodli, e na vzajomn komunikaciu a najma podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmldv mdZu pouzit' aj elektronicke prostriedky, a to najma elektronicky podpis,
ktory umozni zachytenie obsahu pravneho Ukonu a uréenie osoby, ktord pravny ukon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailove] spravy a SMS kodu. Pravny Okon
vykonany elektronickymi prostriedkami sa v sulade s ust. § 40 ods. 4 zakona €. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik povaZuje za pisomnu formu pravneho Gkonu a zmluvné strany
podpisom tejto zmiuvy potvrdzuju ich sthlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch,

Ja
Bonunice

v v Bratislave dna -

za zakaznika

starostka Obchodny zastupca SK




