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Ramcova zmluva ¢. OP-26-02552/AM/NB :Sta

Uzavrety medzi:
Objednavatefl:

Obchodné meno: Obec Jasiovské Bohunice

Sidlo: Namestie sv. Michala 171/4A, 919 30 Jaslovské Bohunice

Zastipeny (meno, funkcia): Bozena Krajcovicova , starostka

1Co: 00312614 DIC:2021133796 1€ DPH:SK2021133796
Bankové spojenie (IBAN): Platca DPH: Ano
Fakturacna adresa: Namestie sv. Michala 171/4A, 919 30 Jaslovské Bohunice

dalej ako "objednavatel" (na jednej strane)
Objednavatel stihlasi so zasielanim elektronickei faktiry na emailov( adresu: e-faktiry: faktury@jaslovske-bohunice.sk

Dodavatel:

Obchodné meno: ista Slovakia, s. r. 0.

Zapisany: v obchodnom registri Mestského sidu Bratislava 111, oddiel: Sro, vlozka islo: 5270/B

Sidlo: Podunajska 25, 821 06 Bratislava

ZastUpeny: Mgr. Jana Machkova, konatelka a riaditelka

1¢o: 31437028 DIC: 2020330961

1 DPH: SK2020330961

Cislo Gétu (IBAN): SK37 1100 0000 0029 4803 4896

Kontaktna osoba: Adriana Michalickova Telefon: Mobil: +421915846419
E-mail: adriana.michalickova@ista.sk Web: www.ista.sk

Platca DPH: je platcom DPH

dalej ako "dodavatel” (na druhej strane)
Zmluvné strany tymto uzatvérajd nizdie oznadené iastkové zmluvy, ktorych obsah je blizSie Specifikovany v prilohach tejto rdmcovej zmiuvy.

Objednavatel’ si zavdzne objednava od
dodavatel’a nizsie oznacené sluzby (ceny za

Ciastkova zmluva na dodavku vodomerov (VDM) Hakuvé siazby sii OVEHané v canffky, kiory Ja
prilohou zmluvy):

Ciastkova zmluva na dodévku pomerovych rozdefovacov vykurovacich nakladov(PRVN)

(0 Ciastkova zmluva na dodavku a montaz meracov tepla (MT)

Ciastkova zmluva na dodavku a montaz zbernice dat

Ciastkova zmluva o rozpoditani ndkladov na teplo a/alebo vodu {0 Predaj dét z vodomerov (SV)

() Ciastkova zmluva o rozpoditani ostatnych nakladov v objekte (J  Predaj dat z vodomerov (TV)

() Ciastkova zmluva o prenajme pristrojov a zariadeni O Predaj dat z meracov tepla

(J Dohodao poskytovani portalovych sluzieb () Predaj dat z PRVN

Zmluva o spracovani osobnych Udajov (J Elektronické vymena dat

() osobitné ustanovenia (J istaCloud

Neoddeliteln( sGast tejto rdmcovej zmiuvy a kazdej Ciastkovej zmluvy tvoria vSeobecne obchodné podmlenky dodéavatela (dalej len “VOP").
Dodévatel sa zavazuje dodat a poskytovat objednavatelovi tovary a sluzby za podmienok uvedenych v tEJtO rémcovej zmluve a jej prilohach
a objednavatel sa zavézuje pouZivat tovary a sluzby dodavatela, ako aj vykonavat svoje prava a dodrziavat svoje povinnosti v stlade s touto
zmluvou a jej prnohaml t. j. VOP a &iastkovymi zmluvami, ako aj zaplatit doddvatelovi dohodnutd cenu tovarov a sluZieb v sllade s cennikom
dodavatela. Tato ramcova zmluva a jednotlivé Ciastkové zmluvy, ak v jednotlivej Ciastkovej zmluve nie je dohodnuté inak, si uzavreté na
obdobie neurcité.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na vzajomni komunikéciu a najmé podpisovanie ziadosti, dokumentov a zmliv mozu pou2|t aj elektronické
prostnedky, a to najma elektronicky podpis, ktory umozni zachytenie obsahu pravneho Ukonu a uréenie osoby, ktora pravny uUkon urobila,
overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej spravy a SMS kddu. Pravny Ukon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stlade s ust. §
40 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik povaZuje za pisomni formu pravneho tkonu a zmiuvné strany podpisom tejto zmiuvy
potvrdzujl ich sthlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.
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Ciastkovéa zmluva na dodavku vodomerov (VDM) ssta

Priloha ¢. 1 Ramcova zmluva &. OP-26-02552/AM/NB
Specifikacia ]

ks Cislo tovaru Nazov tovaru Cena/ks [EUR] Cena celkom [EUR]
12 Komplet 1 domaqua R50 TV, 16095 + modul + aktivacia RS 31,50 378,00
12 Komplet 2 domaqua R50 SV, 16091 + modul + aktivacia RS 31,50 378,00
Cena celkom bez DPH (EUR): 756,00

Cena plnenia (EUR

Cena celkom bez DPH: 756,00 DPH: 23% Celkova cena s DPH 929,88
Miesto plnenia

Adresa objektu: Sidlisko 382/4, Jaslovske Bohunice

Realizacia montaze sa uskutoéni do 6 mesiacov od dorucenia podpisanej zmluvy zo strany objednavatela dodavatelovi. Dodavatel oznami

objednavatelovi ndvrh terminu montéaze pre kazdy zmluvny objekt samostatne.
Platobné podmienk
Cena s DPH [EUR] Pocet dni splatnosti Splatnost od
Splatnost faktdry: 929,88 14 dni Vystavenia faktury
Ob]gdna\_latel ) v Tel.: +421 918 406 E-mail: veronika.tomasovicova@jaslovske-
zastupeny Veronika Tomasovic¢ova i
K 878 bohunice.sk
(meno):
Dodavatel’ ; A . .
zastipeny Ista Slovva’kla, s. r. 0, Peter Vegh - 'geélé. +421 905 325 E-mail: realizacie@ista.sk
(meno): realizacny technik

DalSie ustanovenia:

Nevyhnutnou podmienkou na zahdjenie montaznych prac je doruenie aktualneho zoznamu vyrobnych ¢isel meracov a zoznamu viastnikov
bytov a nebytovych priestorov v zmiuvnych objektoch. Objedndvatel je povinny dorudit tento zoznam dodavatelovi vo formate XLS e-mailom
na adresu: barbora.bacikova@ista.sk najneskor do 10 dni od uzatvorenia tejto zmluvy. V pripade nedodrzania tejto lehoty ma dodévatel pravo
posunut termin montaZe o podet dni omeskania objednavatela s dodanim zoznamu podla predchadzajicej vety. Zoznam musi obsahovat ¢islo
bytu/nebytového priestoru, meno a priezvisko vlastnika, &islo vchodu a poschodie. Za Uplnost a spravnost zoznamu zodpovedd
objednavatel. Objednévatel sa zavazuje nahradit dodavatelovi ndklady vzniknuté v slvislosti s poskytnutim nelpiného alebo nespravneho
zoznamu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v preberacom protokole bude upresneny pocet skuto¢ne dodanych a namontovanych zariadeni, ako aj pripadné
prace naviac. Preberaci protokol bude zaroven podkladom pre fakturdciu predmetu dodania a vykonanej prace naviac. Dodéavatel prehlasuje, ze
zaruka radiového modulu na vodomere je desat rokov od datumu montaze. Dodavatel vykona vymenu radiového modulu po uplynuti doby jeho
zaruky na zakiade osobitnej objednévky objednavatela a naklady vyuctuje objednavatelovi podia aktualneho cennika dodavatela.

Objednavatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, ze je oboznameny so vSecbecnymi obchodnymi podmienkami spolo¢nosti ista Slovakia, s. r.
0., ktoré tvoria suast tejto zmluvy, tieto vieobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a sdhlasi s nimi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
ceny platné pre rok 2026 sa budl poénic rokom 2026 kazdoroéne upravovat o oficidine oznamené percento roéného narastu miery inflacie
oznamenej za predchadzajici kalendérny rok Statistickym tUradom Slovenskej republiky.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze na vzdjomnd komunikdciu a najma podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmllv mdzu pouzit aj elektronické
prostriedky, a to najma elektronicky podpis, ktory umozni zachytenie obsahu pravneho Ukonu a urcenie osoby, ktora pravny ukon urobila,
overenim jej identity prostrednictvom e-mailove] spravy a SMS kédu. Pravny (kon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stlade s ust. §
40 ods. 4 zdkona C. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik povazuje za pisomn( formu pravneho Ukonu a zmluvné strany podpisom tejto zmiuvy
potvrdzuju ich sthlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.
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Ciastkova zmluva na dodavku pomerovych rozdel'ovaé¢ov vykurovacich
nakladov (PRVN) ;Sta

Priloha .2 Ramcova zmluva ¢. OP-26-02552/AM/NB

D ;
ks Cislo tovaru Nazov tovaru Cena/ks [EUR] Cena celkom [EUR]
60 11420 Doprimo 3 radio 3v1 17,00 1 020,00
60 0047 Indtaldcia pristroja PRVN (prvomontaz) 3,70 222,00
1 0016 Dopravne 20,00 20,00

Cena celkom bez DPH (EUR): 1 262,00
Cena pinenia (EUR
Cena celkom bez DPH: 1262,00 DPH: 23% Celkova cena s DPH 1 552,26

Miesto plnenia
Adresa objektu: Sidlisko 382/4, Jaslovské Bohunice

Realizacia montaZe sa uskutoéni do 6 mesiacov od doruéenia podpisanej zmiuvy zo strany objednavatela dodavatelovi. Dodavatel oznami
objednévatelovi ndvrh terminu montédze pre kazdy zmluvny objekt samostatne.
Platobné podmienk

Cena s DPH [EUR] Pocet dni splatnosti Splatnost od
Splatnost faktlry: 1 552,26 14 dni Vystavenia faktlry

Opravnené osob
Objednavatel’ R | . .
: . ) ¢ v Tel.: - 2 8 =
zastupeny Veroriica Tomasovicova el.: +421 918 406 E mall' veronika.tomasovicova@jaslovske
878 bohunice.sk
(meno):
Dodavatel’ .
. P ista Slovakia, s. r. 0., Peter Vegh - Tel.: +421 905 325 i .
zastupeny realizatny technik 588 E-mail: realizacie@ista.sk

(meno):

Dalsie ustanovenia:

Nevyhnutnou podmienkou na zahajenie montaznych prac je dorulenie aktudlneho zoznamu vyrobnych ¢&isel meracov a zoznamu vlastnikov
bytov a nebytovych priestorov v zmluvnych objektoch. Objednavatel je povinny doruéit tento zoznam dodavatelovi vo formate XLS e-mailom
na adresu: barbora.bacikova@ista.sk najneskdr do 10 dni od uzatvorenia tejto zmluvy. V pripade nedodrzania tejto lehoty méa dodavatel pravo
posunit termin montaZe o pocet dni omedkania objednévatela s dodanim zoznamu podla predchéddzajlcej vety. Zoznam musi obsahovat Cislo
bytu/nebytového priestoru, meno a priezvisko vlastnika, ¢&islo vchodu a poschodie. Za UGpinost a spravnost zoznamu zodpovedd
objednéavatel. Objednévatel’ sa zavazuje nahradit dodavatelovi ndklady vzniknuté v suvislosti s poskytnutim nelpiného alebo nespravneho
zoznamu,

Zmluvné strany sa dohodli, e v preberacom protokole bude upresneny polet skutoéne dodanych a namontovanych zariadeni, ako aj pripadné
prace naviac. Preberaci protokol bude zdrovef podkladom pre fakturdciu predmetu dodania a vykonanej préce naviac. Dodavatel prehlasuje, Ze
Zivotnost batérie na PRVN je desaf rokov od datumu montaZe. Dodévatel vykona vymenu PRVN po uplynuti doby jeho zaruky na zaklade
osobitnej objednavky objednavatela a naklady vyuctuje objednavatefovi podia aktuaineho cennika dodavatefa.

Objednavate! podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je oboznameny so véeobecnymi obchodnymi podmienkami spoloénosti ista Slovakia, s. .
0., ktoré tvoria stcast tejto zmluvy, tieto vieobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a sthlasi s nimi. Zmluvné strany sa dohodli, ze
ceny platné pre rok 2026 sa budl poénlc rokom 2026 kazdorocne upravovat o oficidlne ozndmené percento roéného nérastu miery inflacie
ozndmenej za predchadzajici kalendarny rok Statistickym Gradom Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na vzajomna komunikéciu a najma podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmliv mdzu pouzit aj elektronické
prostriedky, a to najma elektronicky podpis, ktory umozni zachytenie obsahu pravneho Ukonu a uréenie osoby, ktord pravny ukon urobila,
overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej spréavy a SMS kddu. Pravny Ukon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v silade s ust. §
40 ods. 4 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obéiansky zdkonnik povaZuje za pisomn( formu pravneho Ukonu a zmluvné strany podpisom tejto zmluvy
potvrdzuju ich suhlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.
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Ciastkova zmluva na zbernicu dat ;sta

Ramcova zmluva ¢, OP-26-02552/AM/NB

Priloha &.
D

D .
ks Cislo tovaru Nazov tovaru Cena/ks [EUR] Cena celkom [EUR]
1 18369 Zbernica dat, smart hub 150,00 150,00
Cena celkom bez DPH (EUR): 150,00

Cena plinenia (EUR
Cena celkom bez DPH: 150,00 DPH: 23% Celkovéd cena s DPH 184,50

Poplatok za SIM bez
DPH (roc¢ne):
Miesto pinenia

Adresa objektu: Sidlisko 382/4, Jaslovské Bohunice

18,00 DPH: 23% Celkova cena s DPH 22,14

Realizicia montaZe sa uskutoéni do 6 mesiacov od doruéenia podpisanej zmluvy zo strany objednédvatela dodavatelovi. Dodavatel oznami
objednavatelovi ndvrh terminu montdZze pre kazdy zmluvny objekt samostatne.

Platobné podmienk
Cena s DPH [EUR] Podet dni splatnosti Splatnost od
Splatnost faktdry: 184,50 14 dni Vystavenia faktiry
Opravnené osob
Objednavatel’

. . ) v s Tel.; +421 918 406 E-mail: veronika.tomasovicova@jaslovske-
zastupeny Veronika Tomasovicova 878 BoRuRce 5k
(meno): i
ga‘;‘:;"::?' ista Slovakia, s. r. 0., Peter Végh - Tel.: +421 905 325 E-mall: realizacie@lsta.sk
(meng)' Y realizany technik 588 : v

DalSie ustanovenia:

Nevyhnutnou podmienkou na zah&jenie montaznych prac je doruéenie aktudineho zoznamu vyrobnych Cisel meracov a zoznamu vlastnikov
bytov a nebytovych priestorov v zmluvnych objektoch. Objednavatel je povinny dorudit tento zoznam dodavatelovi vo formate XLS e-mailom
na adresu: barbora.bacikova@ista.sk najneskér do 10 dnf od uzatvorenia tejto zmluvy. V pripade nedodrzania tejto lehoty ma dodavatel pravo
posunut termin montéZe o pocet dni omedkania objednavatela s dodanim zoznamu podla predchadzajice]j vety. Zoznam musi obsahovat ¢islo
bytu/nebytového priestoru, meno a priezvisko vlastnika, dislo vchodu a poschodie. Za Uplnost a sprévnost zoznamu zodpovedd
objednévatel. Objedndvatel sa zavédzuje nahradit dodavatelovi naklady vzniknuté v sivislosti s poskytnutim nelplného alebo nespravneho
zoznamu.

Zmluvné strany sa dohodli, e v preberacom protokole bude upresneny poéet skutone dodanych a namontovanych zariadeni, ako aj pripadné
prace naviac. Preberaci protokol bude zdrover podkiadom pre fakturdciu predmetu dodania a vykonanej prace naviac. Dodavatel prehlasuje,
7e zaruka radiového modulu na zbernici dét je desat rokov od ddtumu montdZe., Dodavatel vykond vymenu zbernice po uplynuti doby jej
zaruky na zaklade osobitnej objednavky objedndvatefa a naklady vyuctuje objednavatefovi podla aktudineho cennika dodavatela.

Objednavatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je oboznameny so veobecnymi obchodnymi podmienkami spolognosti ista Slovakia, s. r.
0., ktoré tvoria stcast tejto zmluvy, tieto véeobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a suhlasi s nimi. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze
ceny platné pre rok 2026 sa budi poénic rokom 2026 kaZdorolne upravovat o oficidlne oznamené percento roéného néarastu miery inflacie
ozndmenej za predchadzajuci kalendarny rok Statistickym Gradom Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na vzajomnl komunikaciu a najma podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmliv mdZu pouzit aj elektronické
prostriedky, a to najma elektronicky podpis, ktory umo2ni zachytenie obsahu pravneho (konu a urfenie osoby, ktord pravny Gkon urobila,
overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej spravy a SMS kédu. Pravny Gkon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v sGlade s ust. §
40 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obtiansky zdkonnik povaZuje za pisomnu formu pravneho (konu a zmluvné strany podpisom tejto zmluvy
potvrdzuju ich suhlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.
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Ciastkova zmluva o rozpodéitavani nakladov na teplo a/alebo vodu =
p p ista

Priloha ¢. 4 Ramcova zmluva &. OP-26-02552/AM/NB

Specifikacia predmetu zmluvy
Predmetom zmluvného pinenia je rozpoéitanie nakladov za dodavku:

tepla na vykurovanie Ano ) Nie - ) ’ )
: ano CINi Dalsie objekty uvedené v prilohe tejto zmluvy:
teplej vody éno Nig () Ano O Nie
studenej vody Ano (] Nie
Pre zmluvny objekt s adresou:
Adresa objektu: Sidlisko 382/4, Jaslovské Bohunice Poplatok za rozpoéitanie zapracovat do vyUctovania:
BYTY NEBYTY PRYN v SVV s Zuctovacie obdobia:
pocet celkom pocet celkom pocet celkom pocet celkom pocet celkom pocet celkom od
12 60 12 12 o
Typ Typ vodomerov Typ vodomerov  Typ
Doprimo III Domaqua R 50 Domaqua R 50
RADIO RADIO RADIO Prvé zUctovacie obdobie, nésledne

dvanast mesaéna frekvencia.

Cena plnenia je prilohou tejto zmluvy.
Opravnené osob

Objednavatel’

- ; ' e e Tel.: +421 918 406 E-mail: veronika.tomasovicova@jaslovske-
zastupeny Veronika Tomasovicova 878 BoRTnicE Sk
(meno): .
Dodavatel’ . ) s oz 5=
zastupeny g Sy|y|a Ma,rvtlnkowcova, e i Tel.: 0905 897 009 E-mail: sylvia.martinkovicova@ista.sk
menol: oddelenia rozuctovania

Dalgie ustanovenia
Spracovanie spotreby TV za jednotlivé objekty ako podklad pre Spdsob odpoctov
fakturaciu AMM (zbernica déat)
, o , 4 7 .
doda\,/ate[a Tv: U Ano [ nie ’ ) pochédzkovy spdsob Walk by
Termin odovzdania spotreby TV ako podklad pre fakturaciu 0 , . =
dodavatela TV: manualny odpocet (protokol o odcitani)
Priprava TV (viastnym zdrojom, u dodavatela): O iny (vid’ osobitné ustanovenia)

Rozpodéitanie mnoZstva dodaného tepla na vykurovanie a

dodavku TV: Rozpocitanie nakladov na dodavku SV:

naklady na teplo naklady na student vodu

Zakladna Spotrebna O podta vodomerov Sv

zlozka: zlozka: podla nakladov na SV pre TV
[ A——

Zohl'adnenie nepriaznivej polohy miestnosti (§ 8, odsek 9 a
10 Vyhlasky ¢. 503/2022 Z.z.*):

ano, v zmysle prilohy &. 1, Vyhlasky ¢. 503/2022 Z2.z.* [:]éno, na zaklade inych kritérii ako uvadza vyhlaska *

Objednavatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je obozndmeny so vieobecnymi obchodnymi podmienkami spoloénosti ista Siovakia, s. r.
0., ktoré tvoria sGcast tejto zmluvy, tieto véeobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a sthlasi s nimi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
ceny platné pre rok 2026 sa budd po&nlc rokom 2026 kazdoroéne upravovat o oficidlne ozndmené percento rofného narastu miery inflacie
ozndmenej za predchédzajlci kalendarny rok Statistickym uradom Slovenskej republiky.

*Vyhlddka & 503/2022 Z.z. Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuje teplota teplej vody na odbernom mieste a
pravidld rozpoéitavania nakladov na mnoZstvo tepla dodaného v teplej vode, nakladov na mnoZstvo dodaného tepla na vykurovanie, nakladov
na mnoZstvo dodaného tepla alebo mnoZstva tepla vyrobeného v decentralizovanom zdroji tepla a ekonomicky oprévnenych nakladov na teplo
vyrobené v decentralizovanom zdroji tepla.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na vzajomnu komunikdciu a najma podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmidv mdzu pouzif aj elektronické
prostriedky, a to najma elektronicky podpis, ktory umoni zachytenie obsahu pravneho Ukonu a uréenie osoby, ktord pravny Gkon urobila,
overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej spravy a SMS kddu. Pravny tkon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v sulade s ust. §
40 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik povaZuje za pisomnud formu pravneho Ukonu a zmluvné strany podpisom tejto zmluvy
potvrdzujl ich suhlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.

Jasloy
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Zmiuva o spracovani osobnych Gdajov -
5 S ista

priloha &. 5 Ramcova zmluva ¢. OP-26-02552/AM/NB

prevadzkovatel {alebo objednavatel*)

Obchodna firma: Obec Jaslovské Bohunice

Zapisany:

Sidlo: Namestie sv, Michala 171/4A, 919 30 Jaslovské Bohunice

ICO: 00312614 DIC: 2021133796

Sprostredkovatel (alebo Jsta"

Obchodna firma: ista Slovakia, s.r. 0.

Zapisany: v obchodnom registri Mestského sddu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka islo: 5270/B

Sidlo: Podunajska 25, 821 06 Bratislava

Zastupeny: Mgr. Jana Machkova, konatelka a riaditefka

1C0: 31437028 DIC: 2020330961

Clanok 1.

V3eobecné ustanovenia
1. Tato ramcova zmluva ustanovuje prava a povinnosti Sprostredkovatela a Prevadzkovatela pri spracuvani osobnych Udajov (dale] len ,OU") dotknutych osGb Prevadzkovatela a
obsahuje nélezitosti ustanovené pravnymi predpismi, najma Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale} len ,Nariadenie®).Ustanovenia tejto zmluvy sa vztahujd
na véetky QU dotknutych osob, ktoré Sprostredkovatel spracuva v mene Prevadzkovatela v ramei jednotlivych obchodnych vztahov.
2. Definicie pojmov pouZitych v tejto zmluve tykajucich sa ochrany OU s totoZné s definiciami pojmov v Nariaden.
3. Prevadzkovatel tymto poveruje a splnomocfiuje Sprostredkovatela, aby v jeho mene spracival OU v rozsahu, za podmienok a za Ufelom uvedenym v tejto zmiuve
Sprostredkovatel toto poverenie a spinomacnenie bez vyhrad prijima.
4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Sprostredkovatel je opravneny vykonavat spractvanie OU v mene Prevadzkovatela aj prostrednictvom inych osdb - Subdodavatefov, k comu mu
Prevadzkovatel dava vyslovné povolenie (Sl. 28 ods. 2 Nariadenia). Sprostredkovatel je povinny uloZit Subdodavatefom, t. J. dalsim sprostredkovatelom prostrednictvom zmiuvy
uloZit rovnake povinnosti ochrany OU, ako sa ustanovujd v tejto zmluve Sprostredkovatelovi. Ak tito dali sprostredkovatelia nesplnia svoje povinnosti ochrany OU, Sprostredkovatel
zostava vodi Prevadzkovatelovi pine zodpovedny za pinenie povinnosti tychto dalSich sprostredkovatefov. Sprostredkovatel bude informovat Prevadzkovatefa o zmenach v osobe
dalieho sprostredkovatela uvedenim tejto informacie, resp. zoznamu dal3ich sprostredkovatelov na svojom webovom sidle
5. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatefa dbal na jeho odbornd, technickd, organizaénu a personainu spésobilost a jeho schopnost' zaru&it' bezpecnost
spractvanych OU v stlade s povinnostami vyplyvajicimi z Nariadenia a prihliadal na to, aby udelenim tohto poverenia na spracivanie QU neboli ohrozené prava a pravom chranené
zaujmy dotknutych osdb. Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze ma odboma, technickd, organizaénii a personalnu sposobilost' na spraciivanie OU dotknutych oséh pre Prevadzkovatela a e
schopny zabezpegit bezpeénost spracivanych osobnych Gdajov v stlade s povinnostami plyniicimi mu z Nariadenia v drovni, kiord zodpoveda dohodnute) funkcionalite sluzieb
Sprostredkovatela poskytovanych Prevadzkovatefovi v ramei jednotlivych obchodnych vztahov a odmene za ich poskytovanie.
6. Tato zmluva sa povaZuje za zdokumentovany pokyn Prevadzkovatela v zmysle &\. 28 ods. 3 pis. a) Nariaderia.

Clanok Il.

Podmienky spracuvania osobnych adajov a komunikacia zmluvnych stran
Prevadzkovatel uréuje podmienky spractivania OU Sprostredkovatefom nasledovne:
1. Gcel spracivania OU: riadne poskytovanie dohodnutych sluzieb zo strany Sprostredkovatela Prevadzkovatelov, ako je inStalacia a vykonanie odpoctov pomerovych meracov tepla,
meragov tepla a vodomerov a ich servis, rozpocitavanie nakladov za dodavku energii a ostatnych nékladov (dalej len ,sluzby");
2. rozsah/zoznam spractvanych OU dotknutych osdb: titul, meno, priezvisko, adresa, telefonne &islo, e-mailova adresa, identifikaéné Eislo bytu, oznacenie nebytového priestoru,
poloha bytu, podlahovéa plocha, datum odstahovania/nastahovania, pocet os6b v byte/priestore a Gdaje o roz(¢tovani nakladov,
3. okruh dotknutych oséb: uzivatelia a/alebo vlastnicl bytov a nebytovych priestorov;
4. zoznam povolenych operaci, ktoré je Sprostredkovatel opravneny s uréenymi OU vykonavat: ziskavanie, zhromazdovanie, zaznamenavanie, usporaddvanie, prepractvanie alebo
zmena, vyhladavanie, prehliadanie, preskupovanie, kambinovanie, premiestiiovanie, uchovavanie, blokovanie, likvidacia, cezhraniény prenos, pouZitie Gdajov na nadny vykon sluzieb
ainé pouZitie v stlade s G&elom spractvama OU.
5. doba spraciivania: Sprostredkovatel je opravneny spracvat OU po dobu trvania Ggelu spractvania, t.j. po dobu trvania a Gplného vysporiadania jednotlivych obchodnych vztahov
tykajacich sa poskytovania sluzieb Prevadzkovatefovi zo strany Sprostredkovatela.

Clanok Il
Elektronicka komunikacia zmluvnych stran
1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre potreby doru€ovania prostrednictvom elektronickej posty (e—mail) sa pouziji vylucne
a. e-mailové adresy Sprostredkovatela v tvare: ista@ista.sk; skobchod@ista.sk: realizacie@tsta.sk; webportal@ista.sk; servis@ista.sk; meno.pnezvisko@ista.sk

b. e-mailoveé adresy Prevadzkovatela.obec@jaslovske-bohunice.sk; veronika.tomasovicova@jaslovske-bohunice.sk;
objednavky@jaslovske-bohunice.sk; faktury@jaslovske-bohunice.sk;
2. Zmenu e-mailove] adresy a/alebo dalSich kontaktnych Gdajov sa zavazuje zmluvna strana oznamit' druhe| zmiuvne] strane pisomne listom zaslanym na adresu uvedeni v zahlavi
tejto zmluvy a/alebo e-mailom odoslanym z e-mailovej adresy uvedene] v bode 1 tohto ¢lanku, a to bezodkladne potom, ako doslo k zmene kontaktnych Gdajov.
3. Bez uvedenia aspoi jednej kontaktne] e-mailove) adresy podla tohto ¢lanku nie je moZna elektronicka vymena osobnych udajov prostrednictvom e-mailu. Zmluvné strany sa
vyslovne dohodli, Ze ak elektronicka posta bude obsahovat OU dotknutych 0séb, zmluvné strany si povinné zabezpetit primeranym sposobom bezpeénost prenasanych osobnych
ddajov.

4. Prevadzkovatel a Sprostredkovatel sa nebud( zaoberat akoukolvek elektronickou komunikaciou obsahujiicou osobné Gdaje odoslanou z inych e-mailovych adries ako uvedenych v
bode 1 alebo zmenenych postupom podfa bodu 2 tohto &lanku. Takto ziskané osobne (daje zmiuvné strany nebudd spracivat na Gcel poskytnutia sluZieb. Za pripadnu Skodu
vzniknutl z nespracovania informacii poskytnutych elektronicky z inych e-mailovych adries ako uvedenych v bode 1 alebo zmenenych postupom podfa bodu 2 zodpoveda
odosielajlca strana a nie prijimajlca strana elektronicke) spravy.

Clanok 1v.

Opravnenia a povinnosti Prevadzkovatela a Sprostredkovatela
1. Prevadzkovatel je opravneny a/alebo povinny:
a) poskytovat na spracivanie Sprostredkovatelovi len spravne, Upiné a podla potreby aktualizované 0OU dotknutych oséb vo vztahu k G€elu spracuvania a kazdd relevantnu zmenu,
resp. akwalizaciu bez zbyto&ného odkladu preukazatelne oznamit Sprostredkovatefovi
b) vykonavat dohlad nad spracivanim OU zo strany Prevadzkovatefla,
¢) oznamit' Sprostredkovatelovi meno zodpovednej osoby Prevadzkovatela;
d) za uelom ochrany OU prijat’ technické a organizaéné opatrenia v zmysle €. 24 Nariadenia,
e) poskytovat' Sprostredkovatelovi sGéinnost pri pineni tejto zmluvy a zabezpedit v3etky sivisiace povinnosti vyplyvajlce pre Prevadzkovatela z Nariadenia a inych pravnych
predpisov,
f) vystupovat a konat ako kontaktné miesto pre uplatnenie prav datknutej osoby, ako aj informovat’ Sprostredkovatela bezodkladne, najneskér vak do 5 (piatich) pracovnych dni, ak
Prevadzkovatel dostane poziadavku od dotknutych osdb na spristupnenie ich 0OU alebo na poskytnutie informdcie o stave spracuvaniatakychto Udajov Sprostredkovatefom, staznost
alebo poZiadavku od dotknutych 0séb v stvislosti s povinnostami v zmysle pravnych predpisov o oU, najma poziadavku na vymaz OU, ktora sa tyka Sprostredkovatela; alebo otazky
od dozornych organov (napr. Uradu na ochranu osobnych Gdajov),
g) zaistit, aby dotknuté osoby ziskal dostatoéné informacie tykajlice sa spractvania ich 0V, vratane informacii o tom, ze Sprostredkovatef a pripadne kazdy dal$i sprostredkovatel je
alebo bude opravneny v mene Prevadzkovatela spractvat ich OU,
h) predkladat v&as Sprostredkovatelovi zakonné a zdokumentované pokyny v suvislosti so spractivanim OU Sprostredkovatelom, a to v sulade s dohodnutou funkcionalitou Sluzieb,

2. Sprostredkovatel je povinny




a) spracuvat OU len v rozsahu a za podmienok dojednanych v tejio zmluve, na zaklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatefa, ktoreho zodpovedaju dohodnute) funkcionalite
SluZieb,

b) ziskavat a spractvat OU vyluéne na vymedzeny ucel; je nepripustné spracivat OU na iny ucel ako je uvedeny v &l Il pism. a).

) zabezpedit, aby sa spracuvali len také OU, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedajt Ugelu ich spractivania a st nevyhnutné na jeho dosiahnutie, zabezpecit' primerane
technické a organizaéné opatrenia na ochranu OU;

d) ziskavat a spracavat OU na rozdielne UZely osobitne (oddelene) a zabezpedit, aby sa OU spracuvali a vyuzivall vyluéne spésobom, ktory zodpoveda ucelu, na ktory boli
zhromazdené; Je nepripustné zdruZovat OU, ktoré bol ziskane na rozdielne (cely,

) v sténnosti s Prevadzkovatefom spractvat len spravne, (piné a podra potreby aktualizované OU vo vztahu k (éelu spraclvania; nespravne a netpiné OU (e Sprostredkovatel
povinny prestat pouZzivat na stanoveny &el a bez zbytoéného odkladu opravit alebo doplnit; nespravne a netpiné OU, ktoré nemoZno opravit alebo dopinit tak, aby boli spravne a
Uplné, Sprostredkovatel zretelne oznaéi a zlikviduje ihned, ako to okolnosti dovolia, pokial to nie je v rozpore s osobitnou pravnou upravou,

f) zabezpeit, aby zhromazdené OU boli spractvané vo forme umozhiujice] identifikaciu dotknutych oséb pogas doby nie dih3ej, ako je nevyhnutné na dosiahnutie ucelu spracuvania,

g) po ukonZeni poskytovania sluZieb tykajlcich sa spracivania na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatefa vietky OU vymazat alebo vratit Prevadzkovatelovi a vymazat existujuce
képie, ak pravo Unie alebo pravo ¢élenského Statu nepozaduje uchovavanie tychto OU;

h) bez zbyto&ného odkladu zaslat' Prevadzkovatefovi pisomné oznamenie o dorugeni spravy, ktor nebude spracuvat pre ucely poskytovania sluzieb prostrednictvom e-mailu (Elanok
Il bod 4);

i) spracivat QU v silade s dobrymi mravmi a konat sposobom, ktory neodporuje Nariadeniu ani inym vSeobecne zavaznym pravnym predpisom a ani ich neobchdadza;

§) spristupnit QU dotknutych 0séb vyluéne opravnenym osobam Prevadzkovatela a Sprostredkovatela;

K) poskytovat a spristupiiovat Udaje dotknutych osdb vylugéne s predchadzajucim suhiasom Prevadzkovatefa alebo dotknutej osoby, okrem pripadov stanovenych osobitnymi
predpismi;

) zachavavat miganiivost o OU, ktoré spracuva; povinnost mianlivosti trva aj po ukonéeni spracuvania;

m) zabezpeéit, aby spracivanie OU podfa tejto zmluvy vykonavali len osoby, ktorym tato skutoénost vyplyva z napine prace, ktoreé su rniadne poucené o ich povinnostiach
vyplyvajlcich z tejto zmiuvy a pristudnych pravnych predpisov a ktoré sa zaviazali, Ze zachovaj dovernost informacii; Sprostredkovatel je povinny zabezpedit, aby OU neboli
spristupnené Ziadnym nepovolanym osobam vo vnutri alebo mimo jeho spoloénast;

n) umoznit zodpovednej osobe Prevadzkovatela vykonavat dohlad nad &innostou Sprostredkovatefa tykajlcou sa a svisiacou so spracuvanim QU v rozsahu danom touto zmluvou,

Nariadenim a pravnymi predpismi;

0) vykonat vietky pozadované opatrenia podfa &lanku 32 Nariadenia, najma zabezpegit ochranu OU dotknutych osdb pred nahodnym, ako & nezakonnym poskodenim a znicenim,
nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi formami spracuvania; na tento G¢el je Sprostredkovatel povinny
prijat primerané technické, organizaéné a personaine opatrenia zodpovedajlce spdsobu spractvania s prihliadnutim najmé na dohodnutd funkcionalitu SluZieb, pouZitefne technické
prostriedky, rozsah moznych rizik, ktore st spdsobilé narusit bezpenost alebo funk&nost informagného systému, dovernost a ddleZitost' spracuvanych ou,

p) v pripade porusenia ochrany OU podat Prevadzkovatelovi oznamenie bez zbyto&ného odkladu, nie vak neskér ako do 48 hodin po tom, o sa o porudeni ochrany OU dozvedel, a
to prostrednictvom e-mailu na adresu uveden( v &lanku lll., ozndmenie bude obsahovat naleZitosti uvedené v Elanku 33 ods. 3 Nariadenia a v3etky informécie potrebné na to. aby
Prevadzkovatel spinil svoje povinnosti podla ¢lanku 33 a/alebo 34 Nariadenia,

q) poskytovat Prevéadzkovatelovi suéinnost pri plneni tejto zmluvy a zabezpegit vSetky suwisiace povinnosti vyplyvajuce pre Sprostredkovatefa z pravnych predpisov a/alebo
Nariadenia;

r) dodrziavat podmienky zapojenia dalSieho sprostredkovatela uvedene v Nariadeni,

s) po zohladneni povahy spraclvania v £o najvat3e] miere pomahat Prevadzkovatefovi vhodnymi technickymi a organizacnymi opatreniami pri pineni jeho povinnosti reagovat na
Ziadosti o vykon prav dotknute] osoby ustanovenych v kapitole fll Nariadenia; vratane povinnosti informovat’ Prevadzkovatela bezodkladne, najneskor vsak do 3 (troch) pracovnych
dni, ak Sprostredkovate! dostane poZiadavku od dotknutych osdb na uplatnenie jej prav podfa Nariadenia, staZnost alebo poZiadavku od dotknutych 0sob v suvisiosti s povinnostami
v zmysle platnej legislativy o ochrane OU, najma poziadavku o vymaz OU, ktora sa tyka Sprostredkovatela, alebo dopyty od organov zodpovednych za ochranu OU a jej kontrolu
(napr, Urad na ochranu asobnych Gdajov);

1) viest zaznamy o vSetkych kategoriach spracovatelskych Einnosti, ktoré vykonal v mene prevadzkovatela podfa €lanku 30 ods. 2 Nariadenia a poskytnat' ich Prevadzkovatefovi na
|eho Ziadost na nahliadnutie,

u) poskytnat Prevadzkovatefovi vBetky informéacie potrebné na preukézanie spinenia povinnosti stanovenych v ¢lanku 28 Nariadenia a umoZnit v nevyhnutne potrebnom rozsahu
audity, ako aj kontroly vykonavané Prevadzkovatelom alebo auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatef, a prispievat k nim, s ohladom na zavazok mi€anlvosti a ochranu OU inych
klientov Sprostredkovatela bude termin auditu vopred dohodnuty zmiluvnymi stranami, prigom osoby vykonavajdce audit musia byt' zaviazané osobitnym zavézkom micanlivosti,

v) bezodkladne informovat' Prevadzkovatefa, ak sa podia jeho nazoru pokynom Prevadzkovatela poruuje Nariadente alebo iné pravne predpisy tykajice sa ochrany ou.

Clanok V.

Zaverecné ustanovenia
1. Zmluva zavazuje zmluvné strany odo diia jej podpisania.
2. Akékolvek zmeny a doplnky k tejto zmluve je moZné vykonat len na zaklade dohody zmluvnych stran formou pisomného dodatku.
3. Podpisom tejto zmiuvy sa rusi akékolvek predchadzajuca vzajomna dohoda tykajtica sa OU a dalSie spracivanie OU sa bude spravovat podla tejto zmluvy.
4. Akékolvek spory medzi zmiuvnymi stranami, ktoré vzniknd z tejto zmiuvy alebo v stivislosti s Aou, budl prednostne nesené vzajomnou dohodou zmluvnych stran. Zmluvné strany
sa zavazujl, Ze si budd poskytoval vzajomne sG&innost pri pineni prav a povinnosti vyplyvajlcich z tejto zmluvy a zaroven si budd bezodkladne poskytovat vietky informacie o
skuto€nostiach délezitych pre plnenie zavazkov vyplyvajticich z tejto zmluvy.
5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na tito zmluvu, ako aj na vztahy vyplyvajice z tejto zmluvy vyslovne neupravené touto zmluvou sa pouZije pravo Slovenske) republiky.
6. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z kiorych jeden je uréeny pre Prevadzkovatela a jeden pre Sprostredkovatela.
7. Zmiuva sa uzatvara na dobu uréitd, a to po dobu trvania poskytovania sluzieb
8 Zmiuvné strany vyhlasujl, ze si tito zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutogne) a slobodnej véli, ju podpisall.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na vzajomnti komunikéaciu a najma podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmiuv méZu pouZit aj elektronicke prostriedky, a to najma elektronicky podpis,
ktory umoZni zachytenie obsahu pravneho ukonu a uréenie osoby, ktora pravny Gkon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailove] spravy a SMS kodu. Pravny ukon
vykonany elektronickymi prostriedkami sa v sulade s ust. § 40 ods. 4 zékona &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik povaZuje za pisomnu formu pravneho dkonu a zmiuvné strany
podpisom tejto zmluvy potvrdzuji ich sthlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch,
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Priloha ¢. 6 Ramcova zmluva ¢. OP-26-02552/AM/NB
Zakladné poplatk
Poplatok za prenos dat s vyuZitim siete GSM/GPRS telekomunikacnému operatorovi (SIM karta) za 1 zbernicu/ro¢ne 18,00 €

Cena za rozUctovanie jedného objektu sa stanovi ako sucet poplatkov za sluzby, ktore si spojené s predmetom Ramcove] zmluvy.

Rozlctovanie tepia, vody a MT

PRVN (pomerovy rozdel'ovaé vykurovacich nakladov) za 1 PRVN/roéne 1,10 €
Poplatok zahffia spracovanie dat a rozUétovanie nakladov na teplo na jednotlivych uZivatelov za jedno zlctovacie obdobie
Vodomer za 1 vodomer/rocne 0,98 €

Poplatok zahffa spracovanie dat a rozuctovanie nakladov na vodu na jednotlivych uZivatelov za jedno zUctovacie obdobie
Sprava Udajov o servise bytu

Dialkové odpodty (bez vstupu do bytu)

1. Odpocet cez zbernicu memonic (k dispozicii sU denné data) za 1 pristroj/rocne 0,25 €
Ro¢ny poplatok poplatok zahfha denné odpoéty z radiového meraca tepla alebo vodomeru, ktoré sa aktualizujl raz tyzdenne (plati v kombinacii so sluzbami
rozpogitania)

Spracovanie tlacovych zostav - Kompletizacia podkladov k odoslaniu za 1 objekt/rocne 7,50 €
- Poplatky za d'alSie sluzby na vyziadanie

Poplatok za spracovanie spotreby TV ako podklad pre fakturaciu dodavatela za 1 vodomer/roéne 0,41 €
Daldie roz(&tovanie za byt/ uZivatelskd jednotku pri zmene uZivatela za 1 byt/roéne 9,35 €
l‘JlavI§|e rozdétovame.na zdklade medziodpoctu alebo bez medziodpoctu (napr. pri zmene ceny v priebehu Ea Tt roGne 0,53 €
zuctovacieho obdobia)
Zaslanie odpodtov nad ramec vyictovania (odpodet cez zbernicu dat zaslany emailom) za 1 byt/roéne 589 ¢€
Spracovanie sumarizacie nakladov na roziétovanie z podkladov dodéavatela :.cg:.reacovany dolament/ 34,14 €
Datovy vystup celkovych vysledkov rozdctovania v elektronickej podobe za 1 byt/rocne 0,25 €
Opakované rozuctovanie pri zmene zadania vstupnych parametrov - z ceny pévodného roziétovania % z ceny/rocne 30,00 %
Vystavenie duplikdtu celkového rozuctovania za objekt za 1 objekt/rocne 4,26 €
Vystavenie duplikatu roz(c¢tovania za byt za 1 byt/rocne 2,65 €
Oprava udajov v databdze pristrojov (pri zmene tdajov) za 1 (daj/rocne 2,21 €
Zadanie pristrojov do systému za pristroj/rocne 0,27 €
Roziiétovanie ostatnych ndkladov - podla jedného kritéria (vratane zohladnenia zaloh) za 1 byt/rocne 0,41 €
ako pri
Vypocet ndhradnej spotreby - neodditany byt SV, TV za byt/rocne standardnom
rozGcétovani
ako pri
Vypoclet nahradnej spotreby - neodéitany byt teplo za byt/roéne standardnom
rozGétovani
Né&hradné individudine rozdctovanie pre uZivatela so zmenou vstupnych Udajov za byt/rocne 21,61 €
Spracovanie rozi&tovania do 30 pracovnych dni na vyziadanie objednavatela % z ceny/rocne na vyziadanie
Spracovanie rozG&tovania do 20 pracovnych dni na vyZiadanie objednavatela % z ceny/rocne na vyziadanie
Spracovanie rozdétovania do 15 pracovnych dni na vyZiadanie objedndvatela % z ceny/roéne na vyZiadanie
Koeficienty zohladfiujice nepriaznivd polohu miestnosti v objekte na byt/roéne 1,67 €
Zmena koeficientu v dalSom roku na byt/rocne 1,67 €
Uplatnenie koeficientu nepriaznivej polohy bytu na byt/rocne 0,35 €
Porovnavanie nakladov v EUR v graficke] podobe na byt/rocne 0,97 €
Zaslanie Gdajov nad ramec vylctovania (vykurovacie telesd, spotreby a pod.) 1 Gdaj/rocne 0,38¢€
Hromadné zapracovanie zmien (variabilné symboly, plochy a pod.) 1 Gdaj/roéne 0,38 €
Roztétovanie opravnenych nakladov za predchadzajlce obdobie 1 byt/roéne 1,33¢€
Elektronické zasielanie rozli¢tovania vo formate pdf za kazdy byt zvI&st 1 byt/roéne 0,28 €
Odpocet so vstupom do bytu 1 pristroj/roéne 2,74 ¢
Enviromentalny poplatok (len pre odparovacie pomerové rozdefovace tepla) 1 pristroj/roé&ne 4,08 €

Platnost cien, DPH
Vietky ceny s uvedené bez DPH.

Pri zasielani sa G¢tuje postovné a balné.
Zmluvné strany sa dohodli, ?e cennik platny pre rok 2026 sa bude kaZdorofne upravovat o oficidlne oznamené percento inflacie oznamenej za
predchadzajici kalendarny rok Statistickym dradom Slovenske]j republiky.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze na vzajomnl komunikaciu a najma podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmluv mézu pouZit aj elektronické prostriedky, a to
najma elektronicky podpis, ktory umoZni zachytenie obsahu pravneho Ukonu a urcenie osoby, ktord pravny Ukon urobila, overenim jej identity
prostrednictvom e-mailovej spravy a SMS kédu. Pravny Ukon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v silade s ust. § 40 ods. 4 zdkona C. 40/1964 Zb.
Obéiansky zakonnik povaiuje za pisomnu formu pravneho Ukonu a zmluvné strany podpisom tejto zmluvy potvrdzujl ich sihlas s takouto formou v ich
pravnych vztahoch.
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Vseobecné obchodné podmienky - platné od 05/2026 :Sta

Priloha ¢. 7 Ramcova zmluva ¢. OP-26-02552/AM/NB
ista Slovakia, s.r.o.

1. Uzavretie zmluvy a spolupraca

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) sa vztahuju na vietky zmluvné vztahy uzavreté medzi ista Slovakia, s.r.0., so sidlom Podunajska 25, 821 06 Bratislava, 1CO:
31437028, zapisanou v Obchodnom registri vedenom Mestskym stidom Bratislava Ifl, oddiel: Sro, viozka €. 5270/B (dale) len gsta* alebo "dodavatel) a fyzickou alebo pravnickou
osobou (dalej len ,objednavater* alebo "zakaznik"), ktorych predmet je dohodnuty v rdmcove] zmluve a/alebo &iastkovych zmluvach na dodanie tovaru a/alebo poskytovanie siuZieb
a inych pineni spolo€nosti ista objednavatefovi (dalej len ,zmluva®).

Zmluvné vztahy medzi spolocnostou ista a objednéavatelom sa riadia (v tomto poradi) zmluvou uzavretou medzi spoloCnostou 1sta a objednavatelom, tymito VOP a inymi prilohamt
zmluvy. Ak cbjednavatel trva na uplatneni svojich veobecnych obchodnych podmienck, zmluva uzavretd medzi spolotnostou ista a objednévatelom, tieto VOP a ostatné prilohy
takejto zmluvy maju prednost pred vieobecnymi obchodnymi podmienkami a inymi dokumentami objednavatela.

VOP sa zavazné, Odchylit sa od nich je moZné len v pripade, ak je to vyslovne dohodnuté medzi spolotnostou ista a objednévatelom. V pripade rozporu ma odlidne zmluvné
dojednanie prednost pred znenim VOP.

Objednavatel je povinny vykonat vietky potrebné Ukony na uzavretie arealizovanie zmluvy, €o zahffia okrem iného povinnost oznamit spoioCnosti I1sta rnadne a vcas vietky
informacie a udaje potrebné na spinenie |e] zmluvnych povinnosti, ako aj ich zmenu.

2. Dodanie a montaz zariadeni

2.1 Spolo&nost ista, po dohode s objedndvatelfom, oznami termin montaze zariadeni jednotlivym vlastnikom bytov alebo nebytovych priestorov (dale) len ,VBNP") v dojednanom
objekte (dale] len ,zmluvny objekt*), a to v dostatonom predstihu, pri zachovani vietkych povinnosti stanovenych vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi. V pripade, ak VBNP
nespristupni byt a nebytovy priestor za Géelom montaze zariadeni, spolognost ista mu uréi jeden nahradny bezplatny termin montaZe. VBNP je povinny zabezpecit volny pristup
k miestu, kde ma spolo€nost ista vykonat montaZ. V pripade, Ze VBNP nedodrzi ani druhy urfeny termin montaZe, mbZe si objednat’ montaZ zariadenia individualne na vlastné
néaklady podla platného cennika spolo€nosti ista.

2.2 Objednavatel berie na vedomie, Ze akykolvek zasah do teplovodného, vodovodného alebo iného potrubia v zmluvnom objekte alebo ingj jeho sugasti, ktory je potrebny za ucelom
montaZe zanaden( spolo&nosti Ista, bude realizovany na naklady a zodpovednost objedndvatela.

2.3 V pripade, Ze sa napriek primerane] suéinnosti zo strany spolo&nosti ista nepodari v niektorom priestore zmiuvného objektu ani v druhom urenom termine namontovat vietky
dohodnuté zariadenia spoloénosti ista z dévodu, Ze priestor nebol niadne spristupneny v uréenom termine, objednavatel suhlasi s tym, Ze spotreba takéhoto priestoru vo vyGctovani
bude stanovena podla platnych v8eobecne zavaznych pravnych predpisov. Bez zbytocného odkladu, ako objednavatel zabezpeci spristupnenie takehoto priestoru, spolocnost’ 1sta
vykona dodatoénii montaz zanadeni, ato vtermine uréenom spolognostou ista. Naklady na takato dodatoén( montdZ, vratane sGvisiacich nakladov (napriklad cestovné) je
spolo€nost ista opravnena vylctovat objednavatefowi, ktory sa zavazuje tieto naklady zaplatit.

2.4 V pripade, Ze spolo¢nost Ista upeviiuje na vykurovacie teleso pomerovy rozdelovaé vykurovacich nakladov (dalej len ,PRVN") zvaranim, nie je povinna vratit miesto montaze do
pdvodného stavu, ak ddjde k odstraneniu PRVN. Spolognost ista nie Je zodpovedna za §kodu, ktord vznikne odstranenim takto upevneného PRVN.

2.5 V pripade, Ze spoloénost ista, vlastnou ¢innostou alebo prostrednictvom svojich zmluvnych partnerov, nezabezpecuje montaZz zariadeni alebo ich uvedenie do prevadzky,
nezodpoveda za funkZnost a Zivotnost zariadeni, ani za neodborne vykonanu, nespravnu, nedplni montaZ a ani za Skody spésobené montazou. Spoloénost ista mdze takuto montaz
{a) nevykonani) odmietnut’ opravit' alebo doplnit. Za neupind alebo nespravnu montdZ sa povaZuje aj nelpiné alebo nespravne zdokumentovanie montaze. Nelplnu alebo nespravnu
montaZ je spolo¢nost ista na zaklade objednavky objednavatela opravnena opravit' alebo doplnit, a to za odplatu podla platného cennika spolo¢nosti ista, ktoru sa objednavatel
zavazuje zaplatit.

2.6 V cene dodavky zariadeni je zahmuty aj upeviovaci material na doskové radidtory. Pri Elankovych radiatoroch (napr. typ SLAVIA) sa mdZe vyskytn(t potreba tzv, vyvySovacieho
alebo rozsirovacieho prvku, ktory nie je sucastou dodavky samotného zariadenia. Jeho spotreba bude osobitne fakturovana podla platného cennika spolo€nosti 1sta.

2.7 Objednavatel, ako vlastnik zariadena (elektrozariadenia) sa v pripade Jeho demontaZe spolo€nostou ista zavéazuje zlikvidovat toto zariadenie v stlade s platnymt pravnymi
predpismi Slovenske] republiky. Spoloénost ista zabezpetuje na vlastné naklady nakladanie s odovzdanym elektroodpadom z domacnosti [§ 34 ods. 1 pism. e) prvy bod zakona ¢.
79/2015 Z.z. o adpadoch a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej fen ,zakon o odpadoch®)], ak pochadza z elektrozariadeni z jeho vyroby,
predaja, cezhraniénej prepravy z ineho Clenského $tatu do Slovenske] republiky alebo dovozu uvedenych na trh po 13. auguste 2005. Spolocnost ista zabezpeéuje spatny zber
elektroodpadu v mieste dodania nového elektrozariadenia, kde méa objednévatel moZnost odovzdat elektorodpad, Spolo€nost ista vykanava spatny zber elektroodpadov v rovnakom
mnoZstve, podobného typu a pouZitia, SpoloZnost ista nevydava Ziadne potvrdenie o prevzati elektroodpadu a neprebera odpad, ktory nie je elektroodpadom. Spolonost ista uvadza
vyku recyklaéného poplatku na vyhotovenych daflovych dokladoch v zmysle zakona o odpadoch, uréeného na dhradu nakladov na zber, prepravu a spracovanie elekiroodpadu z
domacnosti pochadzajuceho z tychto elektrozariadeni, vyska recyklaéného poplatku obsahuje skutoéné naklady na zber, prepravu a spracovanie elektroodpadu z domacnosti
Recyklagny poplatok je zahrnuty v predajne| cene elektrozariadenia, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

2.8 Spolognost ista a objednavatel su povinni najneskdr po bezplatnom nahradnom termine uvedenom v bode 2.1 podpisat preberaci protokel k dodanym zariadeniam a vykonanym
pracam. Objednavatel ma pravo odmietnut podpisat preberaci protokol, ak maju dodané zariadenia alebo vykonane prace zjavné vady a st nespdsobilé sliZit' svojmu OZelu. Ak
objednavatel odmietne prevziat dodané zariadenia a vykonané prace v rozpore s predchadzajicou vetou, povaZu( sa dodané zariadenia a vykonané prace za prebraté diiom
neopravneného odmietnutia prevzatia zo strany objednavatela.

3. Zber udajov (odc¢itavanie)
3.1 Spoloénost ista sa zavazuje vykonavat zber Udajov z meracov za zd&tovacie obdobie.

3.2 Pokial nie je vyuZivana radiova technolégra, spoloénost ista oznami termin od€itavania (dajov z merafov Jednotlivym VBNP v zmluvnom objekte v dostatoénom predstihu pri
zachovani véetkych povinnosti, ktoré jej vyplyvaji z prisludnych pravnych predpisov. V pripade, ak VBNP nespristupni byt a/alebo nebytovy prestor za G€elom od€itania, spolocnost
ista mu uréf jeden nahradny bezplatny termin odéitavania. V pripade, Ze VBNP nespristupni byt a/alebo nebytovy priestor za ucelom odcitania ani v takyto nahradny termin
odéitavania, je povinny objednat si od€itavanie individuaine na viastné naklady podla platného cennika spolo€nosti ista

3.3 Pokial VBNP nespristupni byt alebo nebytovy priestor ani v individualne dohodnutom termine alebo si takychto termin odéitavania vébec v spolofnosti 1sta neobjednda. nahradna
spotreba sa uréi v zmysie platnej legislativy Ministerstva hospodarstva Slovenske] republiky, ktorou sa ustanovuje teplota tepiej vody na odbernom mieste a pravidla rozpocitavania
nakladov na mnoZstvo tepla dodaného v teplej vode, nakladov na mnoZstvo dodaného tepla na vykurovanie, nakladov na mnozstvo dodaného tepla alebo mnoZstva tepla vyrobeného
v decentralizovanom zdroji tepla a ekonomicky opravnenych nakladov na teplo vyrobené v decentralizovanom zdroji tepla v platnom zneni alebo iného prisiusného pravneho
predpisu. Takto uréena nahradna spotreba bude zohfadnena vo vylactovani, do ktorého bude zahrnuty i poplatok za nedspesny individualny odpoget.

3.4 Odcitavanie Gdajov bude vykonavané raz do roka. Na zaklade pisomnej Ziadosti objednavatela spolocnost’ ista vykona dodatoéne od¢itavanie za vopred dohodnutu cenu. Pri
pouziti radiove] zbernice dat je mozné vykonavat odpoéty viackrat do roka bez daliich platieb.




3.5 Ak technické alebo prevadzkové moZnosti nedovolia sprevadzkovanie zbernice dat memonic, spoloSnost ista sa zavézuje vykonat odpotet jednotlivych VBNP v zmluvnych
objektoch pochddzkou prostrednictvom odéitacieho zariadenia (odtitavanie walk-by cez mobilnG zbernicu typu PDA). Metdda walk-by neumoZfiuje prevadzku portalu sluZieb ISTA24.

3.6 Spoloénost ista poskytne tdaje z meragov teplej vody (dalej len ,TV*) a studenej vody (dialej len ,SV*) z predchéadzajliceho kalendameho roka do 13. 1. alebo najblizsi pracovny
defi po 13. 1. prisluSného roka v elektronickej forme po spinenf tychto podmienok:

a) montaZ zbernice dat memonic bola dokonena najneskdr do 15.11. predchadzajliceho roka a

b) objednavatel doruil spolognosti ista kompletné podklady k odpo&tom spotreby TV a SV najneskor do 31. 10. predchadzajiceho roka.

4, Vyuétovanie

4.1 Objednavatel sa zavézuje poskytnit spolo€nosti ista:
a)  ak v zmluvnom objekte objedndvatela este nie st namontované zariadenia spolognost ista, Gdaje tykajiice sa zmluvného objektu (dalej len "databéza objektu”), a to
na adresu objektu (vratane stpisného a orientaného &isla), menny zoznam VBNP s uvedenim identifikagnych &isel bytov Inebytovych priestorov, oznagenia druhu jednotky
(bytinebytovy priestor), s uréenim podiahovej plochy, podiaZia, spoluvlastnickych podielov a vyrobnych &lsiel meratov, bezodkladne najneskdr do 10 dnf od uzavretia
prisludnej ramcovej zmluvy,
b) menny zoznam VBNP kaZdoroSne po ukongeni z(étovacieho obdobia najneskdr viak do 2 mesiacov od ukongenia z(&tovacieho obdobia spolu s odpogtom
prisluinych meradov v byte (ak bol odpoget vykonany) za titelom zapracovania zmien VBNP,
¢) informacie o zmenach, ktoré mozu ovplyvnit rozpotitanie nakladov (zmeny meragov, vykurovacich telies, vodomerov a pod.) bezodkladne po ich vykonani, najneskor
v3ak do 1 mesiaca od ukongenia zGétovacieho obdohia,
d) po skongeni zlttovacieho obdobia sumar jednotiivych nakladov, ktaré ma spolognost ista zahrnut do vyGgtovania. Spolognost ista mbZe pripravit sumarizaciu
nékladov po pisomnej dohode s objednavatelom, resp. objednavke objednévatela na zaklade jednotlivych faktdr a dokumentov, ktoré poskytne objednavatel, za cenu podfa
platného cennfka spolo€nosti ista.

Ak objednévatel neodovzda spolotnosti ista databézu objektu podia pism. a) v tam uvedenej lehote, spoloénost ista nevykond montéZ v termine dohodnutom s objednavatelom. O
dobu omeskania objednévatela s odovzdanim databazy objekiu sa predizuji terminy pinenia dohodnuté v ramcovej zmluve ajej prilohach aspolo€nosti ista vznika vogi
objednavatefovi pravo na nahradu vietkych nakladov vzniknutych v doslediku neodovzdania databézy objektu vEas.

Vetky informéacie musia byt dorugené pisomne (postou alebo e-mailom), ato vo formate, ktory urgl spolognost ista. Za dorutenie postou sa poklada dorugenie doporugenou
zésielkou na adresu ista Slovakia, s.r.0., Podunajskd 25, 821 06 Bratislava. Za doru&enie e-mailom sa poklada moment, kedy je objednavatelovi potvrdené dorugenie informacii
spatnym e-mailom. Inak dorugené informécie ma spolognost ista prave odmietnut a neprihliadat na ne.

4,2 Spolognost ista sa zavazuje vyhotovit vyGétovanie do 40 pracovnych dni po dorugeni v3etkych potrebnych a kompletnych podkladov zo strany objednavatela. VyGétovanie bude
obsahovat rozpo&ftanie mnoZstva dodaného tepla, mnoZstva dodaného tepla na pripravu teplej vody, studenej vody a dalsich sluZieb dohodnutych medzi spoloCnost' ista
a objednévatefom (Specifikacia rozGétovania).

Dodanie vyaétovania v kratsej ako uvedenej lehote je moZzné na zaklade osobitnej dohody a za cenu podra platného cennika spolognosti ista.
4.3 Vytétovanie bude obsahavat Gdaje o zmluvnom objekte, Udaje o nakladoch a Gdaje o rozpogitani nakladov na drovefi jednotlivého VBNP.

4.4 vyattovanie bude dorugené objednavatefovi, nie jednotlivym VBNP, kiorych sa vyGgtovanie tyka. Néklady na dorugenie vy(gtovania zndSa objednavatef. V pripade zaslania
vyudtovania elektronicky (e-mailom) sa naklady na doru€enie neGétuji.

4.5 Objednavatel je povinny skontrolovat' spravnost vyUgtovania a oznamit spolo&nosti ista pripadné nezrovnalosti. Ak nespravnost vy(iétovania spdsobila spolotnost ista, je povinna
vyhotovit' na vlastné néklady opravné vyGétovanie.

4.6 Spolotnost ista nezodpoveda za nespravne vyiétovanie, kioré je nasledkom nespravnych alebo netplnych informéacii od objednavatela.

4.7 Spolo&nost ista uchovava a archivuje informéacie a podklady k vyagtovaniu poskytnuté zo strany objednévatela po dobu Styroch (4) zd&tovacich obdobi; po uplynuti tejto doby
spoloénost ista uchovadva a archivuje vybrané informécie a podklady k vyG&tovaniu len v elekironickej forme po dobu dalich Styroch (4) zdétovacich obdobi. Po uplynuti doby
uvedenej v prvej vete spolognost ista zabezped likvidaciu podkladov poskytnutych objednavatelom v pisomnej forme v zmysle platnych vSeobecne zavéznych pravnych predpisov.

4.8 V pripade, e oprava vyGétovania v ramci uznanej reklaméacie nebude technicky moZna alebo ekonomicky hospodérna, vysporiada sa rozdiel v nakladoch v nasledujicom
zG&tovacom obdobi, Nahrada pripadnych nepriamych $kad zo strany spoloénosti ista je vylG€ena.

5. Prenajom pristrojov

5,1 Spolonost ista sa zavézuje zabezpetit funkEnost prenajatych pristrojov pogas trvania doby najmu na zaklade jednotlivej Zmluvy o prenajme pristrojov; akékolvek vady je povinna
odstranit bezplatne za predpokladu, Ze spoloénost ista za tieto vady zodpoveda.

5.2 Ak dojde pri vymene vykurovacieho telesa alebo pri inom zasahu do inZinierskych sietf k sirate alebo po3kodeniu meraa, bude cena nového meraca a jeho montaze tttovana
objednéavatelovi na zaklade platného cennika spolognosii ista.

5.3 Po uplynuti dohodnutej doby najmu stanovenej v Zmluve o pren&jme pristrojov je objednavatel povinny spristupnit’ prenajaty pristroj na prevzatie. Spolotnost ista ma pravo, ale
nie povinnost, prevziat' pristroj. Pokial' spolo¢nost ista pristro] neprevezme, nemozno to povazovat za automatické pred[ienie zmluvy, Zmiuvné strany sa vyslovne dohodli, Ze pre
vztah zalozeny dotknutou Zmluvou o prenéjme pristrojov sa nepouzije ust. § 676 ods. 2 zékona & 40/1964 Zh. Ob&iansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

5.4 Ak objednévatel pouZiva pristroj po ukongeni zmluvného vztahu, je povinny platit spolognosti ista néhradu z titulu bezdévodného obohatenia vo vyske ngjomného, ktoré bol
povinny platit na zaklade Zmluvy o prenajme pristrojov.

5.5 Pogiatotna doba najmu je 10 rokov, pokial sa zmluvné strany nedohodn( inak v zmluve.

5.6 Objednavatel je povinny pisomne nahlasit’ spolognosti ista vietky okolnosti tykajice sa poskodenia, paruchy, znehodnotenia prenajatého pristroja spdsobené zo strany VBNP
alebo tretej strany, vymeny vykurovacieho telesa alebo iného zésahu do inZinierskych sietf. Pri porudeni povinnosti podla predchadzajice] vety zodpoveda objednavatel’ za $kodu tym
spdsobend.

5.7 Objednévatef nie je opravneny prenechat pristroje do podnéjmu,
6. Portalové sluzby

6.1 Podmienkou vyuZivania portélovych sluzieb zo strany objednavatela je zak(ipenie zbernice dt a viastny pristup do siete internet.

6.2 Sluzhy s poskytované na dvoch Urovniach

a) ista24.sk ZAKLAD alebo

b) ista24.sk KOMPLET.
Obe trovne obsahujii rézne analytické nastroje na sledovanie a vyhodnocovanie spotreby energii v textovej, tabulkovej a grafickej podobe, ako i moZnost exportu nameranych
adajov. Uroveii ista24,sk KOMPLET umoziiuje aj zriadenie pristupu pre jednotivych VBNP, zasielanie notifikacii, upozornenf, oznamov a noviniek, ako aj dalsie funkcionality.

6.3 Datum spristupnenia portalovych sluZieb pre uzivatela urduje spolotnost ista, a to vZdy az po montaZi zberice dat.

7. Predaj dat




7.1 Spoloénost ista poskyine objednavatelovi za odplatu data z radiovych meratov za Gtelom ich daldieho spracovania objednavatelom. Podmienkou poskytnutia dat je radiova
zbernica dét a pristup na portalové sluzby aspoii v drovni ista24.sk ZAKLAD.

7.2 Déta st pre objednavatefa spristupnené prostrednictvom web portalu www.ista24.sk s moZnostou exportu. Déta sa inym spdsobom poskytujd len v Specifickych pripadoch za
vopred dohodnutd odplatu.

7.3 Objednavatel plne zodpoveda za vietky naleZitosti, poZiadavky vyplyvajlice zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a dopady vyactovani pripravenych na zéklade takto
poskytnutych tdajov. Spolo¢nost ista neprebera zodpovednost za takéto vylctovanie.

7.4 Spristupfiované déta budi obsahovat periodické (daje meragov. Udaje z vodomerov zobrazuji nameran(i spotrebu, (daje z PRVN budd v jednotkovej alebo uZivatelskej Skale.
Pri jednotkovej Skale data zobrazuju potty nameranych dielikov zariadenf bez prepottu dal3imi veligGinami. SpoloZnostista jedenkrat rofne, k poslednému diiu zu&tovacieho obdobia,
poskytne data prepotitané tymito velitinami. Pri pouiti uZivatelskej Skaly st vSetky veli¢iny programované priamo do zariadenia. Cena programovania sa riadi platnym cennfkom
spolognosti ista.

8. Zaruka
8.1 Ak v jednotlivej zmluve nie je uvedené inak, spolognostista poskytuje dvojroéni zéruku na funkénost predanych tovarov, pricom zaruéna doba zacina plynut od datumu montaze.

8.2 Spoloénost ista bude poskytovat bezplatny zarugny servis potas doby platnosti zmluvy, najviac v3ak po dobu 10 rokov. Objednévatel sdhlasi, Ze v pripade neopravnenej alebo
neodévodnenej reklamécie je spolognost ista opravnena fakturovat sGvisiace naklady.

8.3 Spoloénost ista zodpoveda za vady predaného tovaru z jej vlastnictva, ktoré:
a) existovali pri ich prevzati objednévatefom,
b) sa vyskytli po ich prevzati objednévatefom v priebehu z&rugnej doby, ak zaroveii nejde o vady podla bodu 8.4.

8.4 Zaruka sa nevztahuje na vady tovarov, ktoré po ich prevzatl objednavatelom (resp. prislusnym VBNP):

a) sposobil objednavatel alebo ina osoba (napr. VBNP) ich mechanickym alebo inym poskodenim alebo ktoré vznikli nezavisle na ich konani poskodenim v situaciach vis

maior,

b) vznikli nespravnym sposobom pouZivania, nedovolenym pouZfvanim na iné G&ely, neZ na aké su urtené svojim charakterom, alebo ich pouZivanim v spojitosti s inymi

zariadeniami, ktoré vyrobca alebo spolonost ista nepovoluje alebo neodporida,

c) vznikli ako désledok:
ca) svojvolnych tprav a oprav vykondvanych inak ako v ramci reklamagného konania zarugnou opravou zabezpetenou spolognostou ista alebo v inych ako
spolognostou ista v zarugnom liste urgenych alebo inym preukazatelnym spdsobom spolognestou ista ozndmenych autorizovanych servisnych strediskach,
ch) inych zrejmych neodbornych zésahov alebo akymkolvek ingm zaohchédzanfm s tovarmi, ktoré bolo v rozpore s ndvodom k nim, zéruénymi podmienkami
a pokynmi a vyslovnymi upozorneniami pre objednavatela alebo ak vady boli spdsobené objednavatefom ich skladovanim, pouZivanim alebo uloZenim vo vihkom, *
prasnom, chemicky agresfvnom alebo inak nevhodnom prostredy, alebo ich odkladanim, alebo uschovavanim na miesta s takymto prostredim,

d) v ostatnych pripadoch uvedenych v zaruénom liste alebo navode ich vyrobeu alebo spolo&nosti ista.

e) neodbornou inStaldciou softvéru,

f)  poskadenim operagného systému tovaru, po&itatovymi virusmi.

8.5 Vady tovarov dodanych spolognostou ista je objednavatel (a s jeho sthlasom jednotiivi VBNP) opravnent uplatiiovat vluéne v spolognosti ista alebo autorizovanych servisnych
strediskach uréenych spolo&nostou ista alebo vyrobcom zariadenia v zaru€nom liste.

9. Platobné podmienky

9.1 Za tovary a sluby poskytované zo strany spolognosti ista podia zmluvy a tychto VOP je objednavatel povinny zaplatit odplatu vo vySke uréenej zmluvou a jej prilohami (najma
platnym cennikom spolo&nosti ista), pricom zavézna je odplata uvedena bez DPH. DPH bude vzdy fakturovana podla platnej legislativy.

9.2 Objednavatel sa zavazuje uhradzat faktdry vystavené spolognostou ista v lehote 14 dni od ich vystavenia. Platba sa povazuje za uhradend v defi jej pripfsania na bankovy et
spolognosti ista, V pripade omeskania so zaplatenim Je spolognost ista opravnena poZadovat Grok z omesdkania vo vy3ke 0,05 % z celkovej fakturovanej sumy za kazdy defi
omeskania.

9.3 Spaloénost ista je opravnena vystavit kane&nii faktdru za sluzby podia zmluvy a platného cennika spolo€nesti ista po doru€eni vydctovania objednavatelovi.

9.4 Spoloénost ista si vyhradzuje pravo, na zaklade viastného uvaZenia, vystavit z&lohovu fakturu za sluzby savisiace s poskytovanim sluZieb vyG&tovania, najma sluzby odEitania
dajov ktorémukolvek objednavatelovi a2 do vysky 100% svojej odplaty najméa, ale nie vyluéne tym objednévatefom, ktorf boll v minulych obdobiach v omeskanf so zaplatenim
odplaty alebo jej Zasti alebo kioréhokolvek finanéného néroku spoloénosti ista. AZ po tplnom zaplaten( zalohovej faktiry bude objednavatelovi zaslana vyGétovacia faktdra. Zaloha
bude zttovana vidy vo faktre za jednotlivé z(iétovacie obdobie.

9.5 Spolognost’ ista je opravnena vystavit mesagne faktiru za prendjom na zadiatku kazdého mesiaca.

9.6 Spolodnost ista je opravnend vystavit faktiru za dodatotné sluzby podra platného cennika spolognosti ista v Ease poskytnutia sluzieb. Spolognost ista je opravnend Gétovat
Ciasto€né dodavky sluZieb a tovarov.

9,7 Spolotnost ista je opravnena roéne upravovat' ceny svajich tovarov a sluZieh o percento rotného narastu miery inflacie zverejnené Statistickym Gradem Siovenskej republiky.
9.8 Spolognost ista je opravnena jednostranne si zapodftat akékolvek svoje pohladévky voti objednavatefovi (vratane splatnych, nesplatnych, budlcich alebo premianych
pohfadavok) proti akymkolvek pohfadavkam objednévatefa vodi spolognosti ista (vratane splatnych, nesplatnych, budtcich alebo premléanych pohladdvok), a to v poradf uréenom

spoloénostou ista a s G&innostou ku diiu uréenému v pisomnom zapogitacom prejave spolotnostou ista, najskor v8ak v defi jeho dorucenia objednavatefovi.

9.9 Objednavatel je opravneny zadrZat platby alebo zapo&itat svoje pohiadavky voii pohfadavkam spolognosti ista, len pokial sii jeho néroky nesporné alebo vyméhatefne potvrdené
stdom.

9.10 Objednavatel nie je opravneny postupit pohfadavky voti spolognosti ista tretim osobadm bez predchadzajiiceho pisomného sihlasu zo strany spolotnosti ista.
9.11 Objednéavatel nadobudne vlastnicke pravo k predanym tovarom az momentom Gplného zaplatenia kipnej ceny (vwhrada viastnickeho prava).

9.12 Faktlra za vyuzfvanie portalovych sluzieb bude vystavena objednavatelovi (nie jednotlivym VBNP), ato jedenkrat rogne spétne za predchédzajice obdobie. Cena bude
Gétovana podfa podtu nainstalovanych pristrojov v zmiuvnom objekte bez ohladu na pocet aktivne vyuZivanych pristupov k portalovym sluzbam.

9.13 Spolo&nost ista vystavl faktlru za dodany tovar a montaZ po dokonéeni montéze najneskdr v nahradnom bezplatnom termine podfa bodu 2.1 tychto VOP. Fakturovana bude
odplata za skutogne naingtalované zaradenia uvedené v preberacom protokole (vratane odplaty za ich montaZ). Prilohu faktiry bude tvorit preberac! protakol. Tymto nie su dotknuté
ustanovenia o individualnych spoplatnenych terminoch a dalSich pineniach, na zaplatenie ktorych méa spolognost ista nérok. Pri dodanf tovaru bez montaZze bude faktra vystavena
okamZite a odovzdana objednavatelovi spolu s dodacim listom.

9.14 Tovary afalebo sluzby, kioré st predmetom jednotlivej uzatvorenej zmluvy, budd fakturované v jednej fakitre za vietky zmluvné objekty objednavatela. Pokial objednévatef
poZaduje vystavenie samostatnych faktdr na kaZdy jednotlivy zmluvny objekt, je povinny zaplatit spolognosti ista za tato sluzbu odplatu podla platného cennika spolognosti ista. Ak




objednavatel poZaduje vytvorenie a zasielanie specifickych dokumentov, priloh alebo informéacii k fakturach, Je povinny zaplatt' spolocnosti ista za tuto sluZbu odplatu podla osobitne)
dohody. Spolo&nost i1sta si vyhradzuje pravo na zmenu sposobu fakturacie bez predchadzajiceho upozornenia.

10. Zodpovednost’

Spoloénost ista zodpoveda za spdsohent Skodu iba v pripade, ak porusi svoju povinnost zo zavazkového vztahu; to neplati ak preukaZe, Ze porusenie povinnost! bolo spdsobené
ckolnostami vyluéujicimi zodpovednost.Za okolnosti vyluéujice zodpovednost sa povaZuje prekazka, ktord nastala nezavisle od vdle spolocnosti ista a brani jej v splneni Jej
povinnosti, ak nemo#no rozumne predpokladat, Ze by spoloénost ista tato prekazku alebo jej ndsledky odvratila alebo prekonala, a dalej, Ze by v Case vzniku zavazku tato prekazku
predvidala. Pogkodena strana (objednavatel) nema narok na nahradu Skody, ak nespinenie povinnosti spolocnosti ista bolo sposobené konanim poSkodene) strany (objednavatela
alebo inych 0s8b na jeho strane, napr. VBNP) alebo nedostatkom st&innosti, na ktor( bola poskodena strana (objednavatel) povinna.

11. Trvanie a ukonéenie zmluvy

11.1 Zakladna doba trvania zmluvy je upravena v zmluve, Pokial objednavatel nie je individudiny spotrebitel. zmluva je uzavretd na dobu uréitd a zmluva nie je ukongena, automaticky
sa predlZuje jej platnost na rovnak(d dobu, ako bolo dohodnuté v zmluve (prediZenie o zakladnu dobu). Aplikacia tohto ustanovenia VOP na élanok 5 tychto VOP je vyslovene
vyltéena.

11.2 Ak nie |e v jednotlive] zmluve dohodnuté inak, k ukongeniu zmluvy vypovedou mdze dojst len vypovedou v pisomne] forme dorucene) druhej zmiuvne) strane najneskor 6 (Sest)
mesiacov pred ukonéenim prebiehajlceho zUétovacieho obdobia s G¢innostou od nasledujuceho zigtovacieho obdobia. V takom pripade zmluvné strany su povinné riadne spinit
svoje povinnostt vyplyvajiice zo zmluvy tykajlce sa prebiehajiceho zuétovacieho obdobia, najma riadne a véas poskytnit dohodnuté stuzby a zaplatit' ich cenu podfa uzatvorene)
platnej zmluvy (a to aj v pripade, ak splnenie tychto povinnosti ma nastat po zaniku platnosti prislusnej zmiuvy).

11.3 V pripade, Ze objednavatel ani po uplynuti 6 (Siestich) mesiacov od konca zUctovacieho obdobia neposkytne spoloCnosti 1sta zoznam aktualnych VBNP, zoznam poplatkov a
vietky ostatné potrebné informéacie alebo po uzavreti zmluvy odmietne prijat’ pinenie pontknuté spoloCnostou ista alebo inym spésobom znemozni spolo€nosti ista splnit riadne
zmluvné povinnosti, je objednavatel povinny zaplatit’ spolo&nosti ista dohodnutl odplatu za obdobie trvania zmiuvy s takouto prekaZkou, ato v takej vyske, ako keby boli zmiuvné
povinnosti spolognosti ista skutoéne riadne a véas vykonané.

11.4 Pokial' je zmluva ukongena s uéinnostou ku koncu zG&tovacieho obdobia, je spoloCnost ista nadale] opravnena a povinna pripravit vyGgtovanie za dané zlgtovacie obdobie
a objednavatel je nadalej povinny zodpovedajucim spdsobom uhradit spoloénosti ista vystavenu fakturu za tovary a sluzby tykajuce sa daného (posledného) zuctovacieho obdobia.

11,5 Ak poéas doby platnosti zmluvy ddjde k ukoneniu vykonu spravy zmluvnych objektov objednéavatefom, prechadzaju v zmysle prisiusne pravne| upravy vietky zmluvné prava
a povinnosti z uzavrete] zmluvy na nového spravcu alebo spologenstvo, pricom objednavatel je povinny informovat nového spravcu alebo spolocenstvo o vsetkych zmluvnych
pravach a povinnostiach vyplyvajicich z uzatvorenej zmluvy so spoloénostou ista. Zaroven je povinny informovat spoloénost ista o termine ukoncenia spravy, novom spravcovi a jeho
kontaktnych udajoch.

12. vSeobecné ustanovenia

12.1 Objednavatel vyhlasuje, Ze sdstava zasobovania teplom a/alebo vodou v zmluvnom abjekte je vybudovana v sllade s platnymi technickymi a pravnymi predpismi. Za
dodrZiavanie povinnosti objednavatefa ako prevadzkovatela tychto zariadeni spolo€nost Ista nezodpoveda.

12.2 Zmluvné strany sa zavazujd, ze informacie, ktoré si navzajom poskytni sa povazuji za déverné aj po skonéeni zmluvy. V ast WVASE VYUCTOVANIE" sU zobrazené prepottové
koeficienty vykurovacich telies, ktorych vypoget te duSevnym vlastnictvom spolognosti ista. Objednavatel sa zavazuje, Ze bez predchadzajiceho pisomného suhlasu spolo€nosti ista
nepouzije prepoitové koeficienty pre vlastné Ugely ani v prospech tretich stran (najméa nie v3ak vyluéne na pripravu vyitovania bez vyuZitia sluzieb spolocnosti ista), a to ani po
skongeni zmluvy. Ak objednavatel porusi tGto povinnost, je povinny zaplatit spolognosti ista zmiuvnl pokutu vo vyske 10.000 € (slovom desattisic eur).

12.3 Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v tychto VOP sa riadia ustanoveniami Obchodného zékonnika alebo inych prisludnych vseobecne zavaznych
pravnych predpisov platnych v Slovenske| republike.

12.4 Za predpokladu, Ze objednavatel nie je spotrebitel, akékolvek spory zmluvnych stran je prisiusny prejednavat vSeobecny sud.
12.5 Spoloénost ista spifia v3etky povinnosti kladené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi na ochranu osobnych ddajov.

12.6 V pripade, ak sa neskor stane niektoré z ustanoveni VOP alebo zmluvy neplatné alebo nevykonatelné, nema takato neplatnost alebo nevykonatefnost niektoréha z ustanoveni
vplyv na platnost’ a vykonatelnost ostatnych ustanoveni. Zmluvné strany sii v takomto pripade povinné bez zbytogného odkladu uzatvorit dodatok k Zmluve, ktory nahradi dotknute
ustanovenie ustanovenim novym, ktorého obsah bude v €0 najvacse| miere zodpovedat’ voli zmiuvnych stran v Case uzatvorenia zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na vzajomnu komunikaciu a najma podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmluv mdZu pouZit' aj elekironické prostriedky, a to najma elektronicky podpis,
ktory umoZni zachytenie obsahu pravneho tkonu a urenie osoby, ktora pravny ukon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej spravy a SMS kodu. Pravny Gkon
vykonany elektronickymi prostriedkami sa v sUlade s ust. § 40 ods. 4 zakona &. 40/1964 Zb. Obtiansky zakonnik povaZuje za pisomnu formu pravneho Ukonu a zmluvné strany
podpisom tejto zmiuvy potvrdzujd ich sthlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.

L v Bratislave dna 110200

1142326133537

za zakaznika Obchodny zéstupca SK
starostka




