
Rámcová  zmluva  č. OP-26-02552/AM/NB
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medzi:

Obchodné  meno:  Obec  Jaslovské  Bohunice

SÍdlo:  Námestie  sv. Michala  171/4A,  919  30 Jaslovské  Bohunice

ZastÚpený  (meno,  funkcia):  Božena  Krajčovičová,  starostka
TČn  nnzi:»si,a  DIČ:2021133796ICO:  00312614

Bankové  spojenie  (IBAN):

Fakturačná  adresa:  Námestíe  sv. Michala  17

d'alej  ako  "objednávatel"  (na  jednej  strane)

Obiednávatel'  súhlasí  so zasielaním  elektroníckeí  fakt

919  30 Jaslovské  Bohunice

Obchodné  meno:

ICO  :

IC DPH :

Číslo účtu  (IBAN)
Kontaktná  osoba:

ista  Slovakia,  s. r. o.

v obchodnom  registri  Mestského  súdu  Bratislava

Podunajská  25, 821  06 Bratíslava

Mgr. Jana  Machková,  konatelka  a riaditelka

31437028  DIČ:
SK2020330961

SK37  1100  0000  0029  4803  4896

Adriana  Michaličková

adriana.michalickova@ista.sk

Telefón  :

Web  :

oddiel:  Sro.  vložka  číslo:

IČ DPH:SK2021133796

Platca  DPH : Áno

2020330961

Mobil  : +42  1915846419

www.ista.sk

Platca  DPH : je  platcom  DPH

d'alej  ako  "dodávatel"  (na druhej  strane)

Zmluvné  strany  týmto  uzatvárajú  nižŠie  označené  čiastkové  zmluvy,  ktorých  obsah  je bližŠie  Špecifikovaný  v prÍlohách  tejto  rámcovej  zmluvy.

G' Čiastková  zmluva  na dodávku  vodomerov  (VDM)
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(jastková  zmluva  na dodávku  pomerových  rozdelaovačov  vykurovacích  nákladov(PRVN)

Číastková  zmluva  na dodávku  a montáž  meračov  tepla  (MT)

Čiastková  zmluva  na dodávku  a montáž  zbernice  dát

Čiastková  zmluva  o rozpočÍtanÍ  nákladov  na teplo  a/alebo  vodu

Čiastková  zmluva  o rozpočítarÍ  ostatných  nákladov  v objekte

Čiastková  zmluva  o prenájme  prístrojov  a zariadení

Dohoda  o poskytovaní  portálových  sluŽieb

Zmluva  o spracovaní  osobných  Údajov

Osobitné  ustanovenia

Objednávatel'  sí záväzne  objednáva  od
dodávatel'a  nižšíe  označené  služby  (ceny  za

dátové  služby  sú uvedené  v cenníku,  ktorý  je
prÍlohou  zmluvy):

0
a

0
0
0
č

Predaj  dát  z vodomerov  (SV)

Predaj  dát  z vodomerov  ("N)

Predaj  dát  z meračov  tepla

Predaj  dat  z PRVN

Elektronická  výmena  dát

ístaCloud

Neoddelitel'nú  súčasť  tejto  rámcovej  zmluvy  a každej  čiastkovej  zmluvy  tvoría  všeobecné  obchodné  podmienky  dodávatel'a (d'alej len "VOP").
Dodávatel'  sa zaväzuje  dodať  a poskytovať  objednávatel'ovi  tovary  a služby  za podmienok  uvedených  v tejto  rámcovej  zmluve  a jej  prÍlohách
a objednávatela  sa zaväzuje  používať  tovary  a služby  dodávatel'a,  ako aj vykonávať  svoje  práva  a dodržiavať  svoje  povínnosti v sÚlade s touto
zmluvou  a jej  prílohami,  t. j. VOP a číastkovými  zmluvami,  ako  aj zaplatiť  dodávatel'ovi  dohodnutú  cenu  tovarov  a služieb v sÚlade s cennÍkom
dodávatel'a.  Táto  rámcová  zmluva  a jednotlivé  čiastkové  zmluvy,  ak v jednotlivej  čiastkovej  zmluve  nie je dohodnuté inak,  sÚ uzavreté na
obdobíe  neurčité.

Zmluvné  strany  sa dohodli,  ťe na vzájomnú  komunikáciu  a najmä  podpisovanie  žiadostí,  dokumentov  a zmlúv  môžu použiť aj elektronické
prostriedky,  a to najmä  elektronický  podpis,  ktorý  umožní  zachytenie  obsahu  právneho  úkonu  a určenie  osoby,  ktorá právny úkon urobila,
overenÍm  jej  identity  prostredníctvom  e-mailovej  správy  a SMS kódu.  Právny  úkon  vykonaný  elektronickými  prostriedkami  sa v sÚlade s ust. q
40 ods. 4 zákona  ď. 40/1964  Zb. Občiansky  zákonrík  považuje  za písomnú formu právneho úkonu a zmluvné strany podpisom tejto zmluvy
potvrdzujÚ  ich sÚhlas  s takouto  formou  v ich právnych  vzťahoch.

za zákaznÍka

starostka

Bratislaj.
Obchodný  zástupca  SK
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Čiastková  zmluva  na  dodávku  vodomerov  (VDM)

Cena  celkom  bez  DPH  (EURí:

;sta

i  'I  ff I r' ffi llll  IH I Ir'  ffll-lll  -@

Adresa  'ektu:  Sídlisko  382/4,  Jaslovské  Bohunice

Realizácia  montáže  sa uskutoční  do 6 mesiacov  od doručenia  podpÍsanej  zmluvy  zo strany  objednávatel'a  dodávatel'ovi.  Dodávatel'oznámí
' návatelaovi  návrh  termÍnu  montáže  - a zml  a ob'  samostatne.

Splatnosť  faktúry:

li*--iai

Cena  s DPH  [EUR]

929,88

Počet  dní  splatnosti

14  dnÍ

Splatnosťod

Vystavenia  faktúry

Objednávatel"
zastÚpený
(meno)  :

Dodávatel'
zastÚpený
(meno):

Veronika  Tomašovičova

ista  Slovakia,  s. r. o., Peter  Végh  -
realizačný  technik

Tel.:  +421  918  406
878

Tel.:  +421  905  325
588

E-mail:  veronika.tomasovicova@jaslovske-
bohunice.sk

E-mail:  realizacie@ista.sk

Ďalšie  ustanovenia:
Nevyhnutnou  podmienkou  na zahájenie  montážnych  prác  je doručenie  aktuálneho  zoznamu  výrobných  čÍsel  meračov  a zoznamu  vlastnÍkov
bytov  a nebytových  priestorov  v zmluvných  objektoch.  Objednávatel'  je povinný  doručiť  tento  zoznam  dodávatel'ovi  vo formáte  XLS e-mailom

na adresu:  barbora.bacikova@ista.sk  najneskôr  do 10  dní  od uzatvorenia  tejto  zmluvy.  V prípade  nedodržania  tejto  lehoty  má dodávatel'právo
posunÚť  termÍn  montáže  o počet  dní  omeškania  objednávatelaa  s dodaním  zoznamu  podl'a  predchádzajúcej  vety.  Zoznam  musí  obsahovať  čÍslo

bytu/nebytového  priestoru,  meno  a priezvisko  vlastríka,  číslo  vchodu  a poschodle.  Za  úplnosť  a správnosť  zoznamu  zodpovedá
objednávatela.  Objednávatel'sa  zaväzuje  nahradiť  dodávatelaovi  náklady  vzmknuté  v súvislosti  s poskytnutÍm  neÚplného  alebo  nesprávneho
zoznamu.

Zmluvné  strany  sa dohodli,  že v preberacom  protokole  bude  upresnený  počet  skutočne  dodaných  a namontovaných  zariadení,  ako  aj prÍpadné

práce  naviac.  Preberací  protokol  bude  zároveň  podkladom  pre fakturáciu  predmetu  dodania  a vykonanej  práce  naviac.  Dodávatel'  prehlasuje,  že
záruka  rádiového  modulu  na vodomere  je desať  rokov  od dátumu  montáže.  Dodávatel'  vykoná  výmenu  rádiového  modulu  po uplynutí  doby  jeho
záruky  na základe  osobitnej  objednávky  objednávatel'a  a náklady  vyúčtuje  objednávatel'ovi  podlaa aktuálneho  cenníka  dodávatel'a.

Objednávatel'  podpisom  tejto  zmluvy  potvrdzuje,  že je oboznámený  so všeobecnými  obchodnými  podmienkami  spoločností  ista  Slovakia,  s. r.
o., ktoré  tvoria  sÚčasť  tejto  zmluvy,  tieto  vŠeobecné  obchodné  podmienky  prevzal,  akceptuje  ich a súhlasí  s nimí.  Zmluvné  strany  sa dohodli,  že
ceny  platné  pre rok 2026  sa budÚ počnÚc  rokom  2026  každoročne  upravovať  o oficiálne  oznámené  percento  ročného  nárastu  miery  inflácie

oznámenej  za predchádzajÚď  kalendárny  rok  Štatistickým  úradom  Slovenskej  republiky.

Zmluvné  strany  sa dohodli,  íe na vzájomnú  komunikáciu  a najmä  podpisovanie  žiadostí,  dokumentov  a zmlÚv  mÔŽu pouŽiť  aj elektronické
prostriedky,  a to najmä  elektronický  podpis,  ktorý  umoŽrÍ  zachytenie  obsahu  právneho  úkonu  a určeníe  osoby,  ktorá  právny  Úkon urobila,

overením  jej  identity  prostredníctvom  e-mailovej  správy  a SMS kódu.  Právny  úkon  vykonaný  elektronickými  prostriedkami  sa v súlade  s ust. fi

40 ods.  4 zákona  ď. 40/1964  Zb. Občiansky  zákonník  považuje  za písomnú  formu  právneho  úkonu  a zmluvné  strany  podpisom  tejto zmluvy
potvrdzujú  ich súhlas  s takouto  formou  v ich právnych  vzťahoch.
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Čiastková  zmluva  na  dodávku  pomerových  rozdel'ovačov  vykurovacích

nákladov(PRVN) ;5f;(H
PrÍloha  č. 2 mCOVá

Cena  celkom  bez  DPH:

Adresa Sídlisko  382/4  Jaslovské  Bohunice

DPH: 23'/o Celková  cena  s DPH  1552  26

Realizácia  montáže  sa uskutoční  do 6 mesiacov  od doručenia  podpísanej  zmluvy  zo strany  objednávatel'a  dodávatel'ovi.  Dodávatel'  oznámí

Ďalšie  ustanovenia:
Nevyhnutnou  podmienkou  na zahájenie  montážnych  prác  je doručenie  aktuálneho  zoznamu  výrobných  čísel  meračov  a zoznamu  vlastnÍkov

bytov a nebytových priestorov  v zmluvných  objektoch.  Objednávatelle  povinný doručiťtento  zoznam dodávatel'ovi vo formáte  XLS e-mailom
na adresu:  barbora.bacikova@ista.sk  najneskôr  do 10 dní  od uzatvorenia  tejto  zmluvy.  V prípade  nedodržania  tejto  lehoty  má dodávatel'právo
posunúť  termín  montáže  o počet  drí  omeškania  objednávatel'a  s dodaním  zoznamu  podl'a  predchádzajúcej  vety.  7oznam  musí  obsahovať  ČÍSIO

bytu/nebytového  priestoru,  meno  a priezvisko  vlastníka,  cislo  vchodu  a poschodíe.  Za  úplnosť  a správnosť  zoznamu  zodpovedá
objednávatel'.  Objednávatel'sa  zaväzuje  nahradiť  dodávatel'ovi  náklady  vzniknuté  v súvislosti  s poskytnutím  neúplného  alebo  nesprávneho
zoznamu.

Zmluvné strany sa dohod15 že v preberacom  protokole bude upresnený počet skutočne dodaných a namontovaných  zariadenl  ako aj prÍpadné
práce  navíac.  Preberací  protokol  bude  zároveň  podkladom  pre fakturáciu  predmetu  dodanía  a vykonanej  práce  navíac.  Dodávatel'  prehlasuje,  že
životnosť  batérie  na PRVN je desať  rokov  od dátumu  montáže.  Dodávatel'  vykoná  výmenu  PRVN po uplynutí  doby  jeho  záruky  na základe
osobitnej  objednávky  objednávatel'a  a náklady  vyúčtuje  objednávatel'ovi  podl'a  aktuálneho  cenríka  dodávatel'a.

Objednávatel'  podpisom  tejto  zmluvy  potvrdzuje,  že je oboznámený  so všeobecnými  obchodnými  podmienkami  spoločnosti  ista Slovakía,  s. r.
o., ktoré  tvoria  súčasť  tejto  zmluvy,  tieto  všeobecné  obchodné  podmienky  prevzal,  akceptuje  ich a súhlasí  s nimi.  Zmluvné  strany  sa dohodli,  že
ceny  platné  pre rok  2026  sa budú  počnúc  rokom  2026  každoročne  upravovať  o oficiálne  oznámené  percento  ročného  nárastu  miery  inflácie
oznámenej  za predchádzajúci  kalendárny  rok  Štatistickým  Úradom  Slovenskej  republiky.

Zmluvné  strany  sa dohodli,  íe na vzájomnú  komuníkáciu  a najmä  podpísovaníe  žiadostí,  dokumentov  a zmlúv  môžu  použiť  aj elektronické
prostriedky,  a to najmä  elektronický  podpís,  ktorý  umožrí  zachytenie  obsahu  právneho  úkonu  a určenie  osoby,  ktorá  právny  úkon  urobila,

overením  jej  identity  prostredríctvom  e-mailovej  správy  a SMS kódu.  Právny  úkon  vykonaný  elektronickými  prostriedkami  sa v sÚlade  s ust. fi
40 ods.  4 zákona  ď. 40/1964  Zb. Občiansky  zákonrík  považuje  za písomnú  formu  právneho  úkonu  a zmluvné  strany  podpisom  tejto  zmluvy
potvrdzujÚ  ích sÚhlas  s takouto  formou  v ich právnych  vzťahoch.

Jaslovs

za zákazníka

starostka

BratÍ
Obchodný  zástupca  SK
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Čiastková  zmluva  na  zbernicu  dát ;sta
PrÍloha  č. 3 Rámcová  zmluva  č. OP-26-0255

ČÍslo  tovaru  Názov  tovaru

18369  Zbernica  dát,  smart  hub

Cena  celkom  bez  DPH  (EUR):

«4ňí'Y:!Thm«411;i

Cena/ks  [EUR]
150,00

Cena  celkom  [EUR]

150,00

150,00

Cena  celkom  bez  DPH : DPH: 23'Vo Celková  cena  s DPH  184.50

Adresa  ' : Sídlisko  382/4  Jaslovské  Bohunice

Realizácia  montáže  sa uskutoční  do 6 mesiacov  od doručenia  podpÍsanej  zmluvy  zo strany  objednávatelaa  dodávatel'ovi.  Dodávatelaoznámí

návatel'ovi  návrh  termínu  montáže  kaž  a zmluvn  a ob'  samostatne.

Cena  s DPH  [EUR]

Splatnosť  faktúry:  184,50

Is.a-**i

Objednávatel'

zastúpený  Veronika  Tomašovičová
(meno):

Počet  dnÍ  splatnosti

14  drÍ

Splatnosť  od

Vystavenía  faktÚry

Tel.:  +421  918  406

878
E-mail:  veronika.tomasovicova@jaslovske-
bohunice.sk

ista  Slovakia,  s. r. o., Peter  Végh  - Tel.:  +421  905  325
588

E-maíl:  realizacie@ista.sk

Dodávatel'

zasťúpený realizačný  technik
(meno):

Ďalšie  ustanovenia:
Nevyhnutnou  podmienkou  na zahájenie  montážnych  prác  je doručenie  aktuálneho  zoznamu  výrobných  čísel  meračov  a zoznamu  vlastníkov
bytov  a nebytových  priestorov  v zmluvných  objektoch.  Objednávatel'  je povinný  doručiť  tento  zoznam  dodávatel'ovi  vo formáte  XLS e-mailom

na adresu:  barbora.bacikova@ista.sk  najneskôr  do 10  dní  od uzatvorenia  tejto  zmluvy.  V prípade  nedodržania  tejto  lehoty  má dodávatel'  právo
posunúť  termín  montáže  o počet  dní  omeškania  objednávatel'a  s dodaním  zoznamu  podl'a  predchádzajúcej  vety.  Zoznam  musí  obsahovať  číslo

bytu/nebytového  priestoru,  meno  a priezvisko  vlastníka,  cislo  vchodu  a poschodíe.  Za  úplnosť  a správnosť  zoznamu  zodpovedá
objednávatel'.  Objednávatel'sa  zaväzuje  nahradiť  dodávatel'ovi  náklady  vzniknuté  v súvislosti  s poskytnutím  neúplného  alebo  nesprávneho
zoznamu.

Zmluvné  strany  sa dohodH,  že v preberacom  protokole  bude  upresnený  počet  skutočne  dodaných  a namontovaných  zariaden5  ako aj prÍpadné
práce  naviac.  Preberací  protokol  bude  zároveň  podkladom  pre fakturáciu  predmetu  dodania  a vykonanej  práce  naviac.  Dodávatel'  prehlasuje,
že záruka  rádiového  modulu  na zbernici  dát  je desať  rokov  od dátumu  montáže.  Dodávatel'  vykoná  výmenu  zbernice  po uplynutí  doby  jej
záruky  na základe  osobitnej  objednávky  objednávatel'a  a náklady  vyúčtuje  objednávatel'ovi  podl'a  aktuálneho  cenníka  dodávatel'a.

Objednávatel'  podpisom  tejto  zmluvy  potvrdzuje,  že je oboznámený  so všeobecnými  obchodnými  podmienkami  spoločnosti  ista Slovakia,  s. r.
o., ktoré  tvoria  súčasť  tejto  zmluvy,  tieto  všeobecné  obchodné  podmíenky  prevzal,  akceptuje  ich a súhlasí  s nimi.  Zmluvné  strany  sa dohodlí,  že

ceny  platné  pre rok 2026  sa budú  počnÚc  rokom  2026  každoročne  upravovať  o oficiálne  oznámené  percento  ročného  nárastu  miery  inflácie
oznámenej  za predchádzajúci  kalendárny  rok  Štatistickým  Úradom  Slovenskej  republiky.

Zmluvné  strany  sa dohodli,  fe na vzájomnú  komunikáciu  a najmä  podpísovanie  žiadostí,  dokumentov  a zmlúv  môžu  použiť  aj elektronické

prostriedky,  a to najmä  elektronický  podpis,  ktorý  umožní  zachytenie  obsahu  právneho  úkonu  a určenie  osoby,  ktorá  právny  úkon  urobila,

overením  jej  identity  prostredníctvom  e-mailovej  správy  a SMS kódu.  Právny  úkon  vykonaný  elektronickými  prostríedkami  sa v sÚlade  s ust. fi
40 ods.  4 zákona  ď. 40/1964  Zb. Občiansky  zákonník  považuje  za písomnú  formu  právneho  úkonu  a zmluvné  strany  podpisom  tejto  zmluvy
potvrdzujú  ich súhlas  s takouto  formou  v ich právnych  vzťahoch.

Jaslovf
Bohunice

za zákaznÍka
starostka

]

Obchodný  zástupca  SK
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Čiastková  zmluva  o rozpočítavaní  nákladov  na teplo  a/alebo  vodu ista
PrÍloha  č.  4 Rámcová  zmluva  č. OP-26-02552/AM/NB

Doprimo  III
RADIO

Domaqua  R 50
RADIO

Domaqua  R 50
RADIO Prvé  zÚčtovacie  obdobíe,  následne

dvanásť  mesačná  frekvencia.

Objednávatel'  podpisom  tejto  zmluvy  potvrdzuje,  že je oboznámený  so všeobecnými  obchodnými  podmienkami  spoločností  ista Slovakía,  s. r.
o., ktoré  tvoria  súčasť  tejto  zmluvy,  tieto  všeobecné  obchodné  podmienky  prevzal,  akceptuje  ich a súhlasí  s nimi.  Zmluvné  strany  sa dohodli,  že
ceny  platné  pre rok  2026  sa budú  počnúc  rokom  2026  každoročne  upravovať  o oficiálne  oznámené  percento  ročného  nárastu miery  inflácie
oznámenej  za predchádzajÚci  kalendárny  rok  Štatístickým  úradom  Slovenskej  republiky.

"Vyhláška  č. 503/2022  Z.z.  Ministerstva  hospodárstva  Slovenskej  republiky,  ktorou sa ustanovuje  teplota teplej vody na odbernom mieste a
pravidlá  rozpočítavania  nákladov  na množstvo  tepla  dodaného  v teplej  vode,  nákladov  na množstvo  dodaného  tepla  na vykurovanie,  nákladov
na mnoŽstvo  dodaného  tepla  alebo  množstva  tepla  vyrobeného  v decentralizovanom  zdroji  tepla  a ekonomicky  oprávnených  nákladov  na teplo
vyrobené  v decentralizovanom  zdroji  tepla.

Zmluvné  strany  sa dohodli,  íe na vzájomnú  komunikáciu  a najmä  podpisovanie  žiadostí,  dokumentov  a zmlúv  môžu  použiť aj eiektronické
prostriedky,  a to najmä  elektronický  podpis,  ktorý  umožní  zachytenie  obsahu  právneho  úkonu  a určenie  osoby,  ktorá  právny  Úkon urobila,
overením  jej  identity  prostredníctvom  e-mailovej  správy  a SMS kódu.  Právny  úkon  vykonaný  elektronickými  prostriedkami  sa v sÚlade s ust. fi

40 ods.  4 zákona  ď. 40/1964  Zb. Občiansky  zákonrík  považuje  za písomnú  formu  právneho úkonu a zmluvné strany podpisom tejto zmluvy
potvrdzujú  ich súhlas  s takouto  formou  v ich právnych  vzťahoch.

za zákazríka
starostka

Bratislavl
Obchodný  zástupca  SK

Ô



Zmluva  o spracovaní  osobných  údajov ista
Rámcová  zmluva  č. OP-26-0255

Obchodná  firma:

Zapisaný:

SJdlo:

ICO:

ulíňlMí!@lllll  Ill IÍ lál ll I ! ffil

Obchodná  firma:

ZapÍsaný:

Sídlo:

Zastúpený:

IČO:

Obec  Jaslovské  Bohunice

Námestie  sv. Michala  171/4A,  919 30 Jaslovské  Bohunice

00312614  DIC: 2021133796

ista Slovakia,  S. ť. CI.

v obchodnom  registri  Mesíského  súdu Bratislava  lll, oddiel:  Sro, vložka  číslo: 5270/B

Podunajská  25, 821 06 Bratislava

Mgr. Jana  Machková,  konatel'ka  a riadiíel'ka

31437028  DIČ:  2020330961

Článok  l.
Všeobecné  ustanovenia

1. Táto rámcová zmluva usíanovule píáva a povinnosíi Sprosííedkovaieía  a Píevádzkovaíel'a  pri spíacúvaní  osobných údalov (d'alej len,,OÚ") doíknutých osôb Píevádzkovaíeía  a
obsahuje náležiíosíi usíanovené píávnymi píedpismi,  najmä Naíiadenlm  Euíópskeho  paílameníu  a Rady (EÚ) 2016/679 (d'alel len,,Naíiadenie").Usíanovenia  íejío zmluvy sa vzťahujú

na všeíky OÚ doíknuh/ch osôb, kíoíé Spíosíredkovaiel'  spíacúva  v mene PTevádzkovatel'a v íámci jednoílivých  obchodných  vzťahov.

;. Definicie pojmov použiich  v íejío zmluve týkajúcich  sa ochíany  Oú sú íoíožné s de4iníciami pojmov v Naíiadenl.
3. Píevádzkovaíel'  týmío poveruje a splnomocňuje Spíosííedkovaíel'a,  aby v jeho mene spíacúval OÚ v íozsahu, za podmienok a za účelom uvedeným v í4o  zmluve.

Sprosíredkovaíel'  íoío poverenie a splnomocnenie  bez výhíad píijíma.

4. Zmluvné sííany sa dohodli. že Spíosííedkovaíel'  %e oprávnený  vykonávať  spíacúvanie  OÚ v mene Prevádzkovaíel'a  aj prosííedmctvom  iných osôb - Subdodávaíel'ov, k čomu mu
Píevádzkovaíel'  dáva výslovné povolenie (čl. 28 ods. 2 Naíiadenia).  Sprosííedkovaíel'  je povinný uložiť Subdodávaíel'om, t. 1. ďalším spíosíredkovaíel'om  píosnednlctvom  zmluvy
uložiť íovnaké povinnosíi ochíany  OCI, ako sa usíanovulú  v íejío zmluve Spíosiíedkovaíel'ovi.  Ak íiío ďalší sprosííedkovaíelia  nesplnia svole povinnosíi ochrany OÚ. Spíosííedkovaíel'
zosíáva voči Píevádzkovaíel'ovi  plne zodpovedný  za plnenie povinností  týchio ďalšich spíosííedkovaíel'ov.  Spíosííedkovaíel'  bude imoímovať  Píevádzkovaíel'a  o zmenách v osobe
ďalšieho spíosííedkovaíel'a  uvederím  íejío informácie, íesp. zoznamu d'alšich spíosiíedkovaíel'ov  na svojom webovom  sídle.

5. Píevádzkovaíel'  vyhlasule, že píi výbere Spíosíredkovatel'a  dbal na jeho odbornú, íechnickú, oíganizačnú a peísonálnu spôsobílosť a jeho schopnosť zaíučiť bezpečnosť
spíacúvaných  OÚ v súlade s povinnosťami  vyplývajúcimi  z Nariadenia  a píihliadal na ío, aby udelemm íohío poveíenia  na spíacúvanie  OÚ neboli ohíozené  píáva a píávom cívánené

Záulmý d(íknutýCh  OSôb. SpíosííedkoVaíel'  vyhlasuje,  že má OdbOmú, íeChniCkú, organizačnú  a peísonálnu  SpôSObilOSť na spracúvanie OU dOíknutýCh OSôb pre Píevádzkovaíeía a le
schopný zabezpečiť  bezpečnosť spíacúvaných  osobných údalov v súlade s povinnosťami plynúcimi mu z Naíiadenia  v úíovni, kíoíá zodpovedá dohodnuíej íunkcionaliíe služieb
Sprostredkovaíel'a  poskytovaných  Prevádzkovaiel'ovi  v íámci jednoilivých  obchodných  vzťahov a odmene za ich poskyíovanie.
6. Táío zmluva sa považuje za zdokumeníovaný  pokyn Píevádzkovaíel'a  v zmysle ČI. 28 ods. 3 pís. a) Nariadenia.

Článok  ll.

Podmienky  spracúvania  osobných  údajov  a komunikácia  zmluvných  strán

Píevádzkovaiel'  uíčule podmienky  spíacúvania  OCI Spíosííedkovaíel'om  nasledovne:
1. účel spíacúvania  OCI: riadne poskytovanie  dohodnutých  služieb zo sííany Spíosnedkovaíel'a  Prevádzkovaíeíov5  ako je inšíalácia  a vykonanie  odpočíov pomeíových  meračov  íepla,
meíačov  íepla a vodomeíov  aich  servis, íozpočnavanie  nákladov  za dodávku eneígií  a osíaíných nákladov (ďalej len,,služby"):
2. íozsah/zoznam  spíacúvaných  OÚ doiknutých  asôb: íiíul, meno, píiezvisko, adíesa, íeleíónne ČÍSIO, e-mailová  adresa, ideríiíikačné  číslo bytu, označenie nebytového píiesíoíu,
poloha bytu, podlahová  placha, dáíum odsťahovania/nasťahovania,  počeí osôb v byíe/píiesíoíe  a údaje o íozúčíovarí  nákladov:
3. okíuh  doíknutých  osôb: užívaíelia  a/alebo vlasínici  bytov a nebytových  píiesíorov

4. zoznam povolených  opeíácií, kíoíé %e Spíosiíedkovaíel'  oprávnený  s uíčenými OÚ vykonávať: získavanie, zívomažďovanie, zaznamenávanie, uspoíadúvanie,  píepíacúvanie  alebo
zmena, vyhl'adávanie,  píehliadanie,  píeskupovanie,  kombinovanie,  premiestňovanie,  uchovávanie,  blokovanie, likvidácia, cezhíaničný  píenos, použiíie údajov na íiadny výkon služieb

a iné použiíie v súlade s účelom spracúvania  OÚ.
5. doba  spíacúvania:  Spíosííedkovatel'  je oprávnený  spíaci'vať  OÚ po dobu írvania účelu spíacúvania.  í,j. po dobu írvania a úplného vyspoíiadania  jednoílivých  obchadných  vzťahov

týkajúcich  sa poskytovania  služieb Píevádzkovaíel'ovi  zo sííany Spíosíredkovaíel'a.

Článok  lll.
Elektronická  komunikácia  zmluvných  strán

1. Zmluvné sííany sa dohodli, že pre poííeby  doíučovania  píosííedníctvom  elekíronickel  pošty (e-mail)  sa použijú výlučne
a. e-mailové  adíesy Sprosííedkovaiel'a  v tvaíe: isía@isía.sk:  skobchod@isía.sk:  realizacie@isía.sk:  webpoíal@isía.sk:  servis@ista.sk:  meno.píiezvisko@isía.sk

b. e-mailové  adíesy  PíeVádžk0Vaíeía.ôbeC@jaglOVgke-bôhllníCe-Sik;  veronika.tomasovícova@jasIovske-bohuníce.sk;
objednavky@jaslovske-bohuníce.sk;  faktury@jaslovske-bohunice.sk;
2. Zmenu e-mailovej  adíesy a/alebo ďalších koníakíných  údajov sa zavazule zmluvná sííana oznámiť díuhej zmluvnel sííane písomne lisíom zaslaným na adíesu uvedenú v záhlaví

í4o  zmluvy a/alebo e-mailom odoslaným z e-mailovej adíesy uvedenej  v bode 1 íoFío článku, a to bezodkladne poíom, ako došlo k zmene koníakíných  údajov.
3. Bez uvedenia aspoň jednej koníakinej e-mailovej adíesy podl'a íomo článku nie le možná elektíonická  výmena osobných údajov píosííednictvom  e-mailu. Zmluvné sííany sa
výslovne dohodli, že ak elekííonická  pošía bude obsahovať  OÚ doíknuých  Osôb, zmluvné sííany Sú povinné Za5eZpečiť primeíaným  spôsobom bezpeČnosí' prenášaných osobných
údajov.

4. Píevádzkovaíel'  a Spíosnedkovaíel'  sa nebudú zaobeíať  akoukol'vek elekííonickou  komunikáciou  obsahujúcou  osobné údaje odoslanou  z iných e-mailových  adíies ako uvedených  v
bode 1 alebo zmenených  posíupom podl'a bodu 2 íomo článku. Takío získané osobné údaje zmluvné strany nebudú spracúvať na účel poskytnuíia  služieb. Za píípadnú škodu
vzniknutú z nespíacovania  infoímácií  poskytnutých elektíonicky  z iných e-mailových adíies ako uvedených v bade 1 alebo zmenených posíupom podl'a bodu 2 zodpovedá
Odosielajúca  sírana  a nie píijimajúca  sííana  elekííonickej  spíávy.

Článok  IV.

Oprávnenia  a povinnosti  Prevádzkovatelaa  a Sprostredkovatelaa
1. Prevádzkovaieí  le opíávnený  a/alebo povinný:
a) poskytovať  na spracúvanie  Spíoíedkovaíeíovi  len spíávne, úplné a podl'a poíreby akíualizované  OÚ doíknutých osôb vo vzťahu k účelu spracúvania  a každú íelevanínú zmenu,
íesp. akíualizáciu  bez zbytočného  odkladu preukázaíel'ne  oznámiť  Spíosííedkovaíeíovi:

b) vykonávaí'  dohl'ad nad spíacúvarím  OÚ zo sírany Píevádzkovaíel'a:
c) oznámiť Spíosíredkovaíeíovi  meno zodpovednej  osoby Prevádzkovaíel'a
d) za účelom ochíany  oú  píijať  íechnické  a organizačné  opaírenia  v zmysle čl. :a  Naíiadenia
e) poskyíovať  Spíosííedkovaíel'ovi  súčinnosť  píi plnerí íejío zmluvy a zabezpečiť  všeíky súvisiace povinnosíi vyplývajúce píe Prevádzkovaíel'a  z Naíiadenia  a iných píávnych
predpisov,

0 VVSíupovať a konať ako koníakíné miesío píe uplaínenie práv doíknuíel osoby, ako aj infoímovať  Sprosíredkovaíel'a bezodkladne, najneskôí  však do 5 (piaíich) píacovných  dní, ak
PíeVádZkOVatel'  dosíane  pOžladaVku  ôd dOtknutýCh  ôSôb na SpnSíupnenle ICh Oú alebO na pOSkytnLíle iníoímácie  O SíaVe SpíaCúVanlaíakýC+íO údalOV SpmSííedkOVaíel'Oml SťažnOSť

alebo požiadavku  od doíknu$ch  osôb v súvislosíi s povinnosťamí  v zmysle píávnych píedpisov  o OÚ, najmá požiadavku na výmaz OÚ, kíoíá sa týka Spíosííedkovaíel'a:  alebo oíázky
od dozomých  oígánov  (napí. úíadu  na ochíanu osobných údalov),
g) zaisiit.  aby doíknuíé  osoby získali dosíaíočné  infoímácie  týkalúce  Sa spíacúvania  ich oú, víáíane iníoímácií  o iom. že Spíosííedkovaíeí  a prípadne každý ďalši sprosííedkovaíeí  je
alebo bude oprávnený  v mene Píevádzkovaíel'a  spracúvať  ich oú,

h) predkladať  včas Sprosííedkovaíel'ovi  zákonné a zdokumeniované  pokyny v súvislosíi so spracúvanim  OÚ Spíosííedkovaíel'om,  a to v súlade s dohodnutou  íunkcionaliíou  Služieb.

2. Sprosííedkovaiel'  le povinný:



a) spíacúvať  OÚ len v rozsahu a za podmienok  dolednaných  v íepo zmluve, na základe zdokumeníovaných  pokynov Prevádzkovaíel'a.  kíoíého zodpovedalú  dohodnuíej íunkcionaliíe
Služieb:

b) získavať  a spíacúvať  OÚ výlučne na vymedzený  úče5 je nepílpusíné  spracúvať  OÚ na iný účel ako %e uvedený v čl. Il písm. a):
C) ZabeZpečiť.  a5ý  Sa SpíaCúVali  len íaké Oú, kíOťé  SVOjlm  íozsahOm a ObSaŤOm ZOdpôVedajú účelu ICh SpťaCúVania a Sú nevyl'nuíné  na %ehO dosial'nuíie:  Za5eZpečií' píimeíané
íechnické a organizačné  opaííenia  na ochíanu  OÚ:
d) získavať a spracúvať  oÚ na rozdielne účely osobiíne (oddelene) a zabezpečiť, aby Sa oú  spíacúvali a využívali výlučne spôsobom, kíorý zodpovedá účelu, na kíorý boli

zhromaždené  je nepípusíné  zdíužovať  OÚ, kíoíé  boli zlskané  na íozdielne  účely:
e) v súčinnosii  s Píevádzkovaíel'om  spíacúvaí'  len spíávne,  úplné a podl'a poíreby akíualizované  oú  vo vzí'ahu k účelu spíacúvan:a:  nesprávne a neúplné oú je Spíostíedkovaíeí
povinný presíať použivaí'  na síanovený  účel a bez zbytočného  odkladu opraviť alebo doplniť  nespíávne  a neúplné OÚ. kíoré nemožno opíaviť  alebo doplniť  íak, aby boli spíávne a

I:l)lné. Sprosiíedkovaieí  zreíel'ne označí a zlikviduje  ihned', ako ío okolnosíi  dovolia, pokial' ío nie je v íozpore s osobiínou píávnou úpíavou:
f) žabezpečiť. aby zhromaždené  Oú boli spíacúvané  vo íoíme umožňujúcej  ideníiíikáciu  doiknutých  osôb počas doby nie dlhše'j. ako le nevyhnuíné  na dosiahnuíie  účelu spracúvania

g) po ukonČerí poskytovania  služieb íýkajúcich sa spíacúvania  na základe íozhodnuíia  Píevádzkovaíeía  všeíky OÚ vymazať alebo vráíiť Píevádzkovaíel'ovi  a vymazať  existujúce

kópie, ak právo Únie alebo píávo členského  šíátu nepožaduje  uchovávanie  lchío  OÚ:
h) bez zbytočného  odkladu zaslať Píevádzkovaíel'ovi  plsomné  oznámenie  o doíučeni  správy, kíorú nebude spíacúvaí'  píe účely poskytovania  služieb píosííedríchzom  e-mailu (článok
Ill bod 4);

i) spracúvať  OÚ v súlade s dobrými míavmi  a konať spôsobom, ktorý neodpoíuje  Naíiadeniu  ani iným všeobecne  závazným právnym píedpisom  a ani ich neobchádza

i) spnsíupniť  OÚ dotknutých  osôb výlučne opíávneným  osobám Prevádzkovaíeía  a Spíosííedkovaíel'a,
k) poskytovať a sprísíupňovať  údaje doíknulch  osôb výlučne s píedchádzalúcim  súhlasom Prevádzkovaíeía  alebo doíknuíej osoby, okíem pnpadov síanovených osobiínými
predpismi;

l) zachovávaí'  mlčanlivosť  o OÚ, ktoíé  spíacúva  povinnosť  mlčanlivosíi  írvá aj po ukončerí  spíacúvania.

m) zabezpečiť, aby spíacúvanie  OÚ podl'a í4o  zmluvy vykonávali len osoby, kíorým íáío skuíočnosť  vyplýva z náplne píáce, ktoíé sú íiadne poučené o ich povinnosíiach
vyplývajúcich  z íepo zmluvy a pííslušných  píávnych predpisov a ktoré sa zaviazali, že zachovajú dôvernosť  infoímácií  Sprosííedkovateí  %e povinný zabezpečiť, aby OÚ neboli

sprlsíupnené  žiadnym nepovolaným  osobám vo vnúni alebo mimo %eho spoločnosíi:
n) umožniť zodpovednej  osobe Píevádzkovatel'a  vykonávať  dohl'ad nad činnosťou Spíosííedkovaíel'a  týkajúcou sa a súvisiacou  so spíacúvaním  OÚ v íozsahu danom íouío zmluvou,
Nariaderím  a píávnymi  píedpismi;

o) vykonať  všeiky požadované  opaííenia  podl'a článku 32 Naíiadenia,  nalma zabezpečiť  ocívanu OÚ doíknutých osôb píed náhodným, ako aj nezákonným  poškodenim  a zničerím,
náhodnou Sííaíou,  ZmenOu,  nedovoleným prístupom a spíisíupnerím,  ako aj píed akýmikolVek inými nepíípusínými  íoímami spíacúvania,  na tento účel je Spíosuedkovaiela  povinný
prijať píimeíané  íechnické, oíganizačné  a peísonálne  opaííenia  zodpovedaj)ce  spôsobu spracúvania  s píihliadnuíim  najmá na dohodnuíú íunkcionaliíu  Služieb, použiíel'né íechnické
proíiedky,  íozsah  možných íizik,  kíoíé  sú spôsobilé naíušiť  bezpečnosť  alebo funkčnosť  iníoímaČného sysíému, dôvemosť  a dôležnosť spíacúvaných  OCI
p) v píípade  poíušenia  octnany  OÚ podať Prevádzkovaíel'ovi  oznámenie  bez zbytoČného odkladu, nie však neskôr ako do 48 hodín po íom, čo sa o poíušeni  ochrany OÚ dozvedel, a

ío píosííedníctvom  e-mailu na adíesu uvedenú v článku Ill. oznámenie bude obsahovať  náležiíosíi uvedené v článku 33 ods. 3 Nariadenia  a všeíky informácie poííebné na io, aby

Píevádzkovaíel'  splnil svole povinnosíi  podl'a článku 33 a/alebo 34 Naíiadenia:
q) poskyíovať Prevádzkovaíeíovi  súčinnosť píi  plnení íejío zmluvy a zabezpečiť  všeíky súvisiace povinnosíi vyplývajúce píe Sprosííedkovaíel'a  z píávnych píedpisov a/alebo
Naíiadenia:

Q dodržiavať  podmienky  zapojenia  ďalšieho spíosííedkovatel'a  uvedené v Naíiaderí.

s) po zohl'adnerí  povahy spíacúvania  v čo najväčšej mieíe pomáhať Píevádzkovaíel'ovi  vhodnými íechnickými a oíganizačnými  opatreniami Pn plneni leho povinnosíi íeagovať  na

žiadosti o výkon práv doíknuiel osoby usianovených  v kapnole Ill Naíiadenia  vráíane povinnosíi imormovať  Prevádzkovaiel'a  bezodkladne, najneskôí  však do 3 (uoch) píacovných
dnl  ak Spíosííedkovatel'  dosíane požiadavku  od doíknutých osôb na uplaínenie %e% PťáV podl'a Naíiadenia,  sťažnosť  alebo požiadavku od doíknutých  osôb v súvislosíi s povinnosťami
v zmysle plaínej legislaíívy o ochíane  OÚ, najmá požiadavku  o výmaz OÚ, ktoíá sa týka Spíosííedkovaíel'a,  alebo dopyty od oígánov  zodpovedných  za oclvanu OlJ a lel konuolu
(napr. Úrad na ochíanu  osobných údajov)
í) viesť záznamy  o všeíkých kaíegóíiách  spracovaíel'ských  činnosíi, kíoré vykonal v mene prevádzkovaíel'a  poďa  článku 30 ods. 2 Naíiadenia  a poskytnúť  ich Píevádzkovaíel'ovi  na
jeho žiadosť na nahliadnuíie:
u) poskytrn]ť Píevádzkovaíel'ovi  všeíky iníoímácie  poííebné na preukázanie  splnenia  povinnosil  stanovených  v článku 28 Naíiadenia  a umožniť v nevyhnuíne poírebnom íozsahu

audil,  ako aj komíoly  vykonávané  Píevádzkovatel'om  alebo audiíoíom,  kíoíého poveril Píevádzkovaíel',  a píispievať  k nim: s ohl'adom na záväzok mlčanlivosíi  a ochranu OÚ iných
klieníov Sprosííedkovaíeía  bude íermin auditu vopred dohodnutý  zmluvnými  síranami, píičom osoby vykonávalúce  audií musia byť zaviazané  osobiíným závazkom mlčanlivosíi,
v) bezodkladne  infoímovať  Prevádzkovaíeía,  ak sa podl'a jeho názoíu  pokynom Píevádzkovaíel'a  poíušuje Nariadenie  alebo iné píávne píedpisy  týkajúce sa ochíany OCI.

Článok  V.
Záverečné  ustanovenia

1. Zmluva zavazuje zmluvné sííany  odo dňa jej podpisania.
2. AkékolVek  zmeny a doplnky k íejío zmluve je možné vykonať  len na základe dohody zmluvných sííán íoímou písomného  dodaíku.

3. Podpisom í4o  zmluvy sa íuší akákol'vek píedchádzajúca  vzájomná  dohoda hýkajúca sa OÚ a d'alšie spíacúvanie  OÚ sa bude spíavovať  podl'a íejío zmluvy.
4. AkékOl'Vek Sp(Q  medZi zmluvnými  sííanami,  kíoíé vzniknú z íe4ío zmluvy alebo v súvislOsíi s ňou, budú píednosíne  íiešené vz4jomnou dohOCk)u zmluvných  Sííán. Zmluvné Suaný
sa zaväzujú. že si budú poskyíovať  vzájomne súčinnosť  pri plneni práv a povinnosíí vyplývalúcich  z í4o  zmluvy a záíoveň si budú bezodkladne  poskyíovať  všetky iníormácie o
skuíočnosíiach  dôležihých píe  plnenie záväzkov  vyplývajúcich  z íejío zmluvy.

5. Zmluvné íany  sa dohodli, že na íúío zmluvu, ako ai na vzťahy  vyplývalúce  z íejío zmluvy výslovne neupíavené  touío zmluvou sa použije právo Slovenskej íepubliky.
6. Táío zmluva %e vyhoíovená  v dvoch rovnopisoch,  z ktorých jeden le uíčený píe PTevádzkovatel'a a jeden píe Spíosííedkovaíel'a.
7. Zmluva sa uzatváía  na dobu uíčitú,  a ío po dobu íívania  poskytovania  služieb.

8 Zmluvné sííany  vyhlasL%jú, že si íl:ío ZmluVu prečítali, lel obsahu poíozumeli  a na znak íoho, že obsah íejío zmluvy zodpovedá  ich sklíoČnej  a SIObOdneí VCll:i íu QOdmSal:

Zmluvné Stťany Sa dohOdli, že na vzájOmnú komunikáciu  a nalmá podpisovanie  žiadOSíí, dokumeníov  a ZmlúV môžu pOužiť al eleknonické  píostriedky,  a tO naíma elekíronický  podpis,
kíorý umožm zachytenie obsahu píávneho úkonu a určenie osoby, kíorá právny úkon uíobila, overenim lel ideríity  píosííednlctvom  e-mailoVei Sl)íáW a SMS kódLl PTáVnY úkOn
vykonaný  elektronickými  píostíiedkaml  sa V súlade s usí. ä 40 ods. 4 zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonrík  považuje za písOmnú íOťmll píávneŤo úkOnu a zmluvné Síťan'/
podpisom íejío zmluvy potvídzujú  ich súhlas s íakouío íoímou v ich píávnych vzťahoch.

Boh  nice
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cenník  služieb  ista ista

Cena  za rozúčtovanie  jedného  objektu  sa stanoví  ako  súčet  poplatkov  za služby,  ktoré  sú spojené  s predmetom  Rámcovej  zmluvy.

lr!*}af#W-íôír4!í-íl,Rfí*T*lfl  lí%
PRVN  (pomerový  rozdel'ovač  vykurovacích  nákladov)

Poplatok  zahFňa  spracovanie  dát  a rozÚčtovanie  nákladov  na

Vodomer

Poolatok  zahfňa  soracovanie  dát  a rozúčtovanie  nákladov  na

užÍvateíov  za

za 1 PRVN/ročne

zÚčtovacie  obdobie

za 1 vodomer/ročne

zúčtovacie  obdobie

Díalkové  odpočty  (bet  vstupu  do  bytu)

1.  Odpočet  cez  zbernicu  memoníc  (k dispozicii  sú denné  dáta)  za I prístroj/ročne  O,25  C

Ročný  poplatok  poplatok  zahFňa  denné  odpočty  z rádiového  merača  tepla  alebo  vodomeru,  ktoré  sa aktualizujú  raz  týždenne  (platí  v kombinácii  so službami

Poplatok  za spracovanie  spotreby  TV ako  podklad  pre  fakturáciu  dodávatelaa

ĎalŠle roz(yčtovanie za byt/  užÍvatelaskÚ jednotku  pri zmene užÍvatelaa
Ďalšíe  rozúčtovanie  na základe  medziodpočtu  alebo  bez medziodpočtu  (napr.  pri zmene  ceny  v priebehu

zúčtovacieho  obdobia)

Zaslanie  odoočtov  nad rámec  wúčtovania  (odoočet  cez zbernicu  dát  zaslanÝ  emaílomí

Spracovanie  sumarizácie  nákladov  na rozúčtovanie  z podkladov  dodávatel'a

;tup  celkových  výsledkov  rozúčtovania  v

é rozúčtovanie  pri zmene  zadanía  vstupn

i duplikátu  celkového  rozúčtovania  za ob

i duplikátu  rozúčtovania  za byt

ajov  v databáze  prístrojov  (pri  zmene  úc

troíov  do svstémuZadanie  prís

RozÚčtovanie kritéria  (vrátane  zohl'adnenia  záloh

Výpočet  náhradnej  spotreby  - neodčítaný  byt  SV, TV

Výpočet  náhradnej  spotreby  - neodčítaný  byt  teplo

Náhradné  individuálne  rozúčtovanie

Spracovanie  rozúčtovania  do 30 pra

Spracovanie  rozúčtovania  do 20 pra

Spracovanie  rozÚčtovania  d.o 15 pra

užÍvatelaa  so zmenou

ých dní  na vyžiadani

ých  dní  na vyžiadani

ých dní  na vyžiadani

lohu miestnosti  v ob'

Zmena  koeficientu  v ďalšom  roku

Uplatnenie  koeficientu  nepríaznivej  polohy  bytu

Porovnavanie  nákladov  v EUR v grafickej  podob

Zaslanie  údajov  nad rámec  vyúčtovania  (vykurt

Hromadné  zapracovanie  zmien  (variabilné  symt

Rozúčtovanie  oprávnených  nákladov  za predchť

Elektronické  zasíelanie  rozúčtovania  vo formáte

Odoočet  so vstuoom  do bvtu

piocny  a poa.)

Úce obdobie

za každÝ  bvt  zvláŠť

za I vodomer/ročne

za I bvt/ročne

za prÍstroj/ročne

za I byt/ročne

I spracovaný  dokument/
ročne

za I bvt/ročne

o/o 2

za I

za I

za I

za p

za I

rocne

t/ročne

rocne

rocne

ij/ročne

ročne

za byt/ročne

za byt/ročne

za  0

'Vo z

'/o  Z

o/o Z

na t

na t

na b

na b

1 Úc

I Úc

1 b]

1 bl
1 pr

I or

rocne

rocne

rocne

rocne

rocne

rocne

rocne

rocne

j/ročne

I  rocne

rocne

rocne

j/ročne

i/ročne

0,53  C

34,14  C

0,25  C

30,00  'Vo

4,26  (.

2,65  C

2,21  C

0,27  C

0,41  C

ako  pri

Štandardnom

rozÚčtovanÍ

ako  pri

Štandardnom

rozÚčtovanÍ

21,61  C

na vyžiadanie

na vyžiadanie

na vyžíadanie

1,67  C

1,67  C

0,35  C

0,97  C

0,38  C

0,38  C

1 ,33  C

0,28  C

2,74C

4.08  C

Platnosť  cíen,  DPH

VŠetky  ceny  sú uvedené  bez  DPH.

Prí zasielaní  sa účtuje  poštovné  a balné.

Zmluvné  strany  sa  dohodli,  že  cenník  platný  pre  rok 2026  sa bude  každoročne  upravovať  o oficiálne  oznámené  percento  ínflácie  oznámenej  za

predchádzajúci  kalendárny  rok  Štatistickým  úradom  Slovenskej  republiky.

Zmluvné  strany  sa dohodli,  z-e na vzájomnú  komunikáciu  a najmä  podpisovanie  žiadost5  dokumentov  a zmlúv  môžu  použiť  aj elektronické  prostríedky,  a to

najmá  elektronický  podpis,  ktorý  umožm  zachyteníe  obsahu  právneho  úkonu  a určenie  osoby,  ktorá  právny  úkon  urobila,  overerím  jej ídentitý

prostredníctvom  e-mailovej  správy  a SMS kódu.  Právny  úkon  vykonaný  elektronickými  prostriedkami  sa v súlade  s ust.  fi 40 ods.  4 zákona  ď. 40/1964  Zb.

Občiansky  zákonrík  považuje  za písomnú  formu  právneho  úkonu  a zmluvné  strany  podpisom  tejto  zmluvy  potvrdzujú  ich súhlas  s takouto  formou  v ich

právnych  vzťahoch.
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Všeobecné  obchodné  podmienky  - píatné  od 05/2026 ista
Príloha  č. 7  Rámcová  zmluva  č. OP-26-02552/AM/NB

ista  Slovakia,  s.r.o.

1. uzavretie  zmluvy  a spolupráca

TieíO všeobecné  05ChOdné podmienJ  (ďalej len ,,VOP") Sa VZťaŤujú na Všeuoy zmluvné VZťahy uzavíeté  meozi iSía SIOVakia, S.ť.O., SO =dlOm Podunalská  ;s, 821 06 Bíaíislava, IčO'
31437028, zapisanou  v Obchodnom íegistíi vedenam Mestským súdom Bíaíislava lIl, oddiel: Sío, vložka č. 5270/B (d'alel len ,,isíd' alebo "dodávaíer')  a fyzickou alebo píávnickou

osobou (ďalej len,,oblednávaiď'  alebo "zákaznlk"),  ktorých píedmeí %e dohodnutý  v íámcovel zmluve a/alebo čiasíkových zmluvách na dodanie íovaru a/alebo poskyiovanie  služieb
ainých  plnení spoločnosti  isia o5jednávaíe1'ovi (ďalej len,,zmluva").

Zmluvné vzťahy medzi spoločnosťou  isía a o5jednávaíe1'om sa íiadia (v íomío poíadQ zmluvou uzavreíou medzi spoločnosťou  isía a o5jednávaíeíom,  @miío VOP a inými pílohami

zmluvy. Ak o5jednávaíe1' írvá na uplaínení svojich všeobecných  obchodných  podmienok, zmluva uzavíeíá medzi spoločnosťou  isía a objednávaíel'om,  íieío VOP a osíaíné píilohy
iakejío zmluvy majú píednosť  píed všeobecnými  obchodnými  podmienkami  a inými dokumeníami  objednávaíel'a.

VOP Sú ZáVáZné. OdChýliť Sa ôd nlCh %e mOžné len V píípade, ak le íO výslovne dohodncíé  medzi spoločnosťou iSía a oblednávaíel'om.  V prípade íOZpOíu má Odlišné zmluvné
dojednanie  prednosť  pred znenim VOP.

Objednávaíel'  je povinný vykonať všeíky poííebné úkony na uzavíeíie a íealizovanie  zmluvy, čo zahíňa okíem iného povinnosť oznámiť spoločnosíi isía íiadne a včas všeíky

infoímácie  a údale poírebné na splneme lej zmluvných  povinnostl  ako aj ich zmenu.

2, Dodanie  a montáž  zariadení

2.1 Spoločnosť  isía, po dohode s objednávaíel'om,  oznámi ieímín moníáže zaíiadení  jednoílivým vlasíníkom byíov alebo nebytových píiesíoíov  (d'alel len,,VBNP")  v dolednanom

objekíe (ďalel len ,.zmluvný o5jekťa). a ío v dosíaíočnom  píedsíihu, píi zachovam všeíkých povinnosíl  stanovených všeobecne závaznými právnymi píedpismi.  V prípade. ak VBNP
nespíisíupni  byt a nebyíový píiesíoí  za účelom moníáže zaíiadení, spoločnosť  ista mu uíčí jeden náhíadný  bezplaíný íeírmn moníáže. VBNP je povinný zabezpečiť  voíný píísíup

k miesíu, kde má SpOloČnosť isía vykOnať moríáž.  V pnpade, že VBNP nedodíží ani díuhý uíčený íeímin moníáže, môže si o5jednať moníáž zaíiadenia  individuálne na Vla!iíné
náklady podl'a plainého  cennika  spoločnosíi  isía.

2.2 0bjednávaíel'  beíie na vedomie,  že akýkol'vek zásah do íeplovodného,  vodovodného  alebo iného poííubia  v zmluvnom o5jekíe alebo inej jeho súčasíi, kíorý je poííebný  za účelom
moníáže zariadeni  spoločnosti  isía,  bude íealizovaný  na náklady a zodpovednosť  objednávaíeía.

2.3 V píípade,  že sa napíiek  píimeíanej  súčinnosíi zo sííany  spoločnosíi  isía nepodarí v niekíorom píiesíoíe  zmluvného objekíu ani v druhom uíčenom íeímine  namontovať  všeíky

dohodnuíé zaíiadenia  spoločnosíi  isía z dôvodu, že píiesíoí nebol íiadne spíísíupnený  v určenom íeímíne, oblednávaíel'  súhlasí s $m, že spoííeba  íakéhoío píiesíoíu vo vyúčíovaní
bude síanovená  podl'a plaíných všeobecne  závazných píávnych píedpisov. Bez zbyíočného  odkladu, ako o5jednávaíeí  zabezpeči  spísíupnenie  íakéhoto píiesíoíu, spoločnosť  isía
vykoná dodaíočnú monW  zaíiadenl  aío víeímíne  uíčenom spoločnosí'ou isía. Náklady na íakúío dodatočnú monMž, vráiane súvisiacich nákladov (napíiklad cesíovné) je
spoločnosť  isía opíávnená  vyúčíovať  objednávaíel'ovi,  ktorý sa zavázuje tieto náklady zaplaíiť.

2.4 V píípade, že spoločnosť  isía upevňuje na vykurovacie  íeleso pomeíový  íozdel'ovač vykuíovacích  nákladov (ďalel len,,PRVN")  zváíaním, nie je povinná víáíiť miesío moníáže do

pôvodného  síavu, ak dôjde k odsííáneniu  PRVN. Spoločnosť  isía nie %e zodpovedná  za škodu, kíoíá vznikne odsíránerím  íakto upevneného  PRVN.

2.5 V pípade,  že spoločnosť  ista, vlasmou činnosťou alebo prosííedmctvom  svojich zmluvných pannerov, nezabezpečuje  montáž zaíiaderí  alebo ich uvedenie do píevádzky,

nezodpovedá  za íunkčnosť  a živoinosť  zaíiadenl  ani za neodbome  vykonanú, nesprávnu, neúplnú moníáž a ani za škody spôsobené moniážou.  Spoločnosť  isía môže íak(ío  moníáž
(aj nevykonanú)  odmieínuť  opraviť alebo doplniť. Za neúplnú alebo nespíávnu  moníáž sa považuje aj neúplné alebo nespíávne  zdokumeníovanie  moníáže. Neúplnú alebo nespíávnu

moríáž  je spoločnosí'  isía na základe o5jednávky  objednávaíel'a  opíávnená  opíaviť alebo doplniť, a ío za odplaiu podl'a platného cennika spoločnosíi isía, kíoíú sa objednávaíel'
zavíuje  zaplaíiť.

2.6 V cene dOdáVký zar:adeni  le zahmutý  aj upevňovací  maíeriál na dOSkOVé radiáíoy.  Píi ČlánkOVý(:h íadiáíOí(Xh (napí. tVQ SLAVIA) Sa môže Ví/Skýínúť poueba  ízv. VšOVa(:iehO
alebo íozšiíovacieho  pívku, kíorý nie je súčasťou dodávky samoíného  zaíiadenia.  Jeho spoííeba  bude osobiíne íakturovaná  podl'a plaíného cenníka  spoločnosíi  isía.

2.7 05jednávaíe1', ako vlasínik zariadenia (elektíozaíiadenia)  sa v píípade leho demoníáže spoločnosťou isía zaväzule zlikvidovať  íoío zaíiadenie  v súlade s plaínými píávnymi
predpismi Slovenskel íepubliky. Spoločnosť  isía zabezpečuje  na vlasíné náklady nakladanie  s odovzdaným elektíoodpadom  z domácností  [!í 34 ods. 1 písm. e) prvý bod zákona č.
79/2015 Z.z. o odpadoch a o zmene a doplneni  niekíorých zákonov v znerí  neskoíších  píedpisov  (ďalej len ,,zákon o odpadach")], ak pochádza z elekííozaíiaderí  z jeho výíoby,

predaja, cezmaničnej  píepíavy  z iného členského šíáíu do Slovenskej íepubliky alebo dovozu uvedených na ííh po 13. augusíe 2005. Spoločnosť  isía zabezpečule  späíný zbeí
elekííoodpadu  v miesíe dodania nového elekííozariadenia,  kde má objednávaíel'  možnosť  odovzdať  elekíoíodpad.  Spoločnosť  isía vykonáva  spaíný zbeí elekííoodpadov  v íovnakom

množstve, podobného  typu a použiíia. Spoločnosť  ista nevydáva  žiadne potvídenie  o prevzaíí elekííoodpadu  a nepreberá  odpad, kíorý nie %e elekííoodpadom.  Spoločnosť  isía uvádza
výšku íecyklačného  poplaíku na vyhoíovených  daňových dokladoch v zmysle zákona o odpadoch, uíčeného na útnadu nákladov na zbeí, píepíavu a spíacovanie  elekííoodpadu  z
domácnosii  pochádzajúceho  z týchío elekírozaíiadenl  Výška íecyklačného  poplaíku obsahuje skuíočné náklady na zber, píepíavu a spíacovanie  elekííoodpadu  z domácnosíl.

Recyklačný  poplatok  je zahmutý  v píedajnej  cene eleknozariadenia,  ak v zmluve nie le dohodnuíé inak.

2.8 Spoločnosť  isía a objednávaíel'  sú povinni najneskôí  po bezplaínom nátnadnom íeín'íne  uvedenom v bode 2.1 podpisaí' píebeíaď  píoíokol k dodaným zaíiadeniam  a vykonaným

píácam. Objednávaíel'  má píávo odmieínuť  podpísať prebeíací  píoíokol. ak majú dodané zariadenia  alebo vykonané píáce zjavné vady a sú nespôsobilé slúžiť svolmu účelu. Ak
objednávaíel'  odmieíne píevziať dodané zariadenia a vykonané píáce v íozpoíe s píedchádzajúcou  veíou, považujú sa dodané zaíiadenia  a vykonané píáce za píebraíé dňom
neoprávneného  odmieínuíia  píevzaíia  zo sííany  objednávaíel'a.

3. Zber  údajov  (odčítavanie)

3.1  SpOIOČnOSť  iSía  Sa žaVažuje  Výkonávať  Zbeí  údajoV  Z meíaČov  Za  ZúČíOVaCie  ObdOble.

3.2 Pokiaí nie le využivaná  íádiová íechnológia,  spoločnosť  isía oznámi íermin odČííavania údaloV z meíačoV lednoílivým VBNP v zmluvnom objekíe v dosíaíočnom píedsíihu píi
zachovam  všeíkých povinnosíí, kíoíé lej vyplývalú z píislušných  píávnych píedpisov. V píipade, ak VBNP nesprísíupni  byt a/alebo nebytový  píiesíor  za účelom odčiíania, spoločnosť
ista mu uíči jeden náhíadný bezplaíný íermin odčíiavania.  V prípade, že VBNP nespíisíuprí  byt a/alebo nebyiový píiesíoí za účelom odčiiania ani v íakýio náhradný ieín'ín
odčííavania,  je povinný objednať  si odčíiavanie  individuálne na vlasíné náklady podl'a plaíného cenníka  spoločnosíi isía.

3.3 Pokial' VBNP nespíísíupni  byí alebo nebytový píiesíoí ani v individuálne dohodnuíom  íeímíne alebo si íakýchío íeímin odčiíavania  vôbec v spoločnosíi  ista neobjedná, náhradná

spoííeba  Sa urČi v zmySle plaínej legislaíívy Minisíeístva  hospodárstva  Slovenskej íepubliky, kíoíou sa usíanovuje íeploía íeplej vOdy na Odbemom miesíe a pravidlá íozpOčííavania
nákladov na množstvo  íepla dodaného v ieplej vode, nákladov na množstvo  dodanéha íepla na wkuíovanie.  nákladov na množstvo dodaného  íepla alebo množstva  íepla vyíobeného
v decenííalizovanom  zdroji íepla a ekonomicky  oprávnených nákladov na íeplo vyíobené v decenííalizovanom  zdíoji íepla v plaínom znem alebo iného pííslušného píávneho

4íedPisu. Takto uíčená náhíadná  spoííeba  bude zohl'adnená  vo vyúčíovaní,  do kíoíého bude zahmutÝ i poplaíok za neúspešný  individuálny  odpočeí.

3.4 0dčnavanie  údajov bude vykonávané  íaz do íoka. Na základe písomnej žiadosíi objednávaíeía  spoločnosť  isía vykoná dodaíočné odčnavanie  za vopíed dohodnuíú cenu. Pí:

použiíí íádiovej zbemice  dát le možné vykonávať  odpočl  viackíát  do íoka bez ďalších plaíieb.



3.5 Ak íechnické alebo píevádzkové možnosíi nedovolia spíevádzkovanie  zbemice dáí memonic, spoločnosť  isía sa zavíuje  QkOnať odpočeí jednoílivých  VBNP V zmluvnÝCŤ

oJekíoch  pochôdzkou  píosííedníctvom  odčííacieho  zariadenia  (odčltavanie  walk-by cez mobilnú zbemicu typu PDA). Meíóda walk-by  neumožňuje  píevádzku  poíálu  služieb 1STA24.

3.6 Spoločnosť  isía poskytne údale z meíačov  teplej vody (d'alel len,,TV")  a síudenej vody (ďalej len,,SV'a) z predchádzalúceho  kalendámeho  íoka do 13. 1. alebo najbližší píacovný
deň po 13. 1. pííslušného  íoka v elektíonickel  íoíme po splnem $clío  podmienok:

a) moníáž zbemice  dát memonic bala dokončená  najneskôí  do 15.11. píedchádzalúceho  roka a
b) objednávaíeí  doíučil  spoločnosíi  isía  kompleffié  podklady k odpočíom spoííeby  TV a SV najneskôr  do 31. 10. predchádzajúceho  íoka.

4. Vyúčtovanie

4.1 0blednávatel'  sa zavazuje poskyínúí'  spoločnosíi  isía:
a) ak v zmluvnom objekíe objednávaíel'a  ešte nie sú namoniované  zaíiadenia  spoločnosíi  isía, údaje týkaj)ce  sa zmluvného  oblekíu (ďalej len "daíabáza  objektu"), a io

na adíesu o5jekíu (víáiane  súpisného  a oíieniačného  čísla), menný zoznam VBNP s uvedemm ideníiíikaČných čisel bytov /nebytových  píiesíoíov.  označenia díuhu lednoíky
(byťnebytový  píiesíor), s uíčerím  podlahovej plochy, podlažia, spoluvlasínickych  podielov a výíobných  čisiel meíaČov. bezodkladne  najneskôí  do 10 dní od uzavíeiia
píislušnej  rámcovej  zmluvy,
b) menný zoznam VBNP každoíoČne po ukončení zúčíovacieho  obdobia najneskôí však do 2 mesiacov od ukončenia  zúČíovacieho obdobia spolu s odpoČíom

píislušných  meíaČov v byte (ak bol odpočeí vykonaný)  za úČelom zapíacovania  zmien VBNP,
(.) informácie  O zmenách, kíoré môžu ovplyvniť  rozpočiíanie  nákladOV (zmeny meračov, vykuíOVaCíCh íeliesi  VOdOmeíOV a pOd.) beZOdkladne pO iCh vykonarí,  najneskôí
však do 1 mesiaca od ukončenia  zúčíovacieho  obdobia,
d) pO skonČem žúčíOVaCiehO obdobia sumár jednoílivých  nákladov, ktoré má Spoločnosť iSía Zahrnúť dO VýúČíOVania. SpOIOČnOSť isía môže pripíavď sumaíizáciu

nákladov po písomnej dohode s objednávaíel'om,  íesp. oblednávke  a5jednávaíeía  na základe jednoílivých  íaktúr a dokumeníov, ktoíé poskytne objednávaíel', za cenu poďa
plaíného cenríka  spoločnosíi isía.

Ak oblednávatel'  neodovzdá  spoločnosíi  ista daíabázu objekíu podl'a písm. a) v íam uvedenel lehoíe, spoločnosť  isía nevykoná moníáž v íeímíne dohodnutom  s oblednávaíel'om.  0
dobu omeškania objednávaíeía  s odovzdaním daiabázy objekíu sa píedlžujú íeín'íny plnenia dohodnuíé v íámcovel zmluve a jej pílohách  a spoločnosíi isía vzniká voči
objednávaíel'ovi  píávo na nálvadu  všeíkých nákladov vzniknutých  v dôsledku neodovzdania  daíabázy objekíu včas.

Všeíky imoímácie musia byť doíučené  písomne (pošiou alebo e-mailom), a ío vo íoímáie, ktorý uíči spoločnosť  isía. Za doíučenie pošíou sa pokladá doíučenie dopoíučenou

zásielkou na adíesu  isía Slovakia, s.r.o., Podunajská  25, 821 06 Braíislava. Za doíučenie e-mailom sa pokladá momení, kedy je oblednávaíel'ovi  potvídené  doíuČenie míoímácii
spáíným e-mailom. Inak doíučené  iníormácie  má spoloČnosť isía píávo odmieínuť  a nepíihliadať  na ne.

4.2 Spoločnosť  isía sa zavázuje vyhoíoviť  vyúčíovanie  do 40 píacovných  dní po doíuČeni všeíkých poííebných  a kompleíných  podkladov  zo sííany  objednávaíeía.  Vyúčíovanie  bude
obsahovať rozpočiíanie množstva dodaného íepla, množstva dodaného íepla na píipravu íeplej vody, síudenej vody a ďalších služieb dohodnutých medzi spoločnosť isía
a objednávaíel'om  (špeci{ikácia  íozúčíovania).

Dodanie vyúčiovania  v kíatšej ako uvedenel lehoíe je možné na základe osobiínej dohody a za cenu podl'a plaíného cenríka  spoločnosíi  isía.

4.3 Vyúčtovanie  bude obsahavať  údale o zmluvnom  oblekte, údaje o nákladoch a údale o íozpočííarí  nákladov na úíoveň jednoílivého  VBNP.

4.4 Vyúčíovanie  btide doíučené objednávate1'ov5 nie jednoílivým  VBNP, kíorých sa vyúčíovanie  týka. Náklady na doíučenie vyúčíovania  znáša oblednávatel'. V prípade zaslania
vyúčíovania  elektíonicky  (e-mailom)  sa náklady na doíučenie  neúčíujú.

4.5 0bjednávaíel'  je povinný skorííolovať  spíávnosť  vyúČíovania a oznámiť  spoločnosti  isía píípadné  nezíovnalosU. Ak nespíávnosť  vyúčíovania  spôsobila  spoloČnosť isía, %e povinná
vyhoíoviť  na vlasíné náklady opíavné  vyúčíovanie.

4.6 Spoločnosť  isía nezodpovedá  za nespíávne  vyúčíovanie,  kíoíé je následkom nespíávnych  alebo neúplných  iníormácii od objednávaíel'a.

4.7 SpoloČnosť isía uchováva a aíchivuje iníoímácie  a podklady k vyúčíovaniu  poskytnuíé  zo sírany o5jednávaíe1'a po dobu šlíoch  (4) zúČíovacich obdobi; po uplynuti íejío doby
spoločnosť  isía uchováva a aíchivuje  vybrané iníoímácie a podklady k vyúčíovaniu len v elektronickej íorme po dobu d'alších štyíoch (4) zúčíovaďch  období. Po uplynuíí doby

uvedenej v prvej vete spoločnosí'  isía zabezpečí  likvidáciu podkladov  poskytnutých  oJednávaíeíom  v písomnej loyme v zmysle plaíných všeobecne  závázných píávnych píedpisov.

4.8 V píípade, že oprava vyúčíovania  v íámci uznanel íeklamácie nebude íechnicky možná alebo ekonomicky  hospodáma, vyspoíiada  sa íozdiel v nákladach v nasledulúcom
zúčíovacom  abdobi. Náhíada pípadných  nepíiamych  škôd zo sírany spoločnosíi  isía %e vylúčená.

5. Prenájom  prÍstrojov

5.1 Spoločnosť  isía sa zavázule zabezpečií'  íunkčnosť  píenalatých  prísírojov  počas íívania  doby nájmu na základe jednoílivel  Zmluvy o píenájme prísírojí:ív akékoívek  vady je povinná
odsírániť  bezplaíne  za píedpokladu.  že spoločnosť  isía za íieío vady zodpovedá.

5.2 Ak dôjde 4n výmene vykuíovacieho  ielesa  alebo pri inom zásahu do inžinierskych  sieií k siraíe alebo poškodeniu  meíača, bude cena nového meíača a jeho moníáže účíovaná
objednávatel'ovi  na základe plaíného cenríka  spoločnosíi  isía.

5.3 Po uplynuíí dohodnuíej  doby nálmu síanovenej  v Zmluve o pren4jme píisírojov  je objednávaíel'  povinný spíisiupnií'  prenajatý pristroj na prevzaíie. Spoločnosť isía má píávo, ale
nie povinnosť. píevziať  píisuoj. Pokial' spoločnosť  isía písííol  nepíevezme,  nemožno ío považovaí' za automaíické  píediženie zmluvy. Zmluvné sírany sa výslovne dohodli, že pre
vzťah založený  doíknuíou  Zmluvou  o píenájme  prísnojov  sa nepoužije  ust  !i676  ods. 2 zákona č. 40/1964  Zb. Občiansky  zákonník  v zneni neskoíšich  predpisov.

5.4 Ak objednávatel'  pou!iva  píiSííC)j pO ukončeni  zmluvnéŤo VZťahu, %e povinný plaíiť SpOIOčnOSíl ISta náhíadu Z ííulu bezdôvodného  obohaíenla  VO Výške nálomného< kbOré bOl
povinný plaíiť na základe Zmluvy o píenájme  písffojov.

5.5 Počiaíočná  doba n4jmu je 10 rokov, pokial' sa zmluvné sííany nedohodnú  inak v zmluve.

5.6 0bjednávaíel'  je povinný pisomne nahlásiť spoločnosíi isía všeíky okolnosU týkalúce sa poškoderua, poíuchy, znehodnoíenia  píenalaíého  píisííola  spôsobené zo sííany VBNP

a1e50 íťeíej síran'/: Výmen'} VýkuťOVaciehO íelesa alebO InéhO ZáSahu dO inžinieíských  Sieíi. Pri polšeni  pOVinnOSti pOdl'a píedChádZajúCQj Ve$ ZOdpOVedá objednávaíel' Za škOdll lm
spôsobenú.

5.7 0bjednávaíel'  nie je opíávnený  prenechať  píííoje  do podnájmu.

6. Portálové  služby

6.1 Podmienkou  využívania  poíiálových  služieb zo sííany o5jednávaíeía  le zakúpenie  zbemice dáí a vlasíný píísíup do sieíe intemel

6.2 Služby sú poskyíované  na dvoch úíovniach
a) isía24.sk  ZÁKLAD alebo
b) isía24.sk  KOMPLET.

Obe úíovne obsahulú íôzne analytické násirole na sledovanie a vyhodnocovanie  spoííeby eneígí  v íexíovel, íabul'kovel a gíafickel podobe. ako i možnosť expoíu nameíaných
údaiOV. ÚťOVeň ISía24.Sk KOMPLET  umožňuje  aj zíiadenie píísíupu pťe lednoílivých  VBNP, zasielanie nOíifikáCii, upozomerí, OZnamOV a noviniek, ako al ďalšie íunkcionality.

6.3 Dátum spíísíupnenia  poríálových  služieb pre užívaíel'a uíčuje spoločnosť  isía, a ío vždy až po moniáži zbemice dál

7. Predaj  dát



7,1 SpOIOČnOSí' ISía poskyne  oblednávaíel'avi  za odplaíu dáía Z íádiOVý(.Ť meíaČov Za účelom ich ďalšieho spíacovania  objednávaíeíom.  Podmienkou posk'y'íntíia dáí je íádiová
zbemica  dáí a píísíup na poííálové  služby aspoň v úíovni isia24.sk  ZÁKLAD.

7.2 Dáía sú píe oblednávaíeía  spíísíupnené  píosííednictvom  web poríálu www.isía24.sk  s možnosťou expoíu.  Dáía sa iným spôsobom poskytujú len v špeciíických píípadoch za
vopíed dohodnutú odplaíu.

7.3 05jednávaíe1' plne zodpovedá  za všeíky náležitosíi, požiadavky  vyplývalúce zo všeobecne závazných píávnych píedpisov  a dopady vyúčíovarí  pripíavených  na základe íakío
poskyínutých  údajov. Spoločnosť  isía nepíebeíá  zodpovednosť  za íakéío vyúčíovanie.

7,4 sprísiupňované  dma budú obsahovať  peíiodické údaje meíačov. Údale z vodomerov  zotnazujú  nameíanú spoííebu, údaje z PRVN budú v lednoíkovej  alebo užlvaiel'skel  škále,

Pí: jednoíkovej  škále dáía zobíazulú  počty nameíaných  dielikov zaíiadení  bez píepoČíu ďalšimi veličinami. Spoločnosťisía  jedenkíáí  íoČne. k poslednému  dňu zúčíovacieho  obdobia,

poskytne dáta píepoČííané @miío veličinami. Pí: použiíi užívaiel'skej škály sú všeíky veliČiny píogíamované  píiamo do zariadenia. Cena píogíamovania  sa íiadi plaíným cenríkom
spoločnosíi  ista.

8. Záruka

8.1 Ak v jednoílivej  zmluve nie le uvedené inak, spoločnosťisia  poskytule  dvojíočnú záíuku na íunkčnosť  píedaných  íovaíov, pričom záíučná  doba začína plynúť od dáíumu moníáže.

8.2 Spoločnosť  isía bude poskytovať  bezplaíný  záíučný  servis počas doby plaínosíi zmluvy, najviac však po dobu 10 íokov. Oblednávaíel'  súhlasi. že v píipade neopíávnenel  alebo

neodôvodnenej  reklamácie  le spoločnosť  isía opíávnená  íakturovať  súvisiace  náklady.

s,a Spoločnosť  isia zodpovedá  za vady píedaného  íovaíu z lej vlasímctva,  ktoíé:
a) exisíovali píi  ich píevzaíí  objednávaíel'om,

b) sa vyskytli po ich píevzaíí  objednávaíel'om  v píiebehu záíučnel  doby, ak záíoveň nelde o vady podl'a bodu 8.4.

8.4 Záruka  sa nevzťahuje  na vady íovaíov. kíoíé po ich píevzati  objednávaíeíom  (íesp. píislušným  VBNP)'

a) spôsobil o5jednávaíe1' alebo iná osoba (napí. VBNP) ich mechanickým  alebo iným poškodenim  alebo kíoíé vznikli nezávisle  na ich konani poškoderím  v siíuáciách vis
maioí,
b) vznikli nespíávnym  spôsobom používania, nedovoleným  použivanim  na iné účely, než na aké sú uíčené svojim chaíakíerom.  alebo ich použivamm  v spojiíosíi s inými
zaíiadeniami,  kíoíé vyíobca  alebo spoločnosť  isía nepovol'uje alebo neodpoíúča.
c) vznikli ako dôsledok.

ca) svojvol'ných úpíav a opíáv vykonávaných  inak ako v íámci íeklamačného  konania záíučnou opíavou zabezpečenou  spoločnosťou  ista alebo v iných ako
spoločnosťou  isía v záíučnom  lisíe určených alebo iným píeukázaíeíným  spôsobom spoločnosťou  isía oznámených  auíoíizovaných  servisných  sííediskách,

cb) iných zrelmých neodbomých  zásahov alebo akýmkol'vek iným zaobchádzamm  s tovarmi, kíoíé bolo v íozpore s návodom k nim, záručnýmí podmienkami
a pokynmi a výslovnými  upozomeniami  pre objednávatel'a  alebo ak vady boli spôsobené  objednávaíel'om  ich skladovarím,  používarím  alebo uložerím  vo vlhkom,

píašnom, chemicky  agresivnam  alebo inak nevhodnom  píosiíedl  alebo ich odkladaním,  alebo uschovávamm  na miesía s íakýmto píosííedím,
d) v osíaíných píípadoch uvedených  v záručnom lisíe alebo návode ich výíobcu alebo spoločnosíi isía.
e) neodbomou  inšíaláciou softvéíu,
f) poškoderím  opeíačného  sysíému íovaíu, počíiačovými  vííusmi.

8.5 Vady íovaíov dodaných spoločnosťou  isía je objednávaíel'  (a s jeho súhlasom lednoílivi  VBNP) opíávnerí  uplaíňovať  výlučne v spoločnosíi isía alebo auíoíizovaných  servisných
sííediskách  uíčených  spoloČnosťou isía  alebo výíobcom  zaíiadenia  v záíučnom liste.

9. Platobné  podmienky

9.1 Za tovary a služby poskytované  zo sírany spoločnosíi  isía podl'a zmluvy a týchío VOP je oblednávaíel'  povinný zaplaíiť odplaíu vo výške uíčenej zmluvou a jej pílohami  (najmä

plaíným cennikom  spoločnosíi  isía), píičom závazná  %e odplata uvedená bez DPH. DPH bude vždy íaktuíovaná  podl'a plaínej legislaíivy.

9.2 0blednávatel'  sa zavazuje uhíádzať  íakíúry vysíavené spoločnosťou  ista v lehoíe 14 dní od ich vysíavenia. Plaíba sa považule za uhíadenú v deň lel píipísania  na bankový účei
spoločnosíi isía. V pnpade omeškania so zaplaíením le spoločnosť  isía opíávnená požadovať úíok z omeškania vo výške O,05 oA z celkavej faktuíovanel  sumy za každý deň
omeškania.

9.3 Spoločnosť  isía %e opíávnená  vysíaviť  konečnú fakíúíu za služby podl'a zmluvy a platného cenmka  spoločnosíi  isía po doíučem vyúčtovania oblednávaíel'ovi.

9.4 Spoločnosť  isía  si vyhradzuje píávo,  na základe vlasmého uváženia, vysiaviť  zálohovú íakíúíu za služby súvisiace s poskytovanim  služieb vyúčíovania,  najma služby odčííania

údajov kíorémukol'vek  objednávaíel'ovi  až do výšky 100% svojej odplal  najma, ale nie výlučne tým objednávatel'om, kíoíi boli v minulých obdobiach v omeškarí so zaplaíerím
odplal  alebo lej Časíi alebo kíoíéhokol'vek  linančného  nároku spoločnosíi  isía. Až po úplnom zaplaíení zálohovej íakUúry bude objednávaíel'ovi zaslaná vyúčíovacia íaktúía. Záloha
bude zúčíovaná  vždy vo íakíi:iíe za lednoílivé  zúčíovacie  obdobie.

9.5 SpOlOČnosť isía le opíávnená  vysíaviť  mesačne íakíúíu za píenájom na začiaíku každého mesiaca.

':1.6 Spoločnosť  isía  je opíávnená  vysíaviť íakíúíu za dodaíočné služby podl'a plaíného cenríka  spoločnosíi isía v čase poskytnuíia služieb. Spoločnosť  isía ie opíávnená  účíovať

čiastočné dodávky služieb a íovaíov.

9.7 Spoločnosť  ista %e opíávnená  íočne upíavovať  ceny svojich íovaíov  a služieb o percerío  íočného náíasíu miery inílácie zveíelnené Šíaíisíickým úíadom Slovenskej íepubliky.

9.8 Spoločnosť isía le opíávnená  jednosííanne  si započiíať akékoívek svoje pohl'adávky voči objednávaíel'ovi (víáíane splainých, nesplainých, budúcich alebo píemlčaných
pOhl'adávok) píoíi akýmkolVek pohíadávkam  oJednávaíel'a  voči spoločnosíi isía (víáíane splaíných, nesplaíných, budúcich alebo píemlčaných  pohíadávok),  a ío v poradi uíčenom
spoločnosťou  ISía  a s účinnosťou ku dňu určenému v písomnom započííacom  píejave spoločnosťou  isía, najskôí  však v deň leho doručenia  objednávaíel'ovi.

g.9 05jednávaíe1' le oprávnený  zadížať  plaiby alebo započnať svoje pol'ďadávky voči pohíadávkam spoločnosfi isía. Ien pokial' sú jeho nároky nespomé alebo vymáhaíel'ne pohírdené
súdom.

9.10 0bjednávaíel'  nie le opíávnený  posíúpiť  pohl'adávky voči spoločnosti  isía ííeíim osobám bez píedchádzajúceho  písomného súhlasu zo sííany spoločnosíi  isía.

9.11 05jednávaíe1' nadobudne  vlasínicke  právo k píedaným íovaíom až momeníom úplného zaplaíenia  kúpnej ceny (výlvada  vlasíríckeho  píáva).

'12  Fakíúía Za využívanie poíálových  služieb bude vysíavená  objednávaíeťovi (nie jednoílivým VBNP). a ío jedenkíáí ročne spaíne za píedchádzajúce  obdobie. Cena bLlde

ÚČíOVaná Podl'a počíu nainšíalovaných  píís'uolov v zmluvnom o51ekíe bez ohl'adu na počeí aVvne  využívaných  píísíupov  k poíálovým  službám.

'113 Spoločnosť  isía vysiaví íakíúíu za dodaný iovaí a moníáž po dokončerí  moríáže  nalneskôí  v náhíadnom bezplaínom íeímíne podía bodu 2.1 týcmo VOP. Fakíuíovaná  bllde
odplaía Za skuíočne nainšíalované  zaraderua uvedené v píebeíacom  píoíokole  (víáíane  odplaty Za ich moríáž).  Píilahu íakíúry bude tvoíiť píeberací  píoíokol. Týmío nle sú doíknuíé
uSíanOVenia o indíviduálnych  spoplaínených  ieímínoch  a ďalšich plneniach, na zaplaíenie  kíorých má spoločnosť  isía náíok. Pť: dodam íovaíu bez moríáže  bude íaktúía  vysíaVená
okamžite a odovzdaná  objednávaíel'ovi  spolu s dodacim lisíom.

9.14 Tovary a/alebo služby, ktoré sú píedmeíom  lednoilivej  uzatvoíenej zmluvy, budú íaktuíované  v lednej íakíúíe za všeíky zmluvné objekty oJednávaíel'a. Pokial' oblednávaíeí
POžaduje Vysíavenie  samosíaíných  íakíúí na každý jednaílivý  zmluVný 051jekI je poVinný Zaplaíiť spOloČnOsíi isía za í(íO službu odplaíu podía plaínéhO cenríka  spolOČnosíi ista. Ak



ObjednáVaíel' požadule vytvOíenie a ZaSielanie špeciíiCkýCh dOkumeníOVl  píílOŤ a1e50 imOímáCii k íakíuíáCii, je pOVinný Zaplaíí' SpOIOčnOSíi ISía Za íúíO Službu odplaíu pOdl'a ôSObiínej
dohody.  Spoločnosť  ista  si vyhíadzuje  píávo  na zmenu  spôsobu  íakíuíácie  bez píedchádzajúceho  upozomenia.

10.  Zodpovednosť

spOIOčnosť  iSía ZOopoVedá  Za spôS05enú  škOdu  iba  V píípade,  ak pOíuší  SVOju povinnosť  žO ZáVíkOVéíO  vzťahu:  íO neplaíí  ak píeukáže,  že porušenie povinnosii bOIO spôsobené

okolnosrami  vylučujúcimi  zodpovednosť,za  okolnosíi  vylučujúce  zodpovednosť  Sa považuje  píekážka,  kíorá  nasíala  nezávisle  Od Vôle SpOIOčnOSíl ISía a bíáni  jej V splneni lel

povinnosíi.  ak nemožno  íozumne  predpokladať,  že by spoločnosť  isía  íúío  prekážku  alebo  jej následky  odvíáíila  alebo  prekonala. a ďalej, že by v čase vzniku závazku í(ío píekážku

píedvldala.  Poškodená  sííana  (objednávaíel)  nemá  náíok  na nálvadu  škody,  ak nesplnenie  povinnosíí  spoločnosíi  isía  bolo spôsobené konarím poškodenej sírany (objednávaíel'a
alebo  iných  osôb  na jeho  sííane,  napí.  VBNP)  alebo  nedosíaíkom  súčinnosíi,  na kíorú  bola  poškodená  sííana  (objednávaíeí)  povinná.

11.  Trvanie  a ukončenie  zmluvy

11.1  Základná  doba  írvania  zmluvy  je upíavená  v zmluve.  Pokiaí objednávaíel' nie je individuálny spoííebiíel'. zmluva je uzavíeíá na dobu uíČiíú a zmluva nie je ukončená, auiomaíicky

sa píedlžuje %ej plaínosť na íovnakú dobu, ako bolo dohodnuíé v zmluve (píediženie o základnú dobu). Aplikácia íohío usíanovenia VOP na Článok 5 týchto VOP je vyslovene
vylúčená.

11.2 Ak nie le v jednoílivej zmluve dohodnuié inak, k ukončeniu zmluvy výpoveďou môže dôjsť len výpoved'ou v písomnej íoíme doíučenej díuhej zmluvnel sííane nalneskôí 6 (šesQ
mesiacov píed  ukončenim prebiehajt)ceho zúčiovacieho obdobia s účinnosťou od nasledulúceho zúčíovacieho obdobia. V íakom píípade zmluvné sííany sú povinné íiadne splniť

svole povinnosíi vyplývalúce zo zmluvy ikajúce  sa prebiehajúceho zúčíoVacieho obdobia, nalma íiadne a včas poskytnúť dohodnuíé služby a zaplaíiť ich cenu podl'a uzatvoíenel
plaínej zmluvy (a ío al v píípade, ak splnenie týchío povinnosíí má nasíať po zániku plaínosíi príslušnej zmluvy).

:u.3  V píipade,  že o51ednávaíe1'  ani po uplynuíl  6 (šiesíich)  mesiacov  od konca  zúčíovacieho  obdobia  nepaskytne  spoločnosíi  isía  zoznam  akíuálnych  VBNP,  zoznam poplaíkov  a
všeiky  osiainé  pouebné  iníoímácie  alebo  po uzavíeíí  zmluvy  odmieíne  píijať  plnenie  ponúknuíé  spoločnosťou  isía  alebo  iným  spôsobom  znemožní  spoločnosti  isía  splniť  íiadne

zmluvné  povinnosii,  je objednávaiel'  povinný  zaplaíiť  spoloČnosíi  isía  dohodnuíú  odplaíu  za obdobie  írvania  zmluvy  s takouío  píekážkou,  a io v íakej  výške,  ako keby  boli zmluvné

povinnosíi  spoločnosíi  isía  skuíoČne  íiadne  a včas  vykonané.

11.4 Pokial' %e zmluva ukončená s účinnosťou ku koncu zúčíovacíeho obdobia. %e spoločnosť isía nad'ale'j oprávnená a povinná pripraviť vyúčíovanie za dané zúčkovacie obdobie
a objednávaíel' %e naďalej povinný zodpovedajúcim spôsobom uhradiť spoločnosíi ista vysíavenú íakíúíu za íovary a služby týkajúce sa daného (posledného) zúčíovacieho obdobia.

u.5  Ak počas  doby  plaínosti  zmluvy  dôjde  k ukončeniu  výkonu  spíávy  zmluvných  oblektov  o5jednávaíe1'om,  píechádzajú  v zmysle  píslušnel  píávnel  úpíavy  všeíky  zmluvné  píáva

a povinnosti  z uzavíeíej  zmluvy  na nového  spíávcu  alebo  spoločenstvo,  píičom  objednávaíeí  le povinný  iníormovať  nového  spíávcu  alebo  spoločenstvo  o všeíkých  zmluvných

pra'vachapov'innosuachqplp'al'u'c'ichzuzatoíenel'zmluvysospoloc-nosťou'isíaiZa'íoven-1epov'inny"iníoímovat'spoloc-nosí"isíaoiWďineukonc-en'iaQíaaWinovoms4ía'vcov'ialeho

koníaktných  údajoch.

12.  Všeobecné  ustanovenia

12.1 0blednávaíel' vyhlasuje, že súsíava zásobovania íeplom a/alebo VodoLl V zmluvnom oblekíe %e vybudovaná V súlade S platnými íechnickými a právnymi píedpismi. Za
dodížiavanie  povinnosď  objednávaíeía  ako  píevádzkovaíel'a  týchto  zaíiadení  spoločnosť  isía  nezodpovedá.

12.2  Zmluvné  sííany  sa zavazujú,  že infoímácie,  ktoíé  si navzájom  poskyínú  sa považujú  za dôvemé  aj po skončení  zmluvy.  V Časíi,,VAŠE  VYÚČTOVANIE"  sú zobrazené  píepoČíové

koeficienty  vykurovaďch  íelies,  ktorých  výpočeí  je duševným  vlasíníctvom  spoločnosíi  isía.  Objednávaíeí  sa zavázuje,  že bez píedchádzajúceho  pisomného  súhlasu  spoločnosíi  iata

nepoužije  píepoČíOvé  kOeíiCienty  pre vlastné  účely  ani v píospech  ííeíích  sííán  (najmä  nie však  výlučne  na pnpíavu  vyúčíovania  bez využiíia  služieb  spoločnosíi  isía),  a íO ani po

skončeni  zmluvy.  Ak  objednávaíel'  poíuši  í(ío  povinnosť,  je povinný  zaplaíiť  spoloČnosíi  isía  zmluvnú  pokuíu  vo výške  IO.OOO E (slovom  desaí'íísíc  euí).

12.3  PráVa  a povinnosti  zmluvných  Sííán,  ktoíé  nie Sú upravené  V týchíO  VOP  Sa íiadia  usíanoveniami  ObChodného  zákonníka  alebO Iných pííslušných  všeobecne  ZáVäZných

píávnych  predpisov plaíných  v Slovenskel  republike.

12.4  Za  predpokladu,  že oblednávaíel'  nie  %e spoííebiíeí,  akékol'vek  spoíy  zmluvných  sííán  le pnslušný  píejednávať  všeobecný  súd.

12.5  Spoločnosť  isía  spÍňa  všeíky  povinnosii  kladené  všeobecne  záváznými  píávnymi  predpismi  na  ochíanu  osobných  údajov.

12.6  V pípade.  ak sa neskôí  síane  niektoré  z usíanoverí  VOP  alebo  zmluvy  neplaíné  alebo  nevykonaíel'né,  nemá  takáto  neplaínosť  alebo  nevykonaíeínosť  niekíoíého  z usíanovem
vplyv  na plaínosť  a vykonaíel'nosť  osíaíných  usíanovení.  Zmluvné  sííany  sú v íakomío  píípade  povinné  bez zbytočného  odkladu  uzatvoíiť  dodaíok  k Zmluve,  kíorý  nalvadi  doíknuíé

usíanovenie  ustanovenim  novým,  kíoíého  obsah  bude  v čo najvačšej  mieíe  zodpovedaí'  vôli  zmluvných  suán  v čase  uzatvoíenia  zmluvy.

Zmluvné  sííany  sa dohodli,  že na  vzájomnú  komunikáciu  a najmá  podpisovanie  žiadosii,  dokumeniov  a zmlúv  môžu  použiť  aj elektíonické  píosííiedky.  a ío najmá  elekííOniCký  podpis.

kíorý  umožni  zachytenie  obsahu  píávneho  úkonu  a uíčenie  osoby,  ktorá  píávny  úkon  uíobila,  overenim  ie% ideníity  píosííedríchíom  e-mailovej správy a SMS kódu. Právny úkon
vykonaný  elektíoníckýmí  píosíííedkami  sa v súlade  s usí. š 40 ods.  4 zákOna  Č. 40/1964  Zb. Občiansky  zákonrík  považuje  za písomnú  formu  práVnehCl  úkOnLl a zmluvné  S[ran'l

podpisom  íejto  zmluvy  potvídzujú  ich súhlas  s íakouío  íoímou  v ich píávnych  vzťahoch.
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