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Obchodné  meno  :

Sídlo:

ICO  :

Bankové  spojenie  (

Fakturačná  adresa:

Obec  Jaslovské  Bohunice

Námestíe  sv. Michala  171/4A,  919  30 Jaslovské  Bohunice
funkcia):  Božena  Krajčovičová,  starostka

00312614 DIČ:2021133796

Námestie  sv. Michala  17 919  30 Jaslovské  Bohunice

IC DPH:SK2021133796

Platca  DPH: Áno

d'alej  ako  "objednávatel"  (na  jednej  strane)
Ob'ednávatel'  súhlasí  so zasielanÍm  elektronícke'  faktúr  na emailovú  adresu:  e-faktu  : faktur  aasIovske-bohunice.sk

»*s,.-

Obchodné  meno:  ista  Slovakia,  s. r. o.

ZapÍsaný:  v obchodnom  registri  Mestského  súdu  Bratislava  III,  oddiel:  Sro,  vložka  čÍslo:  5270/B

Sídlo:  Podunajská  25,  821  06 Bratislava

ZastÚpený:  Mgr. Jana  Machková,  konatel'ka  a ríaditelka

IČO:  31437028  DIČ:

IČ DPH:  SK2020330961

Číslo  účtu  (IBAN):  SK37  1100  0000  0029  4803  4896

Kontaktná  osoba:  Adriana  Michaličková

E-mail:  adriana.michalickova@ísta.sk

Platca  DPH:  je  platcom  DPH

d'alej  ako  "dodávatel"  (na druhej  strane)

Mobil  : +4219  15846419

www.ista.sk

2020330961

Telefón  :

Web  :

Zmluvné  strany  týmto  uzatvárajú  nižŠie  označené  čiastkové  zmluvy,  ktorých  obsah  je bližšíe  špecifíkovaný  v prílohách  tejto  rámcovej  zmluvy.
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(jastková  zmluva  na dodávku  pomerových  rozdel'ovačov  vykurovacích  nákladov(PRVN)

Čiastková  zmiuva  na dodávku  a montáž  meračov  tepla  (MT)

Čiastková  zmluva  na dodávku  a montáž  zbernice  dát

Čiastková zmluva  o rozpočítaní  nákladov  na teplo  a/alebo  vodu

Číastková  zmluva  o rozpočÍtaní  ostatných  nákladov  v objekte

(Jastková  zmluva  o prenájme  prístrojov  a zariaderí

Dohoda  o poskytovaní  portálových  služieb

Zmluva  o spracovanÍ  osobných  Údajov

Osobitné  ustanovenia

Objednávatel'  sí záväzne  objednáva  od
dodávatel'a  nížŠíe  označené  služby  (ceny  za
dátové  služby  sÚ uvedené  v cenníku,  ktorý  je
prílohou  zmluvy):

0

0
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Predaj  dát  z vodomerov  (SV)

Predaj  dát  z vodomerov  (TV)

Predaj  dát  z meračov  tepla

Predaj  dat  z PRVN

Elektronická  výmena  dát

istaCloud

Neoddelitel'nú  súčasť  tejto  rámcovej  zmluvy  a každej  čiastkovej  zmluvy  tvoria  všeobecné  obchodné  podmienky  dodávatel'a  (d'alej  len "VOP").
Dodávatel'  sa zaväzuje  dodať  a poskytovať  objednávatel'ovi  tovary  a služby  za podmienok  uvedených  v tejto  rámcovej  zmluve  a jej  prÍlohách

a objednávatela  sa zaväzuje  používať  tovary  a služby  dodávatelaa,  ako aj vykonávať  svoje  práva  a dodržiavať  svoje  povinnosti  v sÚlade  s touto
zmluvou  a jej  prílohami,  t. j. VOP a číastkovými  zmluvami,  ako aj zaplatiť  dodávatel'ovi  dohodnutú  cenu  tovarov  a služieb  v súlade  s cenníkom
dodávatel'a.  Táto  rámcová  zmluva  a jednotlivé  čiastkové  zmluvy,  ak v jednotlivej  čiastkovej  zmluve  nie je dohodnuté  inak,  sÚ uzavreté  na
obdobie  neurčité.

Zmluvné  strany Sa dohodlií  fe na vzájomnú  komunikáciu a najmä podpisovanie žiadostí, dokumentov  a zmlúv môžu použiť aj elektronické
prostriedky,  a to najmä  elektronický  podpis,  ktorý  umožrí  zachytenie  obsahu  právneho  úkonu  a určenie  osoby,  ktorá  právny  úkon  urobila,
overením  jej  identity  prostredníctvom  e-mailovej  správy  a SMS kódu.  Právny  úkon  vykonaný  elektronickými  prostríedkami  sa v súlade  s ust. E3

40 ods.  4 zákona  ď. 40/1964  Zb. Občiansky  zákonník  považuje  za písomnú  formu  právneho  úkonu a zmluvné strany podpisom tejto zmluvy
potvrdzujú  ich súhlas  s takouto  formou  v ich právnych  vzťahoch.

Bohunice

za zákazníka
starostka

Obchodný  zástupca  SK

Ô



Čiastková  zmluva  na dodávku  vodomerov  (VDM) ;sta
PrÍlohač.l Rámcová  zmluva  č. OP-26-025

Realizácia  montáže  sa uskutočrí  do 6 mesiacov  od doručenia  podpísanej  zmluvy  zo strany  objednávatel'a  dodávatel'ovi.  Dodávatel'  oznámi

Ďalšie  ustanovenia:
Nevyhnutnou  podmienkou  na zahájenie  montážnych  prác  je doručenie  aktuálneho  zoznamu  výrobných  čísel  meračov  a zoznamu  vlastnÍkov
bytov  a nebytových  priestorov  v zmluvných  objektoch.  Objednávatel'  je povinný  doručiť  tento  zoznam  dodávatel'ovi  vo formáte  XLS e-mailom

na adresu:  barbora.bacikova@ista.sk  najneskôr  do 10 drí  od uzatvorenia  tejto  zmluvy.  V prípade  nedodržania  tejto lehoty má dodávatel' právo
posunúť  termín  montáže  o počet  drí  omeškania  objednávatel'a  s dodaním  zoznamu  podl'a  predchádzajúcej  vety.  Zoznam  musí  obsahovať čÍSIO

bytu/nebytového  priestoru,  meno  a priezvisko  vlastníka,  cislo  vchodu  a poschodie.  Za  Úplnosť a správnosť  zoznamu zodpovedá
objednávatel'.  Objednávatel'sa  zaväzuje  nahradiť  dodávatel'ovi  náklady  vzniknuté  v súvislosti  s poskytnutím  neúplného  alebo  nesprávneho

Zmluvné  strany  sa dohodH,  že v preberacom  protokole  bude  upresnený  počet  skutočne  dodaných  a namontovaných  zariadení,  ako  aj prípadné
práce  naviac.  Preberací  protokol  bude  zároveň  podkladom  pre fakturáciu  predmetu  dodanía  a vykonanej  práce  naviac.  Dodávatel'  prehlasuje,  že
záruka  rádiového  modulu  na vodomere  je desať  rokov  od dátumu  montáže.  Dodávatel'vykoná  výmenu  rádiového  modulu  po uplynutí  doby  jeho
záruky  na základe  osobitnej  objednávky  objednávatel'a  a náklady  vyúčtuje  objednávatel'oví  podl'a  aktuálneho  cenníka  dodávatel'a.

Objednávatel'  podpísom  tejto  zmluvy  potvrdzuje,  že je oboznámený  so všeobecnýmí  obchodnými  podmienkamí  spoločností  ísta Slovakía,  s. r.

o., ktoré  tvoria  súčasť  tejto  zmluvy,  tieto  všeobecné  obchodné  podmienky  prevzal,  akceptuje  ich a sÚhlasí  s nimí.  Zmluvné  strany  sa dohodli,  že
ceny  platné  pre rok  2026  sa budú  počnúc  rokom  2026  každoročne  upravovať  o oficiálne  oznámené  percento  ročného  nárastu  miery  inflácie

oznámenej  za predchádzajúci  kalendárny  rok  Statistickým  Úradom  Slovenskej  republiky.

Zmluvné  strany  sa dohodli,  fe na vzájomnú  komunikáciu  a najmä  podpisovanie  žiadostí,  dokumentov  a zmlúv  môžu  použiť  aj elektronické
prostriedky,  a to najmä  elektronický  podpis,  ktorý  umožní  zachytenie  obsahu  právneho  úkonu  a určenie  osoby,  ktorá  právny  úkon  urobíla,

overenÍm  jej  identity  prostredríctvom  e-mailovej  správy  a SMS kódu.  Právny  úkon  vykonaný  elektronickými  prostriedkami  sa v súlade  s ust. 5

40 ods. 4 zákona  ď. 40/1964  Zb. Občiansky  zákonrík  považuje  za písomnú  formu  právneho  úkonu a zmluvné strany podpisom tejto zmluvy
potvrdzujú  ich súhlas  s takouto  formou  v ich právnych  vzťahoch.

za zákaznÍka
starostka

Obchodný  zástupca  SK

Ô



Čiastková  zmluva  na dodávku  pomerových  rozdel'ovačov  vykurovacích

nákladov(PRVN) ;5f;(H
Príloha Rámcová

Realizácia  montáže  sa uskutoční  do 6 mesiacov  od doručenia  podpÍsanej  zmluvy  zo strany  objednávatel'a  dodávateíovi.  Dodávatel'  oznárm
obiednávatel'ovi  návrh  termínu  montáže  ore  každÝ  zmluvnÝ  obiekt  samostatne.

Ďalšie  ustanovenia:
Nevyhnutnou  podmienkou  na zahájenie  montážnych  prác  je doručenie  aktuálneho  zoznamu  výrobných  čísel  meračov  a zoznamu  vlastníkov
bytov  a nebytových  priestorov  v zmluvných  objektoch.  Objednávatel'  je povinný  doručiť  tento  zoznam  dodávatel'ovi  vo formáte  XLS e-mailom

na adresu:  barbora.bacikova@ista.sk  najneskôr  do 10 dní  od uzatvorenia  tejto  zmluvy.  V prípade  nedodržania  tejto  lehoty  má dodávatel'  právo
posunúť  termín  montáže  o počet  dní  omeškania  objednávatel'a  s dodarím  zoznamu  podl'a  predchádzajúcej  vety.  Zoznam  musí  obsahovať  číslo

bytu/nebytového  priestoru,  meno  a priezvisko  vlastníka,  cislo  vchodu  a poschodie.  Za  úplnosť  a správnosť  zoznamu  zodpovedá
objednávatel'.  Objednávatel'sa  zaväzuje  nahradiť  dodávatel'ovi  náklady  vzniknuté  v súvislosti  s poskytnutím  neúplného  alebo  nesprávneho
zoznamu.

Zmluvné  strany  sa dohodH,  že v preberacom  protokole  bude  upresnený  počet  skutočne  dodaných  a namontovaných  zariadenÍ,  ako aj prÍpadné
práce  navíac.  Preberací  protokol  bude  zároveň  podkladom  pre  fakturáciu  predmetu  dodania  a vykonanej  práce  naviac.  Dodávatel'  prehlasuje,  že
životnosť  batérie  na  PRVN je desať  rokov  od dátumu  montáže.  Dodávatel'  vykoná  výmenu  PRVN po uplynutí  doby  jeho  záruky  na základe
osobitnej  objednávky  objednávatel'a  a náklady  vyúčtuje  objednávatel'ovi  podl'a  aktuálneho  cenníka  dodávatel'a.

Objednávatel'  podpisom  tejto  zmluvy  potvrdzuje,  že je oboznámený  so všeobecnými  obchodnými  podmienkami  spoločnosti  ista Slovakía,  s. r.
o., ktoré  tvoria  súčasť  tejto  zmluvy,  tieto  všeobecné  obchodné  podmienky  prevzal,  akceptuje  ich a súhlasí  s nimi.  Zmluvné  strany  sa dohodli,  Že
ceny  platné  pre rok  2026  sa budú  počnúc  rokom  2026  každoročne  upravovať  o oficiálne  oznámené  percento  ročného  nárastu  miery  inflácie
oznámenej  za predchádzajúci  kalendárny  rok  Štatistickým  úradom  Slovenskej  republiky.

Zmluvné  strany  sa dohodli,  z"e na vzájomnú  komunikáciu  a najmä  podpísovanie  žiadostí,  dokumentov  a zmlúv  môžu  použiť  aj elektronlcké
prostriedky,  a to najmä  elektronický  podpis,  ktorý  umožrí  zachytenie  obsahu  právneho  úkonu  a určenie  osoby,  ktorá  právny  úkon  urobila,

overerím  jej  identity  prostredníctvom  e-mailovej  správy  a SMS kódu.  Právny  úkon  vykonaný  elektronickými  prostríedkami  sa v sÚlade  s ust.  fi

40 ods.  4 zákona  ď. 40/1964  Zb. Obciansky  zákonník  považuje  za písomnú  formu  právneho  úkonu  a zmluvné  strany podpisom tejto zmluvy
potvrdzujÚ  ich sÚhlas  s takouto  formou  v ich právnych  vzťahoch.

JaslI.
Bohunice

dna

za zákaznÍka

starostka
Obchodný  zástupca  SK

Ô



Čiastková  zmluva  na  zbernicu  dát

DPH: 23"!/o Celková  cena  s DPH  184

Adresa

Ďalšie  ustanovenia:
Nevyhnutnou  podmienkou  na zahájenie  montážnych  prác  je doručenie  aktuálneho  zoznamu  výrobných  čísel  meračov  a zoznamu vlastníkov
bytov  a nebytových  priestorov  v zmluvných  objektoch.  Objednávatel'  je povinný  doručiť  tento  zoznam  dodávatel'ovi  vo formáte XLS e-mailom
na adresu:  barbora.bacikova@ista.sk  najneskôr  do 10 drí  od uzatvorenia  tejto  zmluvy.  V prípade  nedodržania  tejto lehoty má dodávatel' právo

pboytsuu/nnúeťbtyetr0mVeí.nhomopnrtláežsetOorupočmetendôní oamepšrkleaznVi.laSkoObjevdlansátvnalkteal,'a sč(ldsloOdaVnCímhodzouznaampuospCohdOlaaďlepreZdacháúdpzlanjOúsct,ej vaetsyp.rZaovznnoasmt mzouzsní aombsuahoZOvdaťpôčVíesldoa.
objednávatel'.  Objednávatel'sa  zaväzuje  nahradiť  dodávatel'ovi  náklady  vzniknuté  v súvislosti  s poskytnutím  neúplného alebo nesprávneho

Zmluvné  strany  sa dohodli,  že v preberacom  protokole  bude  upresnený  počet  skutočne  dodaných  a namontovaných zariadenl ako aj prípadné
práce  naviac.  Preberaď  protokol  bude  zároveň  podkladom  pre fakturáciu  predmetu  dodania  a vykonanej  práce naviac. Dodávatel' prehlasuje,
že záruka  rádiového  modulu  na zbernici  dát  je desať  rokov  od dátumu  montáže.  Dodávatel'  vykoná  výmenu  zbernice po uplynutí doby jej
záruky  na základe  osobitnej  objednávky  objednávatel'a  a náklady  vyúčtuje  objednávatel'ovi  podl'a  aktuálneho cenníka dodávatel'a.

Objednávatel'  podpisom  tejto  zmluvy  potvrdzuje,  že je oboznámený  so všeobecnými  obchodnými  podmienkami  spoločnosti ista Slovakia, s. r.
o., ktoré  tvoria  súčasť  tejto  zmluvy,  tieto  všeobecné  obchodné  podmienky  prevzal,  akceptuje  ich a súhlasí  s nimi.  Zmluvné strany sa dohodlí, že
ceny  platné  pre rok  2026  sa budú  počnúc  ro.kom  2026  každoročne  upravovať  o oficiálne  oznámené percento ročného nárastu miery inflácie
oznámenej  za predchádzajúci  kalendárny  rok  Statistickým  Úradom  Slovenskej  republiky.

Zmluvné  strany  sa dohodli,  fe na vzájomnú  komunikáciu  a najmä  podpisovanie  žiadostí,  dokumentov a zmlúv rnôžu použiť aj elektronické
prostriedky,  a to najmä  elektronický  podpis,  ktorý  umožní  zachytenie  obsahu  právneho  úkonu  a určenie  osoby,  ktorá právny úkon urobila,
overerím  jej  identity  prostredníctvom  e-mailovej  správy  a SMS kódu.  Právny  úkon  vykonaný  elektronickými  prostriedkami sa v súlade s ust. fi
40 ods.  4 zákona  ď. 40/1964  Zb. Občiansky  zákonrík  považuje za písomnú formu právneho úkonu a zmluvné strany podpisom tejto zmluvy
potvrdzujÚ  ich súhlas  s takouto  formou  v ich právnych  vzťahoch.

za zákazníka
starostka

Obchodný  zástupca  SK

Ô



Čiastková  zmluva  o rozpočítavaní  nákladov  na teplo  a/alebo  vodu ista
PrÍloha  č.  4 Rámcová  zmluva  č. OP-26-02555/AM/NB

Cena

Dodávatel'

ílohou

Tel.:  +421  918  406
878

E-mail:  veronika.tomasovicova@jaslovske-
bohunice.sk

E-mail:  syMa.martinkovícova@ista.sk

Spracovanie  spotreby  TV  za  jednotlivé  objekty  ako  podklad  pre  SpÔsobodpočtov

fakturáciu  (0AMM(zbernicadát)

dodaavatel'a:0Aano(N'ie 0pochôdzkovýspôsobWalkby
Termín  odovzdania  snotrebv  TV  ako  oodklad  ore  fakturáciu  r-,  

Zohl'adnenie  nepríaznivej  polohy  miestnosti  (i  8, odsek  9 a
10  Vyhlášky  č. 503/2022  Z.z.*):

[0áno,  v zmysle  prílohy  č. 1,  Vyhlášky  č. 503/2022  Z.z."  0  áno,  na základe  iných  kritérií  ako  uvádza  vyhláška  '

Objednávatel'  podpisom  tejto  zmluvy  potvrdzuje,  že je oboznámený  so všeobecnými  obchodnými  podmienkami  spoločnosti  ista Slovakía,  s. r.
o., ktoré  tvoria  súčasť  tejto  zmluvy,  tieto  všeobecné  obchodné  podmienky  prevzal,  akceptuje  ich a súhlasí  s nimi.  Zmluvné  strany  sa dohodli,  že

ceny  platné  pre rok  2026  sa budú  počnúc  rokom  2026  každoročne  upravovať  o oficiálne  oznámené  percento  ročného  nárastu  míery  inflácie
oznámenej  za predchádzajúci  kalendárny  rok  Štatístickým  úradom  Slovenskej  republiky.

'Vyhláška  č. 503/2022  Z.z.  Ministerstva  hospodárstva  Slovenskej  republiky,  ktorou sa ustanovuje  teplota teplej vody na odbernom mieste a
pravidlá  rozpočítavania  nákladov  na množstvo  tepla  dodaného  v teplej  vode,  nákladov  na množstvo  dodaného  tepla  na vykurovanie,  nákladov
na množstvo  dodaného  tepla  alebo  množstva  tepla  vyrobeného  v decentralizovanom  zdroji  tepla  a ekonomícky  oprávnených  nákladov  na teplo
vyrobené  v decentralizovanom  zdroji  tepla.

Zmluvné  strany  sa dohodli,  fe na vzájomnú  komunikáciu  a najmä  podpisovanie  žiadost5  dokumentov  a zmlúv môžu použiť aj elektronické
prostríedky,  a to najmä  elektronický  podpis,  ktorý  umožní  zachytenie  obsahu  právneho  úkonu  a určenie  osoby,  ktorá  právny  úkon urobila,
overenÍm  jej  identity  prostredníctvom  e-mailovej  správy  a SMS kódu.  Právny  úkon  vykonaný  elektronickými  prostríedkami  sa v sÚlade s ust. fi

40 ods.  4 zákona  ď. 40/1964  Zb. Občíansky  zákonrík  považuje  za písomnú formu právneho úkonu a zmluvné strany podpisom tejto zmluvy
potvrdzujú  ich súhlas  s takouto  formou  v ich právnych  vzťahoch.

Bohunice

za zákazrÍka

starostka
Obchodný  zástupca  SK

Ô



Zmluva  o spracovaní  osobných  údajov ista
Prfloha  č.5 Rámcová  zmluva  č. OP-26-025

Obchodná  firma:

Sidlo:

IČO:

Námestie  sv. Michala  171/4A,  919 30 Jaslovské  Bohunice

00312614  DIČ: 2021133796

Obchodná  íirma:

Zapísaný:

SídlCl

Zastúpený:

IČO:

isía Slovakia,  s. r. o.

v obchodnom  registri  Mesíského  súdu Bratislava  lll, oddiel:  Sro, vložka  číslo:  5270/B

Podunajská  25, 821 06 Bratislava

Mgr. Jana  Machková,  konaíel'ka  a riadiíel'ka

31437028  DIČ:  2020330961

Článok  l.
Všeobecné  ustanovenia

1. Táto rámcová zmluva usíanovule píáva a povinnosti Spíosíredkovaíeía  a Píevádzkovaíel'a  píi spíacúvaní  osobných údajov (d'alel len.,OÚ") doíknutých osôb Píevádzkovatel'a a
obsahuje náležiíosíi usíanovené píávnymi predpismi, najma Naíiademm  Euíópskeho  paílameniu  a Rady (EÚ) 2016/679 (ďalej len,,Naíiadenie").Usíanovenia  íejío zmluvy sa vzťahujú

na všeíky OÚ doíknu@ch osôb, kIoíé Spíosíredkovaíel'  spíacúva  v mene Prevádzkovaíel'a  v íámci jednoílivých  obchodných  vzťahov.
2. Definicie pojmov použitých v íejío zmluve týkajúcich sa ochrany  OÚ sú íoíožné s deíiríciami  pojmov v Nariadenl
3. Píevádzkovaíel'  týmío poveruje a splnomocňuje Spíosííedkovaiel'a,  aby v jeho mene spíacúval OÚ v rozsahu, za podmienok a za účelom uvedeným v íejío zmluve.

Sprosíredkovaíel'  íoío poveíenie  a splnomocnenie  bez výhíad píijíma.

4. Zmluvné sírany sa dohodli. že Spíosííedkovaíeí  %e opíávnený  vykonávať  spracúvanie  OÚ v mene Píevádzkovaieía  aj prosííedmctvom  iných osôb - Subdodávaíel'ov. k čomu mu
Píevádzkovaíel'  dáva výslovné povolenie (čl. 28 ods. 2 Naíiadenia). Sprosíredkovatel'  je povinný uložiť Subdodávaíeíom,  i. j. ďalšim spíosuedkovaíel'om  prosííedríctvom  zmluvy
ulOžiť  mVnaké  povinnosíi ochťany OÚ, akO Sa usíanovujú V íejíO zmluve Spíosííedkovatel'ovi.  Ak íiíO ďalší sprosuedkovaíelia  nesplnia  SVOle povinnosíi ochťany OLl, SpíosuedkoVateí
zostáva voči Píevádzkovaíel'ovi  plne zodpovedný  za plnenie povinnosíí  týchío d'alších spíosííedkovaíel'ov.  Spíosííedkovaíeí  bude infoímovať  PTevádzkovaíel'a o zmenách v osobe
ďalšieho spíosííedkovaíel'a  uvederím  íejío infoímácie,  íesp. zoznamu ďalších spíosííedkovaíel'ov  na svojom webovom sídle.

5. Píevádzkovaíel'  vyhlasule, že píi výbere Spmstredkovatel'a  dbal na leho odbomú, íechnickú, oíganizačnú a peísonálnu spôsobilosť a %eho schopnosť zaíučií' bezpečnosť
spíacúvaných  OlJ v súlade s povinnosťami  vyplývajúcimi  z Nariadenia  a píihliadal  na ío, aby udelenim íomo poveíerna na spíacúvanie  OÚ neboli ohrozené píáva a píávom cmánené
Záujmý  d(íkntíýCh  OSôb.  Spíosííedkovaíel'  vyhlasuje, že má odboínú, íechnickú. oíganizačnú  a peísOnálnu SpôSObilOsť na spracúvaníe  ou doíknutých  osôb pťe PTevádzkovaíel'a a je
schopný zabezpečiť  bezpečnosť  spíacúvaných  osobných údajov v súlade s povinnosí'ami plynúcimi mu z Naíiadenia  v úrovni, kíoíá zodpovedá  dohodnuíej íunkcionaliíe  služieb
Spíosííedkovaíel'a  poskyíovaných  Prevádzkovaiel'ovi  v íámci jednoílivých  obchodných  vzťahov a odmene za ich poskytovanie.

6. Táío zmluva sa považuje za zdokumeríovaný  pokyn Prevádzkovaíel'a  v zmysle čl. 28 ods. 3 PÍ!). a) Naíiadenia.

Článok  II.

Podmienky  spracúvania  osobných  údajov  a komunikácia  zmluvných  strán

Prevádzkovaíel'  uíčuje podmienky  spíacúvania  OÚ Spíosííedkovaíel'om  nasledovne:

1. účel spíacúvania  OÚ: riadne poskyíovanie  dohodnuiých  služieb zo suany Spíosííedkovaíel'a  Píevádzkovaíeťovi,  ako le inšíalácia  a vykonanie  odpočíov pomerových  meračov íepla,
meíačov íepla a vodomeíov  aich  servis, rozpočnavanie  nákladov za dodávku eneígií  a osíaíných nákladov (ďalej len,,služby"):
2. rozsah/zoznam  spíacúvaných  OÚ doiknuhých osôb: íiíul, meno, priezvisko, adresa, íelefónne čÍSIO, e-mailová adíesa, ideníiíikačné  ČÍSIO bytu, označenie nebytového píiesíoíu,
poloha bytu, podlahová  plocha, dáíum odsťahovania/nasťahavania,  počet osôb v byte/píiesíoíe  a údaje a íozúčiovanl  nákladov:
3. okruh doíknutých  osôb: užívaíelia  alalebo vlasímci bytov a nebyiových  píiesíorov
4. zoznam povolených opeíácii,  ktoíé je Spíosiíedkovaíel'  opíávnený  s uíčenými OÚ vykonávať: získavanie, zlvomažd'ovanie,  zaznamenávanie,  uspoíadúvanie,  píepíacúvanie  alebo
zmena, vyhl'adávanie,  píehliadanie,  preskupovanie,  kombinovanie,  premiesíňovanie,  uchovávanie,  blokovanie, likvidácia, cezhíaničný  píenos, použiíie údajov na íiadny výkon služieb

a iné použiíie v súlade s účelom spíacúvania  OÚ.

5. doba spíacúvania:  Sprosíredkovaíel'  je opíávnený  spíacúvať  OÚ po dobu írvania účelu spíacúvania,  k.%. po dobu írvania a úplného vyspoíiadania  jednoílivých  obchodných  vzťahov
íýkajúcich sa poskyíovania  služieb Píevádzkovaíel'ovi  zo sííany Spíosííedkovaíel'a.

Článok  lll.
Elektronická  komunikácia  zmluvných  strán

1. Zmluvné sííany  sa dahodli, že píe  poííeby  doíučovania  píosííedríctvom  elekíronickej  pošty (e-mail)  sa použijú výlučne

a. e-mailové adíesy Sprosííedkovaieía  v Naíe: isía@isía.sk:  skobchod@isía.sk:  realizacie@isía.sk:  webponal@ista.sk:  servis@isía.sk:  meno.píiezvisko@isía.sk
b. e-mailové  adíesy  Píevádzkovaieía.obec@jaslovske-bohunice.sk;  veroníka.tomasovicova@jasIovske-bohuníce.sk;

objednavky@jasIovske-bohuníce.sk;  faktury@jaslovske-bohunice.sk;
2. Zmenu e-mailovej adíesy a/alebo ďalších komakíných údajov sa zaväzt.5e zmluvná sííana oznámiť díuhel zmluvnej sííane pisomne lisíom zaslaným na adíesu uvedenú v záhlavi
íejío zmluvy a/alebo e-mailom odoslaným  z e-mailovej adíesy uvedenel v bode 1 íohío článku, a ío bezodkladne  poíom, ako došlo k zmene komaktných údajov.

3. Bez uvedenia aspoň lednej koníakínej e-mailove'j adíesy podl'a íohío článku nie le možná elekííonická  výmena osobných údajov prosírednictvom e-mailu. Zmluvné íany  sa
výslovne dohodli, že ak elekííonická  pošía bude obsahovať  OÚ doíknulch  osôb, zmluvné sííany sú povmné zabezpečiť  primeraným spôsobom bezpečnosť  píenášaných  osobných
údajov.

4. Prevádzkovatel'  a Spíosííedkovaíel'  Sa ne5udú zaobeíať  akOukOl'Vek elekííonickou  komunikáciou  obsahujúcou  osobné údalE' odoslanou Z inýCh e-mailových  adíleS akO uvedenýCŤ V

bode 1 alebo zmenených  posíupom podl'a bodu 2 íohío článku. Takto získané osobné údale zmluvné sííany nebudú spíac(ivať  na účel poskyínuíia služieb. Za pnpadnú škodu
vzniknuíú  z nespíacovania  imoímácií poskytnutých elektíonicky  z iných e-mailových adnes ako uvedených v bode 1 alebo zmenených  postupom poďa bodu 2 zodpovedá

odosielajúca  strana a nie píijmalúca  sííana  elekíronickel  spíávy.

Článok  IV.

Oprávnenia  a povinnosti  Prevádzkovatelaa  a Sprostredkovatelaa
1. Prevádzkovateí  je opíávnený  a/alebo povinný:
a) poskyíovať  na spíacúvanie  Spíostíedkovaíel'ovi  len spíávne, úplné a podl'a poííeby akíualizované  OÚ doíknuhých osôb vo vzťahu k účelu spíacúvania  a každú relevarínú  zmenu.

resp. aktualizáciu  bez zbytočného  odkladu preukázaíel'ne  oznámiť  Spíosííedkovaíel'ovi,
b) vykonávať  dohl'ad nad spíacúvaním  oú  zo snany Píevádzkovaíel'a
c) oznámiť  Sprosííedkovaíel'ovi  meno zodpovednej  osoby Prevádzkovaíel'a
d) za úČelom ochíany  OÚ píijať íechnické  a oíganizačné  opaírenia  v zmysle čl. 24 Naíiadenia

e) poskyíovaí' Spíosííedkovaíel'ovi  súčinnosť  I)í: plnerí  íejío zmluvy a zabezpečií' všeíky súvisiace povinnosíi vyplývajúce píe Prevádzkovaíel'a  z Nariadenia a iných píávnych
píedpisov:

5 vysíupovať  a konať ako koníakíné miesío pťe uplaínenie píáv doíknuíel osoby, ako aj iníormovať  Spíosííedkovaíel'a  bezodkladne, najneskôí  však do s (piaíich) pracovných drí, ak
Prevádzkovaíel'  dosíane požiadavku od dotknutých  osôb na spíísíupnenie  ich OÚ alebo na poskytnuíie imoímácie o síave spíacúvaniaíakýchto  údajov Sprosíredkovaíeí'om.  sťažnOSť
alebo požiadavku  od doíknuých  osôb V SúVISlOSí: S povinnosťami  v zmysle píávnych píedpisov  o oú.  najma požiadavku na výmaz Oú, ktoíá Sa týka Spíosííedkovaíel'a:  alebo oiázky
od dozomých  oígánov  (napí. Úíadu na ochíanu osobných údalov).
g) ZalSíiť, aly  dOíknuíé OSOíy ZíSkali dOSíaíOčné imOímácie týkalúCe Sa SpíaCúVanla ICh OÚ, vráíane inlOťmáCií 0 íOm, že SprOSíredkOVaíel' a píípadne každý ďalší SpmStíedkOVaíeí je
alebo bude oprávnený  v mene PTevádzkovaíel'a spracúvaí' ich Ol:I.

h) píedkladať  včas Spíosiíedkovaíeíovi  zákonné a zdakumeníované  pokyny v súvislosíi so spracúvamm  OÚ Spíosííedkovaíel'om,  a to v súlade s dohodnuíou  íunkcionaliíou  Služieb,

2. Sprosííedkovaieí  le povinný:



a) spíacúvať  OÚ len v rozsahu a za podmienok  dojednaných  v í4o  zmluve, na základe zdokumeníovaných  pokynov Prevádzkovaíel'a,  kíoíého zodpovedalú  dohodnuíel íunkcionaliíe
Služieb:

b) ZISkaVať a spíacúvať  Oú Výlllčne na vymedzený  účel  je nepíípusíné  spíacúVať OÚ na iný účel akO le uvedený V čl. Il píSm. a)i
(.) Za5eZpečiť, aby Sa SpťaCúVali len íaké Oú, kíOíé SVOjím íOZSahOm a ObSahOm ZOdpOVedalú účelu ich SpíaCúVanla a Sú nevyhnuíné na jeho dosiahnuíle:  Za5eZpečiť píimeíané
íechnické  a oíganizačné  opaííenia  na ochíanu  OÚ;
d) získavať a spracúvať  OÚ na íozdielne  účely osobitne (oddelene) a zabezpečiť, aby sa OÚ spíacúvali a využívali výlučne spôsobom. kíorý zodpovedá  účelu, na kiorý boli

zhromaždené  %e nepípusíné  zdíužovať  OÚ, ktoíé boli ziskané na rozdielne účely
e) v súčinnosíi s Píevádzkovaíel'om  spíacúvať  len správne, úplné a podía poíreby akíualizované  oú  vo vzťahu k účelu spíacúvania:  nespíávne  a neúplné oú  je Spíosííedkovaíeí

povinný presíať použlvať  na síanovený  účel a bez zbytočného  odkladu opíaviť  alebo doplniť  nespíávne  a neúplné OÚ. kíoíé nemožno opíaviť  alebo doplniť  íak, aby boli spíávne a
úplné. Spíosííedkovaíeí  zíeíel'ne  označí a zlikviduje  ihned', ako ío okolnosíi dovolia, pokiaí ío nie je v íozpoíe  s osobiínou píávnou úpíavou:
Q zabezpeČií'. aby ztnomaždené  OÚ boli spracúvané  vo íoíme umožňujúcej  ideniiíikáciu  doíknutých  osôb počas doby nie dlhšej. ako je nevyhnuíné  na dosiahnuíie  účelu spíacúvania,
g) po ukončerí  poskytovania  služieb týkajúcich  sa spíacúvania  na základe rozhodnuíia  Píevádzkovaíeía  všeíky Oú vymazať alebo víáíiť Prevádzkovatel'ovi  a vymazať  exisaujúce

kópie. ak í)íáVO Únie alebo píávo členského  šíáíu nepožaduje  uchovávanie  týchío OÚ:
H) beZ zbJOčného  odkladu zaslať Prevádzkovaíel'ovi  písomné oznámenie  o doíučeni  spíávy, kíorú nebude spíacúvať  pre účely poskyíovania  Služieb píOsírednictvom  e-mailu (článok
Ill bod 4);

i) spracúvať  OÚ v súlade s dobrými míavmi  a konať spôsobom, ktorý neodpoíuje  Naíiadeniu  ani iným všeobecne  závíným  právnym predpisom a ani ich neobchádza
j) spísíupnď  OÚ doíknuých  osôb výlučne opíávneným  osobám Prevádzkovaíel'a  a Spíosííedkovaíel'a

k) 40Skyi0Vať a spíísíupňovať  údaje dOíknutých OSôb výlučne S píedchádzajúcim  SúhlaSOm Píevádzkovaíeía  alebO doíknuíej OSOby, Okťem prípadov stanovených OSObiínými
predpism5
l) zachovávať  mlčanlivosť  o OCI, ktoíé spíacúva  povinnosť  mlčanlivosíi  írvá al po ukončem spíacúvania
m) zabeZpečiť,  aby spíacúvanie  OÚ podl'a íe'po zmluvy vykonávali len osoby, ktorým táto skuíočnosť  výplýVa Z náplne práce, ktoíé SLI íiadne poučené o ich povinnosUach

vyplývajúcich  z telio zmluvy a pnslušných píávnych predpisov a ktoíé sa zaviazali, že zachovajú dôvernosť  infoímácií  Sprosííedkovaíeí  %e povinný zabezpečiť, aby OÚ neboli
sprísíupnené  žiadnym nepovolaným  osobám vo vnúm alebo mimo jeho spoločnosii:

n) umožniť zodpovednej  osobe Píevádzkovatel'a  vykonávať  dohl'ad nad činnosťou Spíosííedkovaíel'a  týkalúcou  sa a súvisiacou so spíacúvaním  OÚ v íozsahu danom íouio zmluvou,

Nariadenlm  a píávnymi  píedpism5
o) vykonať  všeíky požadované  opaííenia  podťa článku 32 Nariadenia,  najma zabezpeČiť ochranu OÚ doíknutých  osôb píed náhodným, ako aj nezákonným  poškodenim  a zničerím,
náhodnou sííaiou,  zmenou, nedovoleným prísiupom a spíisiupnerím,  ako aj pred akýmikol'vek inými nepíipusínými  íoímami spíacúvania  na tento účel je Spíosííedkovaíel'  povinný
píijať  píimeíané  íechnické, oíganizačné  a peísonálne  opaííenia  zodpovedajúce  spôsobu spíacúvania  s píihliadnuíim  najmá na dohodnuíú íunkcionaliíu  Služieb, použiíel'né íechnické
píosííiedky,  íozsah  možných íizik,  kíoíé  sú spôsobilé  naíušiť  bezpečnosť  alebo funkčnosť  infoímačného  sysíému, dôvemosť  a dôležiíosť  spíacúvaných  OÚ:
p) v píipade  poíušenia  ochrany  OÚ podať Prevádzkovaiel'ovi  oznámenie  bez zbytoČného odkladu, nie však neskôí ako do 48 hodin po íom, čo sa o poíušem  oclvany  OCI dozvedel, a

ío píosííedríctvom  e-mailu na adíesu  uvedenú v článku llI. oznámenie  bude obsahovať  náležiíosíi uvedené v článku 33 ods. 3 Naíiadenia  a všeíky iníormácie poííebné na ío, aby
Píevádzkovaíel'  splnil svoje povinnosíi podl'a článku 33 a/alebo 34 Nariadenia:
q) poskytovať Prevádzkovaíerovi  súčinnosť  píi plnení íejío zmluvy a zabezpečiť  všeíky súvisiace povinnosíi vyplývajúce píe Spíosííedkovaíel'a  z píávnych píedpisov a/alebo
Nariadenia:

Q dodržiavať  podmienky  zapojenia  ďalšieho spíostíedkovaíel'a  uvedené v Naíiadenl

s) po zohl'adnení povahy spíacúvania  v čo nalväčšel mieíe pomáhať Píevádzkovaíel'ovi  vhodnými íechnickými a oíganizačnými  opaííeniami  píi plnení jeho povinnosíi reagovať na
žiadosíi  o výkan práv dotknuíej  osoby ustanovených  v kapiíole Ill Naíiadenia  víátane  povinnosíi iníoímovať  Píevádzkovaíel'a  bezodkladne, najneskôí  však do 3 (uoch) pracovných

dni, ak Sprosíredkovaíeí  dosíane požiadavku od doíknutých  osôb na uplaínenie  jej PíáV podl'a Naíiadenia, sťažnosť  alebo požiadavku  od doíknuh2ch osôb v súvislosíi s povinnosťami
v zmysle plaínej legislaíívy o ochrane OÚ, najmä požiadavku o výmaz OÚ, kíoíá sa týka Spíosííedkovaíel'a,  alebo dopyty od oígánov  zodpovedných  za ochranu OÚ a lej konííolu
(napr. Úrad na ochíanu  osobných údajov)
í) viesť záznamy o všeíkých kaíegóíiách  spracovaíel'ských  činnosíí, ktoíé  vykonal v mene píevádzkovaíel'a  poďa  článku 30 ods. 2 Naíiadenia  a poskytn(í'  ich Píevádzkovaíel'ovi  na
jeho žiadosť na nahliadnuíie;
u) poskytnúť  Prevádzkovaíel'ovi  všeiky infoímácie  poírebné na preukázanie  splnenia povinnosil  síanovených  v článku 28 Naíiadenia  a umožniť v nevyhnuíne poírebnom íozsahu

audil,  ako al korííoly  vykonávané  Píevádzkovaíel'om  alebo audltorom,  kíoíého poveril Píevádzkovaíel',  a píispievať  k nim s ohl'adom na záväzok mlčanlivosíi  a ochíanu OÚ iných
klieníov Sprosííedkovaíel'a  bude íermín auditu vopíed dohodnutý  zmluvnými  síranami, píiČom osoby vykonávalúce  audií musia byť zaviazané  osobiíným závazkom mlčanlivosíi,
v) bezodkladne  infoímovať  Píevádzkovaíeía,  ak sa podl'a jeho názoíu  pokynom Píevádzkovaíel'a  poíušuje Naíiadenie  alebo iné píávne píedpisy  týkajúce sa ocmany OÚ.

Článok  V.
Záverečné  ustanovenia

1. Zmluva  zavazuje zmluvné sííany odo dňa jej podpisania.

2. Akékol'vek zmeny a doplnky k í4o  zmluve je možné vykonať  len na základe dohody zmluvných  sírán íoímou pisomného  dodaíku.
3. Podpisom íejío zmluvy sa íuší akákol'vek píedchádzajúca  vzájomná  dohoda $kajúca  sa OÚ a ďalšie spíacúvanie  OÚ sa bude spíavovaí'  podl'a í4o  zmluvy.
4. Akékol'vek spory medzi zmluvnými  síranami, kíoíé vzniknú z í4o  zmluvy alebo v súvislosíi s ňou, budú píednostne  íiešené vzájomnou dohodou zmluvných  stíán. Zmluvné sííany

sa zaväzujú, že si budú poskytovať  vzájomne  súčinnosť  pri plnení PíáV a povinnosíi  vyplývajúcich  z íejío zmluvy a záíoveň si budú bezodkladne  poskytovať  všeíky iníoímácie  o
skuíočnostiach  dôležiých  píe plnenie záväzkov  vyplývajúcich  z íejío zmluvy.
5. Zmluvné sííany sa dohodli, že na íúío zmluvu, ako aj na vzťahy  vyplývajúce  z íejío zmluvy výslovne neupíavené  íouío zmluvou sa použije píávo Slovenskej íepubliky.

6. Táío zmluva %e vyhoíovená  v dvoch íovnopisoch,  z ktorých jeden %e uíčený píe Prevádzkovaíel'a  a leden píe Spíosíredkovaíel'a.
7. Zmluva sa uzatváía  na dobu uíčiíú, a ío po dobu íívania  poskytovania  služieb.

8 Zmluvné  sííany vyhlasujú,  že si í(ío  zmluvu píečííali, lel obsahu porozumeli  a na znak toho, že obsah í4o  zmluvy  zodpovedá  ich skuíočnej a slobodnej Vôli. jLl podpísali.

ZmluVné stíany Sa dOl'iOdli, že na VZájOmnú kOmunikáClu a najmá podpisovanie  žiadOSíl dOkumeníOV a ZmlúV môžu pOužiť al elektíOniCké prOSííiedkyl  a íO najmá elekíťOnlCký pOdpiS.
kíorý umožrí  zachytenie obsahu píávneho  úkonu a uíčenie  osoby, kioíá  právny úkon uíobila,  overenim jej ideniity píosiíedríctvom  e-mailovej správy a SMS kódu. Píávny úkon

vykonaný  elekííonickými  prosííiedkami  sa v súlade s usí. š 40 ods. 4 žákOna Č. 40/1%4  Zb. Občiansky  zákonrík  považule za písomnú íOímLl píávneho úkonu a zmluVné SíťanV

podpisom íejto zmluvy pohzídzulú ich súhlas s íakouío foímau v ich píávnych vzťahoch.

' -BohSani; dňa
za zákazníka

starostka

Bratislave  dna

Obchodný  zástupca  SK
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cenník  služieb  ista ;sta

Cena za rozúčtovanie  jedného  objektu  sa stanoví  ako súčet  poplatkov  za služby,  ktoré  sú spojené  s predmetom  Rámcovej  zmluvy.

1:l*Wllô4*lfJ-IiIr4I-í-íIJlfl*TaXI  IXík
PRVN  (pomerový  rozdel'ovač  vykurovacích  nákladov)

Poplatok  zahFňa spracovanie  dát a rozúčtovanie  nákladov  na

Vodomer

Poolatok  zahfňa  soracovanie dát a rozúčtovanie  nákladov  na vodu na

uŽÍvatel'ov  za

užfvatelaov za

za I PRVN/ročne
zÚčtovacie  obdobie

za I vodomer/ročne
zúčtovacie  obdobie

Dialkové  odpočty  (bez  vstupu  do  bytu)

1. Odpočet  cez  zbernicu  memonic  (k dispozícii  sú denné  dáta)  za I prístroj/ročne  0,25  C

Ročný poplatok  poplatok  zahFňa denné  odpočty  z rádiového  merača  tepla  alebo  vodomeru,  ktoré  sa aktualizujú  raz týždenne  (platí  v kombinácii  so službami

Poplatok  za spracovanie  spotreby  TV ako podklad  pre fakturáciu  dodávatelaa

Ďalšie rozÚčtovanie  za byt/  užívatelaskú  jednotku  pri zmene  užívatelaa
Ďalšie rozúčtovanie  na základe  medziodpočtu  alebo bez medziodpočtu  (napr.  prí zmene  ceny v priebehu
zÚčtovacieho  obdotía

Zaslanie  odoočtov  nad rámec  wúčtovania  (odoočet  cez zbernicu  dát zaslanÝ  emailoml

Spracovanie  sumarizácie  nákladov  na rozúčtovanie  z podkladov  dodávatel'a

rocne

za 1 vodomer/ročne
za I bvt/ročne

za prÍstroj/ročne

za I byt/ročne

1 spracovaný  dokument/
ročne

0,41  C

9.35  C

0,53  C

34,14  C

up celkových  výsledkov  rozÚčtovania  v

rozúčtovanie  pri zmene  zadania  vstupn

Juplikátu  celkového  rozúčtovanía  za ob

Juplikátu  rozúčtovania  za byt

ov v databáze  prístrojov  (pri zmene  Úc

troiov  do svstémuZadanie  prís

RozÚčtovanie

Výpočet  náhradnej  spotreby  - neodčÍtaný  byt SV, TV

Výpočet  náhradnej  spotreby  - neodčítaný  byt  teplo

Náhradné  individuálne  rozúčtovanie

Spracovanie  rozúčtovania  do 30 pra

Spracovanie  rozúčtovania  do 20 pra

Spracovanie  rozúčtovania  do 15 pra

užfvatel'a  so zmenou

ých drí  na vyžiadani

ých drí  na vyžiadani

ých drí  na vyžiadani

lohu miestnosti  v ob'

Zmena  koeficientu  v ďalšom  roku

Uplatnenie  koeficientu  nepriaznivej  polohy  bytu

Porovnavanie  nákladov  v EUR v grafickej  podob

Zaslanie  údajov  nad rámec  vyúčtovania  (vykur«

Hromadné  zapracovanie  zmien  (variabilné  symt

RozÚčtovaníe  oprávnených  nákladov  za predchť

Elektronické  zasielanie  rozúčtovania  vo formáte

Odoočet  so vstuoom  do bvtu

piocny  a poa.)

úce obdobie

za kaŽdÝ bvt  zvláŠť

za I byt/ročne

"Vo z ceny/ročne

za I objekt/ročne
za I bvt/ročne

za I

za p

za I

za byt/roČne

za byt/ročne

rocne

rocne

ža 0

'Vo z

o/o z

'Vo z

na t

na k

na k

na t

I Úc

I Ú(

I bl
I b)

I pr

I or

rocne

0,25  C

30,00  o/o

4,26  C

2,65  C

2,21  C

0,27  C

0,41  C

ako  pri
Štandardnom

rozÚČtovanÍ

ako  pri

štandardnom
rozÚčtovanÍ

21.61  C

rocne

rocne

rocne

rocne

rocne

rocne

rocne

/ročne
rocne

rocne

}/ročne
í/ročne

1,67  C

1,67  C

0,35  C

0,97  C

0,38  C

0,38  C

1 ,33  C

0,28  C

2,74  C

4.08  C

Platnosť  cien,  DPH
VŠetky  ceny  sú uvedené  bez DPH.

Pri zasielaní  sa účtuje  poštovné  a balné.
Zmluvné  strany  sa dohodli,  že cenník  platný  pre  rok 2026 sa bude každoročne  upravovať  o oficiálne  oznámené  percento  inflácie  oznámenej  za
predchádzajúci  kalendárny  rok Štatistickým  úradom  Slovenskej  republiky.

Zmluvné  strany  sa dohodli,  ťe na vzájomnú  komunikáciu  a najmä  podpisovanie  žiadostí,  dokumentov  a zmlúv  môžu použiť  a) elektronické  prostriedky,  a to
najmä  elektronický  podpis,  ktorý  umožní  zachyteríe  obsahu  právneho  úkonu  a určenie osoby,  ktorá právny  úkon  urobila,  overením  jej  identity

prostredníctvom  e-mailovej  správy  a SMS 1a5du. Právny  úkon vykonaný  elektronickými  prostriedkami  sa v súlade  s ust. q 40 ods. 4 zákona  ď. 40/1964  Zb.
Občiansky  zákonrík  považuje  za písomnú  formu  právneho  úkonu  a zmluvné  strany  podpisom  tejto  zmluvy  potvrdzujú  ich súhlas  s takouto  formou  v ich
právnych  vzťahoch.
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Všeobecné  obchodné  podmienky  - platné  od 05/2026 ista
Príloha  č. 7  Rámcová  zmluva  č. OP-26-02555/AM/NB

ista  Slovakia,  s.r.o.

1, Uzavretie  zmluvy  a spolupráca

TietO všeobecné  05ChOdné podmienky  (d'alel len ,,VOP") Sa VZťaŤulú na Všeíký zmluvné VZťahy uzavíeíé meozl ISía SIOVakia, s.r.o., so sídlom Podunajská zs, 821 06 Bíaíislava, IčO:
31437028, zapisanou  v Obchodnom íegistri vedenom Mesíským súdom Bíaíislava lll, oddiel: Sío, vložka č. 5270/B (d'alej len,,isía"  alebo "dodávaíer')  a íyzickou alebo píávnickou
osobou (ďalej len,,objednávaíer'  alebo "zákazrík"),  kíoíých píedmei  je dohodnutý  v íámcovej zmluve a/alebo čiasíkových zmluvách na dodanie íovaíu a/alebo poskyíovanie  služieb

ainých  plneni spoločnosíi  ista oblednávaíel'ovi  (d'alej len,.zmluva").

Zmluvné vzťahy medzi spoločnosí'ou  isía a objednávaíel'om  sa íiadia (v íomío poíaďí) zmluvou uzavíeíou medzi spoločnosťou  isía a objednávaíeíom,  lmiío  VOP a inými píllohami

zmluvy. Ak o5jednávaíe1' írvá na uplaínerí  svojich všeobecných  obchodných podmienok, zmluva uzavíeíá medzi spoloČnosí'ou isía a objednávaíel'om, íieto VOP a osíaíné píílohy

iak4o  zmluvy majú píednosť  píed všeobecnými  obchodnými  podmienkami  a inými dokumeníami  oblednávaíel'a.

VOP sú závazné. Odchýliť sa od nich je možné len v pípade,  ak le ío výslovne dohodnuié  medzi spoločnosťou isía a o5jednávaíe1'om. V prípade íozpoíu má odlišné zmluvné
dojednanie prednosť  píed znenim VOP.

Objednávatel'  le povinný vykonať všetky potíebné úkony na uzavíeiie a íealizovanie  zmluvy, čo zahíňa okíem iného povinnosť oznámiť spoločnosti isía íiadne a včas všeíky
informácie a údaje poííebné na splnenie  lej zmluvných povinnosíi,  ako aj ich zmenu.

2. Dodanie  a montáž  zariadení

2.1 SpolOČnosť isía, po dohode s Objednávaíel'om, oznámi íeímín moríáže  zaíiaderí  jednoílivým vlasffiíkom byíov alebo nebyíových píiesíOíov (d'alej len,,VBNP")  V dojednanom

oblekíe (ďalel len ..zmluvný objekťa), a ío v dosiaíočnom  píedsíihu, Pí: zachovaní všetkých povinnosíi  síanovených  všeobecne závaznými píávnymi predpismi. V píipade, ak VBNP
nespíisíupni  byt a nebyíový píiesíor za úČelom moníáže zaíiadení, spoločnosť  isía mu uíčí jeden nálvadný  bezplaíný íeímín momáže. VBNP je povinný zabezpečiť  voíný písíup
k miesíu, kde má spoločnosť  isía vykonaí' momáž. V pílpade, že VBNP nedodíží ani díuhý určený íeímin moníáže, môže si o5jednať moniáž zaíiadenia  individuálne na vlasíné

náklady podl'a plaíného cennika spoločnosíi  ista.

2.2 05jednávaíe1' berie na vedomie, že akýkol'vek zásah do íeplovodného,  vodovodného  alebo iného poííubia v zmluvnom oblekíe alebo inej jeho súčasíi, kíoý  je poííebný  za účelom
moníáže zaíiadení  spoločnosíi  isía, bude realizovaný  na náklady a zodpovednosť  objednávaíel'a.

2.3 V píípade.  že sa napíiek píimeíanej  súčinnosíi zo sírany spoločnosti isía nepodaíí  v niektorom píiesíoíe zmluvného oblekíu ani v díuhom uíčenom íeímine namoníovať  všeíky
dohodnuíé zaíiadenia  spoločnosíi  isía z dôvodu, že píiesíoí nebol íiadne spíísíupnený  v určenom íeímíne, objednávaíel'  súhlasi s ým,  že spoueba  íakéhoío píiesíoíu vo vyúčíovaní
bude stanovená  podl'a plaíných všeobecne  záväzných píávnych píedpisov. Bez zbyíočného  adkladu, ako objednávatel'  zabezpečí spísíupnenie  íakéhoto píiesíoíu, spaločnosť  isía

vykoná dodaíočnú moríáž zaíiadenl  ato víeímíne  uíčenom spoločnosťou isía. Náklady na íak(ío  dodatočnú monMž, víáíane súvisiacich nákladov (napíklad  cesíovné) je
spoločnosť  isía oprávnená  vyúčíovať  objednávatel'ovi,  ktorý sa zavázuje  tieío náklady zaplaíiť.

2.4 V pípade,  že spoločnosť  isía upevňuje na vykuíovacie  íeleso pomeíový  íozdel'ovač vykurovaďch  nákladov (ďalej len,,PRVN")  zváíarím,  nie le povinná Vťáí:ť miesto moríáže  do

pôvodného  síavu, ak dôjde k odsííáneniu  PRVN. Spoločnosť  isía nie %e zodpovedná  za škodu, kíoíá vznikne odsííánením  íakto upevneného  PRVN.

2.5 V pílpade.  že spoločnosť  isía,  vlasínou činnosťou alebo prosffedníctvom  svojich zmluvných panneíov, nezabezpečuje  montáž zaíiaderí  alebo ich uvedenie do píevádzky.

nezodpovedá  za íunkčnosť  a živoínosť  zaíiadenl  ani za neodbome  vykonanú, nespíávnu.  neúplnú moríáž  a ani za škody spôsobené momážou. SpoloČnosť isía môže íak(ío  moníáž

(aj nevykonanú)  odmieínuť  opraviť  alebo doplniť. Za neúplnú alebo nespíávnu moríáž  sa považuje a% neúplné alebo nespíávne zdokumeníovanie  moníáže. Neúplnú alebo nesprávnu
moníáž je spoloČnosť isía na základe o5jednávky  objednávaíel'a  opíávnená  opíaviť  alebo doplniť, a ío za odplaíu podía plaíného cennika spoločnosíi isía, kíoíú sa objednávaíeí
zaväzuje zaplaíiť.

2.6 V cene dodávky zaíiaderí  %e zahmutý  aj upevňovaď  maíeíiál na doskové radiáíory. Pí: článkových radiáíoíoch  (napí. typ SLAVIA) sa môže vyskytnúí' potíeba  ízv. vyvyšovacieho
alebo rozširovacieho  pívku,  kíorý nie je súčasťou dodávky samoíného  zaíiadenia.  Jeho spoííeba  bude osobiíne íakíuíovaná  podl'a plaíného cenmka  spoločnosíi  isía.

2.7 0bjednávaíel',  ako vlasímk zaíiadenia  (elektíozaíiadenia)  sa v píípade jeho demomáže spoločnosťou isía zavazule zlikvidovať  íoío zaíiadenie  v súlade s plaínými píávnymi

píedpismi Slovenskel íepubliky. Spoločnosť  isía zabezpečuje  na vlastné náklady nakladanie  s odovzdaným elekííoodpadom  z domácnosíí [ô 34 ods. 1 písm. e) prvý bod zákona č.
79/2015 Z.z. o odpadoch a o zmene a doplnem niekíorých zákonov v zneni neskoršich píedpisov (ďalej len ,,zákon o odpadoch")], ak pochádza  z elektíozaíiaderí  z leho výíoby.

predaja, cezlvaničnel  prepíavy z iného členského šíátu do Slovenskel íeptibliky  alebo dovozu uvedených na ííh po 13. augusíe 2005. Spoločnosť ista zabezpečuje spáíný zber
elekíroodpadu  v miesíe  dodania  nového elekírozaíiadenia,  kde má objednávaíel'  možnosť  odovzdať  elektorodpad.  Spoločnosť  isía vykonáVa späíný zbeí elekííoodpadOV v íovnakom
množstve, podobného  typu a použiíia. Spoločnosť  isía nevydáva  žiadne pohíídenie o prevzaíl  elekííoodpadu  a neprebeíá  odpad, kíorý nie je elekííoí:ídpadom.  Spoločnosť  isía uvádza

Výšku íecyklačného  poplaíku na vyhoíovených  daňových dokladoch v zmysle zákona ô Odpadoch, uíčeného na úhíadu nákladov na zbel  píepíavu a spíacovanie  elekíroOdpadll  Z
domácnosíi  pochádzajúceho  z týclío  elekiíozaíiadenl  Výška íecyklačného  poplaíku obsahuje skuíočné náklady na zbeí, píepíavu a spíacovanie elekííoodpadu  z domácností.

Recyklačný  poplaiok  %e zahmuj  v píedalnel cene elekírozaíiadenia,  ak v zmluve nie je dohodnuié inak.

2.8 Spoločnosť  isía  a objednávaíel'  sú povinni najneskôí  po bezplaínom  náívadnom  íeímine  uvedenom v bode 2.1 podpisať  píebeíaci  proíokol k dodaným zaíiadeniam  a vykonaným

prácam. Oblednávaíel'  má právo odmieínuť  podpisať  píebeíaď  píoíokol, ak majú dodané zariadenia alebo vykonané píáce zlavné vady a sú nespôsobilé slúžiť svojmu účelu. Ak
objednávaíel' odmieíne píevziať dOdané zaíiadenia  a Wkonané píáce v rozpoíe S pťedChádzajúC0u VeíOu, pOvažulú Sa dOdané Zaíiadenia a vykonané píáce za píebraíé dň0m
neoprávneného  odmietnuíia  píevzaíia  ZO Síťany o5jednávaíe1'a.

3. Zber  údajov  (odčítavanie)

3.1 Spoločnosť  ista sa zavazuje vykanávať  zbeí údajov z meíačov  za zúčtovacie  obdobie.

3.2 Pokiaí nie le využívaná  íádiová íechnológia,  spoločnosť  isía oznámi íeímín odčnavania údalov z meíačov  jednoílivým VBNP v zmluvnom objekíe v dosíaíočnom píedsíihu pn
zachovam  všeíkých povinnosíl  kíoíé lel vyplývajú  z pnslušných právnych píedpisov. V pípade,  ak VBNP nesprísíupni  byí a/alebo nebytový píiesíor  za účelom odčííania. spoločnosť
iSía mu uíčí  jeden nálvadný  bezplaíný íermin odčííavania. V píipade, že VBNP nespílsíuprí  byt a/alebo nebytový píiesíoí za účelom odčiíania  ani v íakýío nálvadný íeímÍn
odčiíavania,  je povinný objednať  si odčiiavanie  individuálne na vlasíné náklady podl'a plaíného cenníka  spoločnosíi isía.

3.3 POklal'  VBNP neSprísíupni  byt alebo nebytový  priesíoí ani v individuálne dohodnuíom  íeín'íne alebo si íakýchío íermín odčiíavania  vôbec v spoločnosíi  iSía ne05jedná. náíTadná

S40ííeba Sa urči V zmVsle plaínej legislaíivy  Minisíeístva  hospodárstva  Slovenskej íepubliky, kíOíOu Sa usíanovuje íeploía íeplej vody na odbemom miesíe a píaVidlá íozpOčlíavania
nákladov na množstvo  íepla dodaného  v íeplej vode, nákladov na mno>stvo dodaného íepla na vykuíovanie,  nákladov na množstvo dodaného íepla alebo množstva íepla vyíobeného
v decerííalizovanom  zdíoji  íepla a ekonomicky  opíávnených  nákladov na íeplo vyíobené v decenualizovanom  zdíoji íepla v piainom znem alebo iného pnslušného píávneho
predpisu. Takío uíčená  náhíadná  spoííeba  bude zohl'adnená  vo vyúčíovaní,  do kíoíého bude zahmutý  i poplaíok za neúspešný  individuálny  odpočel

3.4 0dčnavanie  údalov bude vykonávané  íaZ do roka. Na základe písomnej žiadosíi objednávaíďa  spoločnosť  isía vykoná dodatočné odčnavanie Za vopíed dohodnuíú Cenu. Pri
pOužiíi íádiOVel Zbemice dáí je mOžné QkOnáVať  odpočl  Viackťát dO ťOka 5eZ ďalších plaíieb.



3.5 Ak íechnické alebo píevádzkové  možnosíi nedovolia spíevádzkovanie  zbemice dát memonic, spoločnosť  isía sa zavázuje vykonať  odpočeí lednoílivých  VBNP v zmluvných
objekíoch pochôdzkou  píosííedríchiom  odčííacieho  zaíiadenia  (odčítavanie  walk-by cez mobilnú zbemicu typu PDA). Meíóda walk-by  neumožňuje  prevádzku poíálu  služieb ISTA24.

3.6 Spoločnosť  isía poskytne údaje z meíačov  íeplej vody (ďalej len,,TV")  a síudenel vody (d'alel len,,SV") z predchádzaj)ceho  kalendámeho  íoka do 13. 1. alebo najbližší píacovný
deň po 13. 1. píislušného  íoka  v elekííonickej  foíme  po splnerí  týclío  podmienok'

a) moníáž zbemice  dáí memonic bola dokončená  najneskôí  do 15.11. píedchádzalúceho  íoka a
b) objednávaíeí  doíučil  spoločnosíi  isia kompleíné  podklady k odpočíom spotíeby  TV a SV nalneskôí  do 31. 10. píedchádzajúceho  íoka.

4. Vyúčtovanie

4.1 0bjednávatel'  sa zaväzuje poskytnúť  spoločnosíi  isía:

a) ak v zmluvnom objekíe objednávaíeía  ešíe nie sú namoníované  zaíiadenia  spoločnosíi  isía. údale týkajúce sa zmluvného oblekíu (ďalej len "daíabáza  oblekiu"), a ío
na adíesu  objekíu  (víáíane  súpisného  a oíieríačného  čisla), menný zoznam VBNP s uvedemm ideníiíikačných  čísel b'ytov /nebytových  píiesíoíov,  oznaČenia díuhu jednoíky

(byt/nebytový  priesíoí),  s uíčemm podlahovej plochy, podlažia, spoluvlasíníckych  podielov a výíobných čísiel meíačov, bezodkladne  nalneskôí  do 10 dní od uzavíeíia
príslušnej  rámcovej  zmluvy,
b) menný zoznam VBNP každoíočne  po ukončení zúčíovacieho  obdobia najneskôí však do 2 mesiacov od ukonČenia zúčíovacieho  obdobia spolu sodpočíom

píislušných  meíačov  v byte (ak bol odpoČet vykonaný)  za účelom zapíacovania  zmien VBNP,
c) iníoímácie  o zmenách, kíoré môžu ovplyvniť  íozpočííanie  nákladov (zmeny meračov, vykuíovaďch  íelies, vodomeíov  a pod.) bezodkladne  po ich vykonaní, najneskôí
však do 1 mesiaca  od ukončenia  zúčíovacieho  obdobia,

d) po skončem zúčtovacieho  obdobia sumáí lednoílivých nákladov, kíoré má spoločnosť  isía zahrnúí' do vyúčíovania. Spoločnosť isía môže píipíaviť  sumaíizáciu

nákladov po písomnej dohode s oblednávaíel'om,  íesp. objednávke  oblednávaíeía  na základe lednoílivých  íakíúí a dokumeníov, kíoíé poskytne oblednávaiel',  za cenu podl'a
plaíného cennika  spoločnosU isía.

Ak objednávaíel'  neodovzdá  spoločnosíi  isía daíabázu oblekíu podl'a písm. a) v íam uvedenel lehoíe, spoločnosť  isía nevykoná moníáž v íeímine  dohodnuíom s objednávaíel'om. 0
dobu omeškania o5jednávaíeía  s odovzdarím  daiabázy oblekíu sa píedlžulú íeíníny  plnenia dohodnuíé v íámcovel zmluve alel pnlohách aspoločnosíi isia vzniká voči
o5jednávaíe1'ovi píávo  na náhíadu  všeíkých nákladov vzniknutých  v dôsledku neodovzdania  daíabázy oblektu včas.

Všeíky imormácie musia byť doíučené písomne (pošíou alebo e-mailom), a ío vo íoímMe, ktorý uíči spoločnosť  isía. Za doíučenie pošíou sa pokladá doíučenie dopoíučenou

zásielkou na adíesu isía Slovakia, s.r.o., Podunajská  25, 821 06 Braíislava. Za doíučenie e-mailom sa pokladá momeni  kedy je oblednávaíel'ovi  potvídené doíučenie inloímácii
spáíným e-mailom. Inak doíuČené iníoímácie  má spoločnosť  isía píávo odmieínuť  a nepíihliadať  na ne.

4.2 SpoloČnost' isía sa zavázuje  vyhoíoviť  vyúčíovanie  do 40 píacovných  dni po doíučeni  všetkých poííebných  a kompleíných  podkladov  zo sírany o5jednávaíe1'a. Vyúčíovanie  bude
obsahovať rozpočiíanie  množstva dodaného íepla, množstva dodaného íepla na píipravu íeplej vody. síudenej vody aďalších  služieb dohodnutých medzi spoločnosť isía
a objednávaíel'om  (špeci{ikácia  íozúčíovania).

Dodanie vyúčíovania  v kratšej ako uvedenel lehoíe je možné na základe osobiínej dohody a za cenu podl'a plaíného cenríka  spoločnosíi  isía.

4.3 Vyúčtovanie  bude obsahovať  údale o zmluvnom  oblekíe, údaje o nákladoch a údale o rozpočííaní  nákladov na úíoveň jednotlivého  VBNP.

4.4 Vyúčíovanie bude doíučené objednávaíeťov5 nie jednoílivým  VBNP, kíorých sa vyúčíovanie  lka.  Náklady na doíučenie vyúčíovania  znáša objednávaíel'. V píipade zaslania

vyúčíovania  elekííonicky  (e-mailom)  sa náklady na doíučenie neúčíulú.

4.5 0bjednávaíel'  je povinný skonííolovať  spíávnosť  vyúČíovania a oznámiť  spoločnosíi  isía pípadné  nezíovnalosíi.  Ak nespíávnosť  vyúčíovania  spôsobila  spoločnosť  isía, %e povinná
vyhoíoviť  na vlasíné náklady opíavné  vyúčtovanie.

4.6 Spoločnosť  isía nezodpovedá  za nespíávne  vyúčíovanie,  kíoíé %e následkom nespíávnych  alebo neúplných iríormácii  od o5jednávaíe1'a.

4.7 Spoločnosť  isia uchováva a aíchivuje iníoímácie  a podklady k vyúčíovaniu  poskytnuíé  zo sííany o5jednávaíe1'a po dobu %íoch  (4) zúčíovacích období  po uplynuíí í4o  doby
spoločnosť  isía uchováva a aíchivuje vybrané iníormácie a podklady k vyúčíovaniu len v elektronickej íorme po dobu ďalšich štyíoch (4) zúčíovaďch  obdotí. Po uplynuíí doby
uvedenej  v prvej veíe  spoločnosť  isía zabezpečí  likvidáciu podkladov  poskyínutých  objednávaíelom  v písomnej foíme v zmysle plaíných všeobecne  závázných právnych píedpisov.

4.8 V prÍpade. že opíava vyúčíovania  v rámci uznanel íeklamácie nebude íechnicky možná alebo ekonomicky hospodáma, vyspoíiada  sa rozdiel v nákladoch v nasledujúcom
zúčíovacom  obdobi. Náhíada  pípadných  nepíiamych  škôd zo sííany spoločnosíi  isía je vylúčená.

5. Prenájom  prÍstrojov

5.1 SpOIOčnosť isía sa zaVáZuje zabezpečiť  íunkčnosť  píenalatých  prisírojov  počas íívania  doby nálmu na základe lednoílivel Zmluvy o píenájme  píisírolov;  akékoívek  vady le povinná
odsííániť  bezplaíne za píedpokladu,  že spoločnosť  isia za íieío vady zodpovedá.

5.2 Ak Qjde  í)í: výmene vykuíovacieho  ielesa alebo píi inom zásahu do inžinieískych  sieíí k siíaíe alebo poškodeniu  meíača, bude cena nového meíača  a jeho mornáže účiovaná
objednávaíel'ovi  na základe plaíného cennika  spoloČnosíi isía.

5.3 Po uplynuíí dohodnuíej  doby nálmu síanovenel  v Zmluve o píenájme píisirolov  je o5jednávaíe1' povinný spíisiupniť  prenajatý prisííoj  na prevzaíie. Spoločnosť isía má právo, ale
nie povinnosť, prevziať píísíroj. Pokial' spoločnosť  isia písííol  nepíevezme,  nemožno ío považovať za auíomaiické  píediženie zmluvy. Zmluvné sííany sa výslovne dohodli, že píe
vzí'ah založený  doíknuíou  Zmluvou o píenájme  píistrojov  sa nepoužije  ust  !i 676 ods. 2 zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky  zákonrík  v znení neskoíších  píedpisov.

5.4 Ak objednávaíel'  použiva prísuol po ukončem zmluvného  vzťahu, je povinný plauí' spoločnosíi isía námadu z iiiulu bezdôvodného obohaíenia vo výške nájomného. kíoré bol
povinný platiť na základe Zmluvy o píenájme  píísííojov.

5.5 Počiatočná  doba nájmu je 10 íokov, pokial' sa zmluvné sííany nedohodnú  inak v zmluve.

5.6 0bjednávaíeí  je povinný pisomne nahlásiť spoločnosii  isia všeiky okolnosii týkalúce sa poškodenia, poíuchy, znehodnoíenia  prenalaíého píisííoja  spôsobené zo stíany VBNP
alebO íťeíei sírany. vÝmeny vykuíovacieho  telesa alebo iného zásahu do inžinieískych  sieíl  Pr: poíušerí  povinnosíi podl'a píedchádzajúcel  vety zodpovedá objednávaíel' za škodu tým
spôsobenú.

5.7 0bjednávaíel'  nie je opíávnený  píenechať  píísíroje do podnájmu.

6. Portálové  služby

6.1 Podmienkou  využivania  poíálových  služieb zo sírany objednávateía  le zakúpenie  zbernice dáí a vlasíný píísíup do sieíe iníerneí.

6.2 Služby sú poskytované  na dvoch úíovniach

a) isía24.sk  ZÁKLAD alebo
b) isía24.sk  KOMPLET.

Obe úíovne obsahulú íôzne analyíické násííoje na sledovanie a vyhodnocovanie  sponeby eneígií v íeXíOVel, íabul'kovel a gíaíickej podobe, ako i možnosť eXpoíu nameíaných
údalov. Úíoveň isía24.sk  KOMPLET  umožňuje aj zíiadenie píísíupu píe lednoilivých  VBNP, zasielanie  noíiíikácii, upozomerí, oznamov a noviniek, ako al ďalšie íunkcionality.

6.3 Dáíum spíisíupnenia  poítáloVý(.h služieb píe u;JVaíel'a uíčuje spoločnosí'  isía, a íO Vžd/ až pO mOníáži zíemice  dáí.

7. Predaj  dát



7,1 SpolOČnOSť ISta poskyíne 051ednáVaíe1'ovi za odplaíu dáía z íádiových meíaČOv za účelom ich d'alšieho spracOvania 05jednáVaíeí0m. Podmienkou poskyínuíia  dáí je íádiová
zbemica  dáí a píisíup  na poíálové  služby aspoň v úíovni isía24.sk ZÁKLAD.

7.2 Dáia sú píe objednávaíel'a  sprísíupnené  prosííedríctvom  web poíálu  www.isía24.sk  s možnosťou expoíu.  Dáía sa iným spôsobom poskytujú len v špecifických píípadoch za

vopred dohodnuíú odplaiu.

7.3 0bjednávaíel'  plne zodpovedá  za Všetky náležiíosíi, požiadavky  vyplývalúce  zo všeobecne závázných právnych píedpisov  a dopady vyúčíovarí  pripravených  na základe íakío
poskytnutých  údajov. Spoločnosť  isía nepíebeíá  zodpovednosť  za íakéío vyúčíovanie.

7,4 Sprísíupňované  dáía budú obsahovať  peíiodické  údaje meíačov. Údaje z vodomeíov  zobíazujú nameíanú spoííebu, údaje z PRVN budú v jednoíkovej  alebo užívaíel'skej škále.

Píi lednoíkovej  škále dáía zobíazujú  počty nameíaných  dielikov zaíiadeni  bez píepočíu ďalšími veličinami. Spoločnosťisía jedenkíáí roČne, k poslednému dňu zúČíovacieho obdobia,
poskytne dáía píepoČiíané týmiío veličinami. Píl použiíi užívaíel'skej škály sú všeíky veliČiny píogramované  píiamo do zaíiadenia. Cena píogíamovania  sa íiadi plaíným cenríkom
spoloČnosíi isía.

8. Záruka

8.1 Ak v lednoílivej  zmluve nie ie uvedené inak, spoločnosťisía  poskyiule  dvolíočnú  záíuku na íunkčnosť  píedaných  íovaíov, píičom zÉuučná doba začína plynúť od dáíumu moníáže.

8.2 Spoločnosť  isía bude poskytovať  bezplaíný  záíučný  servis počas doby plaínosíi zmluvy, najviac však po dobu 10 rokov. Objednávaíeí  súhlasl  že v pripade neopíávnenej  alebo

neodôvodnenej  reklamácie  le spoločnosť  isía opíávnená  íakíuíovať  súvisiace  náklady.

s.3 Spoločnosť  isía zodpovedá  za vady píedaného  íovaíu z %ej vlasínictva,  kíoíé:
a) exisíovali píi ich prevzaíi  oblednávaíel'om,
b) sa vyskyíli po ich píevzaíi  objednávatel'om  v priebehu záíučnel  doby, ak záíoveň nelde o vady podl'a bodu 8.4.

8.4 Záíuka sa nevzťahuje  na vady íovaíov, ktoíé po ich píevzaíl  objednávaíeíom  (íesp. píislušným  VBNP):
a) spôsobil objednávaíeí  alebo iná osoba (napr. VBNP) ich mechanickým  alebo iným poškodením alebo kioíé vznikli nezávisle na ich konaní poškoderím  v siíuáciách vis
maior,

b) vznikli nesprávnym spôsobom používania, nedovoleným  používaním na iné účely, než na aké sú uíčené svojim chaíakíerom,  alebo ich použivanim  v spojiíosíi s inými
zaíiadeniami,  kíoíé výíobca  alebo spoločnosť  isía nepovol'uje alebo neodpoíúča.
c) vznikli ako dôsledok:

ca) svolvol'ných úpíav a opráv vykonávaných  inak ako v íámci íeklamačného  konania záíučnou opíavou zabezpečenou  spoločnosťou  isía alebo v iných ako
spoločnosťou  isía v záručnom  lisíe uíčených alebo iným píeukázaíel'ným  spôsobom spoločnosťou  isía oznámených  auíoíizovaných  servisných  snediskách.
cb) iných zrejmých neodbomých  zásahov alebo akýmkoťvek iným zaobchádzarím  s iovaími, kíoíé bolo v rozpore s návodom k nim, záručnými podmienkami

a pokynmi a výslovnými  upozorneniami  píe objednávaiel'a  alebo ak vady boli spôsobené  objednávaíel'om  ich skladovaním,  používanim  alebo uložerím  vo vlhkom,
píašnom, chemicky  agreslvnom  alebo inak nevhodnom píosuedi,  alebo ich odkladanlm,  alebo uschovávarím  na miesía s iakýmto  prosíredím,

d) v osíaíných pnpadoch  uvedených  v záíučnom lisíe alebo návode ich výrobcu alebo spoločnosíi isía.
e) neodbomou  inšíaláciou soítvéru,

f) poškodemm  opeíačného  sysíému iovaru, počiiačovými  Wíusmi.

8.5 Vady íovaíov dodaných spoločnosťou  isía je objednávaíel'  (a s jeho súhlasom lednoílivl  VBNP) oprávneni  uplaíňovať  výlučne v spoloČnosti isía alebo auíoíizovaných  servisných
sírediskách  určených spoloČnosťou isía alebo výíobcom  zaíiadenia  v záručnom lisíe.

9. Platobné  podmienky

9.1 Za íovary a služby poskytované  zo sííany spoločnosíi isía podl'a zmluvy a íýchío VOP le oblednávaíel'  povinný zaplaíiť odplaíu vo výške uíčenej zmluvou a jej píilohami  (najma
plaíným cenríkom  spoločnosíi  isía), píičom závazná  je odplaía uvedená bez DPH. DPH bude vždy íakíuíovaná  podl'a plaínej legislaíívy.

9.2 051ednávaíeí  sa zavazuje umádzať  fakíúry  vysíavené  spoločnosťou  isía v lehoíe 14 dní od ich vysíavenia. Plaíba sa považule za uhíadenú v deň lel pripísania na bankový účeí
spoločnosíi isía. V píípade omeškania  so zaplaíením le spoločnosť  isía opíávnená  požadovať úíok z omeškania  vo výške O,05 oA z celkovej faktuíovanel  sumy za každý deň
omeškania.

9.3 Spoločnosť  isía je opíávnená  vysíaviť konečnú íakúu  za služby podl'a zmluvy a platného cenmka spoločnosíi isía po doíučerí  vyúčíovania  objednávaíel'ovi.

9.4 Spoločnosť  ISía  SI vyhíadzuje  píávo,  na základe vlasíného uváženia, vysíavií' zálohovú faktúru za služby súvisiace s poskytovamm  služieb vyúčiovania,  najma služby odčííania

údajov kíorémukol'vek  objednávaíeíovi  až do výšky 100% svojej odplaty najma. ale nie výlučne tým oblednávaíel'om, kíoíí boli v minulých obdobiach v omeškarí  so zaplaterím

odplal  alebo jej časíi alebo kioíéhokoívek  linančného  náíoku spoločnosU isía. Až po úplnom zaplaíení zálohovej íakíúry bude o51ednávaíe1'ovi zaslaná vyúčíovacia íakíúía. Záloha
bude zúčiovaná  vždy vo íaktúíe za lednoilivé  zúčíovacie  obdobie.

9.5 Spoločnosí'  isía le opíávnená  vysíavií' mesačne íakíúíu za píenájom na zaČiaíku každého mesiaca.

9.6 Spoločnosť  isía je opíávnená  vysíaviť íakíúíu za dodaíočné služby podl'a plaíného cenríka  spoločnosíi isía v čase poskytnutia  služieb. Spoločnosť  isía %e opíávnená  účíovať

čiasíočné dodávky služieb a íovaíov.

9.7 Spoločnosť  isía %e opíávnená  íočne upíavovať  ceny svojich íovaíov  a služieb o percenío íočného náíasíu miery inflácie zverelnené  Šíaíisíickým úíadom Slovenskej íepubliky.

9.8 Spoločnosť  isía je opíávnená  lednosííanne  si započííať akékol'vek svole pohl'adávky voči oblednávaíel'ovi (víáíane splaíných, nesplatných, budúcich alebo píemlčaných
pohl'adávok) píoíi  akýmkoívek  pohíadávkam  objednávaíel'a  voči spoločnosU isía (víáíane splaíných, nesplaíných, budúcích alebo píemlčaných  pol'ďadávok), a ío v poíadi uíčenom

spoločnosťou  isía a s účinnosťou  ku dňu určenému v písomnom započííacom  píelaVe spoločnosťou  ISía, nalskôí však v deň leho doíučenia  objednávaíel'ovi.

9."1 0bjednávaíeí  je opíávnený  zadížať  platby alebo započiíať  svoje potíadávky  voči pohl'adávkam spoločnosíi isía. Ien pokial' sú jeho nároky nespomé alebo vymáhaíel'ne  poNídené
súdom.

9.10 0bjednávaíel'  nie %e opíávnený  posiúpiť  pohl'adávky voči spoločnosíi  isía ííetim osobám bez píedchádzajúceho  písomného  súhlasu zo sírany spoločnosíi  isía.

9.11 0t)jednávaíel'  nadObudne vlasínícke  práVO k pťedaným íovaťOm až momeníom úplnéFIC) Zaplaíenia kúpnej Ceny (výmada  vlaSíniCkeho píáva).

'112 FakíLlía za využívanie poíálových  služieb bude vysíavená  objednávaíeíovi  (nie lednoílivým VBNP). aíO iedenkíáí  íočne spaíne za píedchádzajúce  obdobie. Cena t)ude
ÚČíOVaná podl'a počíu nainšíalovaných  píístíolov  v zmluvnom oblekíe bez ohl'adu na počeí akíívne využívaných píísíupov  k poítálovým  službám.

913 Spoločnosť  isía vysíaví íaktúíu  Za dodaný iovar a moníáž po dokončerí  moníáže nalneskôí  v náhíadnom bezplaínom íeírmne podl'a bodu 2.1 týchío VOP. Fakiuíovaná  bude
odplaia Za skuíočne nainšíalované  zaíadenia  uvedené v píebeíacom  píoíokole (víáíane odplaty za ich moríáž).  Píilohu faktúry bude tvoíď prebeíací  píoíokol.  Týmío nle sú doíknuíé

uSíanovenia o individuálnych  spoplamených  ieímínoch  a ďalších plneniach. na zaplaíenie ktorých má spoločnosť  isía náíok. Pí: dodani íovaru bez moniáže bude faktúía  vysíavená

okamžite a odovzdaná  oblednávaíeíovi  spolu s dodaďm  listom.

'114 TOVary a/alebo služby, kíoíé sú píedmeíom  jednoílivel uzatvoíenel  zmluvy. budú íaktuíované v jednej íakíúíe za všeíky zmluvné objekty oblednávaíel'a. Pokial' oblednávaíeí
POŽaduje vysíavenie  samosiainých  íakíúí na každý jednoílivý  zmluvný  objekí. %e povinný zaplatiť spoločnosíi isía za íúío službu odplaíu poďa  plaíného cenríka  spoločnosíi isía. Ak



objednávaíel'  požaduje  vytvoíenie  a zasielanie  špecííických dokumeníov, píiloh alebo iníormácií  k íakíuíácii,  je povinný zaplaíiť spoločnosíi  isía za í(ío službu odplaíu podl'a osobínel

dohody. Spoločnosť  isía si vytnadzule  píávo na zmenu spôsobu faktuíácie  bez píedchádzajúceho  upozomenia.

10.  Zodpovednosť

Spoločnosť  isía  zodpovedá  za spôsobenú škodu iba v píípade,  ak poruši svoju povinnosť  zo závázkového  vzťahu; ío neplaíí ak píeukáže, že poíušenie povinnosíi  bolo spôsobené

okolnosťami  vylučuj]cimi  zodpovednosť.Za  okolnosíi vylučulúce zodpovednosť  sa považule píekážka, kíoíá nasíala nezávisle od vôle spoločnosíi isía a bíáni lej v splnenl %e%
povinnosíi, ak nemožno rozumne píedpokladať,  že by spoločnosť  isía íúío píekážku alebo lel následky odvráíila  alebo píekonala. a ďalel, že by v čase vzniku závazku í(ío píekážku

predvidala.  Poškodená  strana (o5jednávaíe1') nemá náíok na nálvadu škody, ak nesplnenie  povinnosíí  spoločnosíi isía bolo spôsobené  konarím  poškodenel  sííany (o5jednávaie1'a
alebo iných osôb na jeho sííane, napí. VBNP) alebo nedostaíkom  súČinnosíi, na kíoíú bola poškodená  sííana (o51ednávaíe1) povinná.

11.  Trvanie  a ukončenie  zmluvy

11.1 Základná  doba irvania zmluvy je upravená  v zmluve. Pokial' objednávaíel'  nie je individuálny  spoííebiíel', zmluva je uzavreíá na dobu uíčiíú a zmluva nie %e ukončená, auiomaíicky

sa píedlžuje lel plaínosť na íovnakú dobu, ako bolo dohodnuíé v zmluve (predíženie o základnú dobu). Aplikácia íotío usíanovenia  VOP na článok 5 týchío VOP ie vyslovene
vylúčená.

11.2 Ak nie je v jednoílivel  zmluve dohodnuíé inak, k ukončeniu zmluvy výpoveďou môže dôjsť len výpoved'ou v písomne4 foíme doíučenel  druhel zmluvnel sííane nalneskôí  6 (šesí')
mesiacov píed ukončemm píebiehajúceho  zúčíovacieho  obdobia s účinnosťou od nasleduBíceho zúčíovacieho  obdobia. V íakom píípade zmluvné sííany sú povinné íiadne splniť

svoje povinnosíi vyplývajúce  zo zmluvy týkajúce sa prebiehajúceho  zúčíovacieho  obdobia, nalmä íiadne a včas poskytnúť dohodnuíé  služby a zaplaíiť ich cenu podía uzawoíenel

plaínej zmluvy (a to a% v pnpade, ak splnenie týchío povinnosíí  má nasíať po zániku plaínosíi príslušnej zmluvy).

11.3 V píípade, že oblednávaiel'  ani po uplynuíí 6 (šiesíich) mesiacov  od konca zúčíovacieho  obdobia neposkyíne spoločnosíi isía zoznam akíuálnych VBNP, zoznam poplaíkov a
všeíky osíaíné poííebné iníoímácie  alebo po uzavíeíí  zmluvy odmietne píijať plnenie pOnúknuíé spoločnosťou  isía alebo iným spôsobom znemožni  spoločnosíi  isía splnií' íiadne

zmluvné povinnosíi, le objednávaíel'  povinný zaplaíiť spoločnosti  isía dohodnuíú odplaíu za obdobie írvania zmluvy s íakouío píekážkou, a ío v íakej výške, ako keby boli zmluvné
povinnosíi  spoločnosíi  isía skuíočne íiadne a vČas vykonané.

11.4 Pokial' je zmluva ukončená s účinnosťou ku koncu zúčíovacieho  obdobia, %e spoločnosť  isía nad'alej opíávnená  a povinná píipraviť  vyúčíovanie  za dané zúčíovacie  obdobie

a objednávaíel'  %e naďalej povinný zodpovedajúcim  spôsobom uívadiť  spoločnosíi  isía vysíavenú  íakíúíu za íovary a služby týkajúce sa daného (posledného)  zúčíovacieho  obdobia.

11.5 Ak počas doby plaínosíi zmluvy dôjde k ukončeniu výkonu správy zmluvných objektov  objednávaiel'om,  píechádzajú  v zmysle píslušnel  píávnel úpíavy všeíky zmluvné píáva

a povinnosíi z uzavreíej zmluvy na nového spíávcu alebo spoločenstvo,  píičom oblednávaieí  %e povinný iníoímovať  nového spíávcu alebo spoločenstvo  o všetkých zmluvných
právach a povmnostiach  vyplývajúcich  z uzatvoíenej  zmluvy so spoločnosťo+i  isía. Záíoveň  je povinný iníoímovať  spoločnosť  isía o íeímíne  ukončenia  spíávy, novom spíávcovi  a jeho
koníaktných  údajoch.

12. Všeobecné  ustanovenia

12.1 0blednávaíel'  vyhlasuje, že súsíava zásobovania  íeplom a/alebo vodou v zmluvnom objekíe %e vybudovaná  v súlade s plaínými íechnickými a píávnymi píedpismi. Za
dodížiavanie  povinnosii  oblednávaíel'a  ako prevádzkovaíel'a  týchío zaíiadeni  spoločnosť  ista nezodpovedá.

12.2  Zmluvné sííany sa zavazujú, 'ze iníoímácie,  kioré si navzájom poskytnú sa považujú za dôvemé aj po skončeni  zmluvy. V časíi,,VAŠE  VYlJČTOVANIE"  sú zobíazené  píepočíové

koeficienty  vykurovacich  íelies, kiorých výpočei  %e duševným vlasínictvom  spoločnosíi  isía. Objednávaieí  sa zavázuje, že bez predchádzajúceho  písomného  súhlasu spoločnosíi  isía
nepoužije píepočíové  koeíicienty  pre vlasíné účely ani v píospech ííeíich stíán (najmä nie však výlučne na píipíavu  vyúčíovania  bez využiíia služieb spoločnosíi isía), a ío ani po
skončeni  zmluvy. Ak objednávaíel'  poíuši íúío povinnosť, je povinný zaplaíiť  spoločnosti isía zmluvnú pokuíu vo výške 10.OOO F. (slovom desaťíisic  euQ.

12.3 Píáva a povinnosíi zmluvných sííán, kioíé nie sú upravené v týchío VOP sa íiadia usianoveniami  Obchodného zákonnika  alebo iných píslušných  všeobecne záväzných
právnych predpisov  plaíných v Slovenskej republike.

12.4 Za predpokladu,  že objednávaíel'  nie je spoírebiíel', akékol'vek spoíy zmluvných sííán %e pííslušný  prelednávať  všeobecný  súd.

12.5 Spoločnosí'  isía spÍňa všeíky povinnosíi kladené všeobecne  závaznými  píávnymi píedpismi na ochíanu osobných údajov.

12.6 V píípade, ak sa neskôí síane niektoré z usíanovení  VOP alebo zmluvy neplaíné alebo nevykonaíel'né, nemá íakáío neplaínosť  alebo nevykonaíeínosť  niekíorého z usíanoverí
vplyv na plaínosť  a vykonaíel'nosť  osíaíných ustanovení.  Zmluvné sííany sú v íakomío píípade povinné bez zbytočného  odkladu uzatvoíií'  dodatok k Zmluve, kíorý nahíadl  doíknuté
usíanovenie  usíanovenim  novým, kíoíého obsah bude v čo najvačšej mieíe zodpovedať  vôli zmluvných stíán v čase uzatvorenia  zmluvy.

Zmluvné sírany sa dohodli. že na vz4jomnú komunikáciu  a najma podpisovanie  žiadosíi,  dokumeníov  a zmlúv môžu použiť aj elekííonické  píosmedky, a ío najmá elekííonický  podpis.
kíorý umožnl zachytenie obsahu píávneho úkonu a uíčenie osoby, kíoíá píávny úkon uíobila, oveíenim  %e% ideníiíy píosííedníďvom  e-mailovej spíávy a SMS kódu. Píávny úkon
vykonaný  elekííonickými  píosííiedkami  sa v súlade s usí. ä 40 ods. 4 zákona Č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonrík  považuje za písomnú lormu píávneho úkonu a zmluvné sííany

podpisom íejío zmluvy potvídzulú  ich súhlas s íakouío loímou  v ich píávnych vzťahoch.
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