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Rámcová  zmluva  č. OP-26-02547/AM/NB ista
medzi:

Obchodné  meno:  Obec  Jaslovské  Bohunice

Sídlo:  Námestie  sv. Michala  171/4A,  919  30 Jaslovské  Bohunice

Zastúpený (meno, funkcia): Božena Krajčovičová, starostka DIC-:2021133796IČO:  00312614

Bankové  spojenie  (IBAN):

Fakturačná  adresa:  Námestíe  sv. Michala  171/4A,  919  30 Jaslovské  Bohunice

IČ DPH:SK2021133796

Platca  DPH:  Áno

Obchodné  meno  :

ICO:

IC DPH :

ČÍslo  Účtu

ista Slovakia,  s. r. o.

v obchodnom  registri  Mestského  sÚdu  Bratislava  III,  oddiel:  Sro,  vložka  čÍslo:  5270/B

Podunajská  25, 821  06 Bratislava

Mgr. Jana  Machková,  konatel'ka  a riaditelka

31437028  DIČ:  2020330961

SK2020330961

SK37  1100  0000  0029  4803  4896

čkováKontaktná  osoba:  Adriana  Michalí

E-mail:  adriana.michali

Platca  DPH:  je  platcom  DPH

d'aíej ako  "dodávatel"  (na druhej  strane)

.sk

TelefÓn  :

Web  :

Mobil  : +42  1915846419

www.ista.sk

Zmluvné  strany  týmto  uzatvárajú  nižšie  označené  číastkové  zmluvy,  ktorých  obsah  je blížšie  špecifikovaný  v prílohách  tejto  rámcovej  zmluvy.

Č  Čiastková  zmluva  na dodávku  vodomerov  (VDM)
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Čiastková  zmluva  na dodávku  pomerových  rozdel'ovačov  vykurovacÍch  nákladov(PRVN)

Čiastková  zmluva  na dodávku  a montáž  meračov  tepla  (MT)

Čiastková  zmluva  na dodávku  a montáž  zbernice  dát

Čiastková zmluva  o rozpočítarÍ  nákladov  na teplo  a/alebo  vodu

(]astková  zmluva  o rozpočítarí  ostatných  nákladov  v objekte

Číastková  zmluva  o prenájme  prístrojov  a zariadení

Dohoda  o poskytovaní  portálových  služieb

Zmluva  o spracovaní  osobných  Údajov

Osobitné  ustanovenia

Objednávatel'  si záväzne  objednáva  od

dodávatel'a  nížŠíe  označené  sluzby  (ceny  za
dátové  služby  sÚ uvedené  v cenníku,  ktorý  je
prÍlohou  zmluvy):
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Predaj  dát  z vodomerov  (SV)

Predaj  dát  z vodomerov  (TV)

Predaj  dát  z meračov  tepla

Predaj  dat  z PRVN

Elektronická  výmena  dát

istaCloud

Neoddelitel'nÚ  sÚčasť  tejto  rámcovej  zmluvy  a každej  čiastkovej  zmluvy  tvoria  všeobecné  obchodné  podmienky  dodávatel'a  (d'alej  len 'VOP").
Dodávatel'  sa zaväzuje  dodať  a poskytovať  objednávatel'ovi  tovary  a služby  za podmienok  uvedených  v tejto  rámcovej  zmluve  a jej  prílohách
a objednávatel'  sa zaväzuje  používať  tovary  a služby  dodávatelaa,  ako aj vykonávať  svoje  práva  a dodržiavať  svoje  povinnosti  v súlade  s touto

zmluvou  a jej  prÍlohami,  t. j. VOP a čiastkovými  zmluvami,  ako aj zaplatiť  dodávatel'ovi  dohodnutú  cenu  tovarov  a sluŽieb  v sÚlade  s cennÍkom
dodávatel'a.  Táto  rámcová  zmluva  a jednotlívé  čiastkové  zmluvy,  ak v jednotlivej  čiastkovej  zmluve  nie je dohodnuté  inak,  sú uzavreté  na
obdoble  neurčité.

Zmluvné  strany  sa dohodli,  ťe na vzájomnú  komunikáciu  a najmä  podpísovanie  žiadost5 dokumentov  a zmlúv môžu pouŽiť aj elektronické
prostriedky,  a to najmä  elektronický  podpis,  ktorý  umožní  zachytenie  obsahu  právneho  úkonu  a určenie  osoby,  ktorá  právny  úkon  urobila,

overením  jej  identity  prostredníctvom  e-mailovej  správy  a SMS kódu.  Právny  úkon  vykonaný  elektronickými  prostriedkami  sa v súlade  s ust. q
40 ods.  4 zákona  ď. 40/1964  Zb. Občiansky  zákonník  považuje  za písomnú  formu  právneho úkonu a zmluvné strany podpisom tejto zmluvy
potvrdzujú  ich súhlas  s takouto  formou  v ich právnych  vzťahoch.

za zákazníka

starostka
Obchodný  zástupca  SK
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Čiastková  zmluva  na dodávku  pomerových  rozdel'ovačov  vykurovacích

nákladov(PRVN) ;s(a

Ďalšie  ustanovenia:
Nevyhnutnou  podmienkou  na zahájenie  montážnych  prác  je doručenie  aktuálneho  zoznamu  výrobných  čísel meračov a zoznamu vlastnÍkov
bytov  a nebytových  priestorov  v zmluvných  objektoch.  Objednávatela  je povinný  doručíť  tento  zoznam  dodávatel'ovi vo formáte XLS e-maílom
na adresu:  barbora.bacikova@ista.sk  najneskôr  do 10  dní  od uzatvorenia  tejto  zmluvy.  V prípade nedodržania tejto lehoty má dodávatel' právo
posunÚť  termÍn  montáŽe  o počet  dnÍ  omeškania  objednávatel'a  s dodaním  zoznamu  podl'a  predchádzajÚcej  vety. Zoznam  musÍ obsahovať číslo
bytu/nebytového  priestoru,  meno  a priezvisko vlastníka, cislo vchodu a poschodie. Za úplnosť a správnosť zoznamu zodpovedá
objednávatel'.  Objednávatel'sa  zaväzuje  nahradiť  dodávatel'ovi  náklady  vzniknuté  v súvislosti  s poskytnutím neÚplného alebo nesprávneho

Zmluvné  strany  sa dohodli,  že v preberacom  protokole  bude  upresnený  počet  skutočne  dodaných  a namontovaných zariadenl ako aj prÍpadné
práce  naviac.  Preberaď  protokol  bude  zároveň  podkladom  pre ťakturáciu  predmetu  dodania  a vykonanej  práce navíac. Dodávatel' prehlasuje, ze
životnosť  batérie  na PRVN je desať  rokov  od dátumu  montáže.  Dodávatel'  vykoná  výmenu  PRVN po uplynutí doby jeho záruky na základe
osobitnej  objednávky  objednávatel'a  a náklady  vyÚčtuje  objednávatel'ovi  podl'a  aktuálneho  cenrÍka dodávatel'a.

Objednávatel'  podpisom  tejto  zmluvy  potvrdzuje,  že je oboznámený  so všeobecnými  obchodnými  podmienkami  spoločnosti ista Slovakia, s. r.
o., ktoré  tvoria  súčasť  tejto  zmluvy,  tieto  všeobecné  obchodné  podmienky  prevzal,  akceptuje  ich a sÚhlasí s nimi. Zmluvné strany sa dohodli, že
ceny  platné  pre rok  2026  sa budú  počnúc  rokom  2026  každoročne  upravovať o oficiálne oznámené percento ročného nárastu miery inflácie
oznámenej  za predchádzajúci  kalendárny  rok  Statistickým  Úradom  Slovenskej  republiky.

Zmluvné  strany  sa dohodli,  z"e na vzájomnú  komunikáciu  a najmä  podpísovanie  žiadost5  dokumentov a zmlúv môžu použiť aj elektronické
prostriedky,  a to najmä  elektronický  podpis,  ktorý  umožrÍ  zachytenie  obsahu  právneho  úkonu  a určenie  osoby, ktorá právny úkon urobila,
overením  jej  identity  prostredníctvom  e-mailovej  správy  a SMS kódu.  Právny  úkon  vykonaný  elektronickými prostriedkami sa v súlade s ust. q
40 ods.  4 zákona  č. 40/1964  Zb. Obciansky  zákonník považuje za písomnú formu právneho úkonu a zmluvné strany podpisom tejto zmluvy
potvrdzujú  ich súhlas  s takouto  formou  v ich právnych  vzťahoch.

za zákazríka
starostka

Obchodný  zástupca  SK
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Čiastková  zmluva  na  zbernicu  dát ista

@ ill  la  N  a llll1lll  a ffi  i  i-l

Cena  celkom  bez  DPH: DPH: 23o/o Celková  cena  s DPH  184.50

Poplatok  za SIM  bez
DPH  ročne

18,00 DPH: 23'/o Celková  cena  s DPH  22,14

Adresa  ob' SÍdlisko  462/17,  Jaslovské  Bohunice

Realizácia  montáže  sa uskutočrí  do 6 mesiacov  od doručenia  podpísanej  zmluvy  zo strany  objednávatel'a  dodávatel'ovi.  Dodávatel'oznámi

Ďalšie  ustanovenia:
Nevyhnutnou  podmienkou  na  zahájenie  montážnych  prác  je doručenie  aktuálneho  zoznamu  výrobných  čÍsel  meračov  a zoznamu  vlastníkov

bytov  a nebytových  priestorov  v zmluvných  objektoch.  Objednávatel'  je povinný  doručiť  tento  zoznam  dodávatel'ovi  vo formáte  XLS e-mailom

na adresu:  barbora.bacikova@ista.sk  najneskôr  do 10 dní  od uzatvorenia  tejto  zmluvy.  V prípade  nedodržania  tejto  lehoty  má dodávatel'  právo
posunÚť  termÍn  montáŽe  o počet  dnÍ  omeŠkania  objednávatelaa  s dodaním  zoznamu  podl'a  predchádzajÚcej  vety.  Zoznam  musÍ  obsahovať  ČÍSIO

bytu/nebytového  priestoru,  meno  a priezvisko  vlastníka,  číslo  vchodu  a poschodie.  Za  úplnosť  a správnosť  zoznamu  zodpovedá
objednávatel'.  Objednávatel'sa  zaväzuje  nahradiť  dodávatel'ovi  náklady  vzniknuté  v súvislosti  s poskytnutím  neúplného  alebo  nesprávneho
zoznamu.

Zmluvné  strany  sa dohodlí,  že v preberacom  protokole  bude  upresnený  počet  skutočne  dodaných  a namontovaných  zariadení,  ako  aj prípadné
práce  naviac.  Preberací  protokol  bude  zároveň  podkladom  pre fakturáciu  predmetu  dodania  a vykonanej  práce  navíac.  Dodávatel'  prehlasuje,
Že záruka  rádiového  modulu  na zbernici  dát  je desať  rokov  od dátumu  montáže.  Dodávatel'  vykoná  výmenu  zbernice  po uplynutí  doby  jej
záruky  na základe  osobitnej  objednávky  objednávatel'a  a náklady  vyúčtuje  objednávatel'ovi  podl'a  aktuálneho  cenníka  dodávatel'a.

Objednávatel'  podpisom  tejto  zmluvy  potvrdzuje,  že je oboznámený  so všeobecnými  obchodnými  podmienkami  spoločnosti  ista Slovakía,  s. r.
o., ktoré  tvoria  sÚčasť  tejto  zmluvy,  tieto  vŠeobecné  obchodné  podmienky  prevzal,  akceptuje  ich a súhlasí  s nimí.  Zmluvné  strany  sa dohodli,  že

ceny  platné  pre rok  2026  sa budú  počnúc  rokom  2026  každoročne  upravovať  o oficiálne  oznámené  percento  ročného  nárastu  miery  inflácie
oznámenej  za predchádzajúď  kalendárny  rok  Štatístickým  úradom  Slovenskej  i'epubliky.

Zmluvné  strany  sa dohodli,  z"e na vzájomnú  komunikáciu  a najmä  podpísovanie  žiadost5  dokumentov  a zmlúv  môžu  použiť  aj elektronické
prostriedky,  a to najmä  elektronický  podpis,  ktorý  umožní  zachytenie  obsahu  právneho  úkonu  a určeníe  osoby,  ktorá  právny  úkon  urobila,

overerím  jej  identity  prostredníctvom  e-mailovej  správy  a SMS kódu.  Právny  úkon  vykonaný  elektronickými  prostríedkami  sa v sÚlade  s ust.  fi

40 ods.  4 zákona  ď. 40/1964  Zb. Občiansky  zákonrík  považuje  za písomnú  formu  právneho  úkonu  a zmluvné  strany  podpisom  tejto  zmluvy
potvrdzujÚ  ich súhlas  s takouto  formou  v ich právnych  vzťahoch.
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Čiastková  zmluva  o rozpočítavaní  nákladov  na  teplo  a/alebo  vodu

Príloha  č. 3 Rámcová  zmluva  č. OP-26-02547/AM/NB

H:T-Ť4!it!(dh«*ld4*mf:í<lt)í'ilIllféf
Predmetom  zmluvného  plnenia  je rozpočítanie  nákladov  za dodávku:

tepla  na vykurovanie  (/  Áno  0  Nie

teplej  vody  G/ Áno  C] Nie

studenej  vody  G/ Áno  C] Nie

Č)alšie  objekty  uvedené  v prílohe  tejto  zmluvy:

DÁno  0  Nie

Pre zmluvný  objekt  s adresou:

Adresa  objektu:  Sídlísko  462/17,  Jaslovské  Bohuníce  Poplatok za rozpočítanie zapracovať do vyúčtovania:
BYTY NEBYTY PRVN TV SV MT Zúčtovacieobdobia:
početcelkom početcelkom početcelkom početcelkom početcelkom početcelkom ,1

8 52 do
Typ  Typ  vodomerov  Typ  vodomerov  Typ

Doprimo  III

"DIo  PrvézÚčtovacieobdobie,následne
dvanásť  mesačná  frekvencia.

C;n.a . Ineríía 'e. T7hou te'to zmluv .
Objednávatel'
zastúpený  VeronikaTomašovičová  Tei'
(meno):  878

Dodáva'e" Ing. Sylvía Martinkovičová, manaŽérka Tel.:  Czastúpený oddelenia  rozÚčtovania
(meno)  :

Spracovanie  spotreby  TV  za  jednotlivé  objekty  ako  podklad  pre
fakturácíu

dodávatel'a  TV: gÁno  p0 Nie

TermÍn  odovzdania  spotreby  TV  ako  podklad  pre  fakturáciu
dodávatel'a  TV:

Príprava  TV (vlastným  zdrojom,  u dodávatel'a):

RozpočÍtaníe  množstva  dodaného  tepla  na  vykurovanie  a

Spôsob  odpočtov

G' AMM (zbernica  dát)

Opochôdzkový  spôsob  Walk  by

Omanuálny  odpočet  (protokol  o odčítaní)

Oiný  (vid'  osobitné  ustanovenia)

Objednávatel'  podpisom  tejto  zmluvy  potvrdzuje,  že je oboznámený  so všeobecnými  obchodnými  podmienkami  spoločnosti  ista Slovakía,  s. r.
o., ktoré  tvoria  súčasť  tejto  zmluvy,  tíeto  všeobecné  obchodné  podmíenky  prevzal,  akceptuje  ich a sÚhlasÍ  s nimi.  Zmluvné  strany  sa dohodli,  že

ceny  platné  pre rok 2026  sa budú  počnúc  rokom  2026  každoročne  upravovať  o oficiálne  oznámené  percento  ročného  nárastu  míery  inflácie
oznámenej  za predchádzajÚci  kalendárny  rok  Štatístickým  Úradom  Slovenskej  republiky.

'Vyhláška  č. 503/2022  Z.z.  Ministerstva hospodárstva Slovenskej  republiky, ktorou sa ustanovuje teplota teplej vody na odbernom mieste a
pravidlá  rozpočítavania  nákladov  na množstvo  tepla  dodaného  v teplej  vode,  nákladov  na množstvo  dodaného  tepla  na vykurovanie,  nákladov
na množstvo  dodaného  tepla  alebo  množstva  tepla  vyrobeného  v decentralizovanom  zdroji  tepla  a ekonomicky  oprávnených  nákladov  na teplo
vyrobené  v decentralizovanom  zdroji  tepla.

Zmluvné  strany  sa dohodli,  fe na vzájomnú  komunikáciu  a najmä  podpisovanie  žiadostÍ,  dokumentov  a zmlúv  môžu  použiť  aj elektronícké

prostriedky,  a to najmä  elektronický  podpis,  ktorý  umožní  zachytenie  obsahu  právneho  úkonu  a určeníe  osoby,  ktorá  právny  úkon  urobíla,
overením  jej  identity  prostredníctvom  e-mailovej  správy  a SMS kódu.  Právny  úkon  vykonaný  elektronickými  prostriedkami  sa v súlade  s ust.  fi

40 ods. 4 zákona  ď. 40/1964  Zb. Občiansky  zákonník  považuje  za písomnú  formu  právneho  úkonu  a zmluvné  strany podpisom tejto  zmluvy
potvrdzujú  ich súhlas  s takouto  formou  v ich právnych  vzťahoch.

Bohunice

za zákaznÍka
starostka

Obchodný  zástupca  SK
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Zmluva  o spracovaní  osobných  údajov ;sta
Rámcová

Článok  l.

Všeobecné  ustanovenia

1. Táío  íámcová  zmluva  usíanovuje  píáva  a povinnosíi  Sprosííedkovaíel'a  a Píevádzkovaíel'a  Pí: spíacúvarí  osobných údalov  (d'alel  len..C)Ú") doíknutých  osôb  Píevádzkovateía  a

obsahuje náležitosíi  usíanovené  právnymi píedpismi,  najmä Naíiademm Euíópskeho  paílameníu  a Rady (EÚ) 2016/679 (ďalej len,,Naíiadenie").Usíanovenia  íejío  zmluvy sa vzťahulú

na  všeíky  OÚ doíknutých  osôb,  kíoíé  Sprosíredkovaíel'  spíacúva  v mene  Prevádzkovaíel'a  v íámci  jednoílivých  obchodných  vzťahov.

2. Deíinície  pojmov  použitých  v íejío  zmluve  týkajúcich  sa  ochíany  OÚ sú íoíožné  s definíciami  pojmov  v Nariadení.

3. FTevádzkovaíel'  týnío  poveruje  a splnomocňuje  Spíosíredkovaíel'a,  aby v jeho  mene  spíacúval  OÚ  v íozsahu,  za podmienok  a za účelom  uvedeným  v íejío zmluve.

Sprosíredkovatel'  íoío  poverenie  a splnomocnenie  bez  výlvad  píijíma.

4. Zmluvné sííany  sa dohodli, že Spíosííedkovaíel'  %e oprávnený vykonávať spíacúvanie  OÚ v mene Píevádzkovaíel'a  aj píosííedmctvom iných osôb - Subdodávaíel'ov,  k čomu  mu

Prevádzkovaíel'  dáva  výslovné  povolenie  (čl. 28 ads.  2 Naíiadenia).  Sprostredkovaíel'  je povinný  uložiť  Subdodávatel'om,  k. j. ďalšim  sprosííedkovaíel'om  píosííedríctvom  zmluvy

uložiť íovnaké  povinnosíi  ochíany  OÚ, ako  sa usIanovujú  v tejío  zmluve Spíosííedkovatel'ovi.  Ak íito  ďalší  spíosííedkovaíelia  nesplnia  svole  povinnosíi  ochrany  OÚ, Sprosííedkovaíel'

zosíáva  voči  Píevádzkovaíel'ovi  plne  zodpovedný  za plnenie  povinnosií  týchío  ďalších  spíosíredkovaíel'ov.  Spíostíedkovaíeí  bude  iníormovať  PTevádzkovaíel'a  o zmenách  v osobe

d'alšieho sprosíredkovaíel'a  uvederím  íepo  imormácie,  íesp.  zoznamu  d'alších  sprosííedkovaíel'ov  na svolom  webovom  sídle.

5. Píevádzkovatel'  vyhlasule,  že píi VýbEHe Spíosíredkovaíel'a  dbal na lel10 0d50mú,  íeCŤniCkú,  oíganizačnú  a peísonálnu  SpôSObilOSť  a %ehO S(.hOpnOSť  Zalčiť  5ezpečnosť

spíacúvaných  OÚ v súlade s povinnosťami vyplývalúcimi  z Nariadenia a píihliadal  na to, aby udelením íohto  poveíenia  na spíacúvanie  OÚ neboli  otnozené píáva  a píávom  chíánené

Záujmý  d(íknlltýCh  OSôb. SpíosííedkoVaíel'  vyhlasuje. že má odboínú,  íechnickú,  oíganizačru:l  a peísonálnu  SpôSObilOSť  na spíaCl)vanie  OU dCíknlíýCŤ  O!;ôb píe PíeVádzkovaíel'a  a le

schopný  zabezpečiť  bezpečnosť  spíacúvaných  osobných  údajov  v súlade  s povinnosťami  plynúcimi  mu z Naíiadenia  v úíovni,  kioíá  zodpovedá  dohodnuiej  íunkcionaliie  služieb

Spíosííedkovaíel'a  poskytovaných  Píevádzkovaíel'ovi  v íámci  jednoílivých  obchodných  vzí'ahov  a odmene  za ich poskytovanie.

6. Táío  zmluva  sa považuje  za zdokumemovaný  pokyn  Píevádzkovaíel'a  v zmysle  čl. 28 ods.  3 pís.  a) Naíiadenia.

Článok  ll.
Podmienky  spracúvania  osobných  údajov  a komunikácia  zmluvných  strán

Píevádzkovaíel'  uíčuje  podmienky  spíacúvania  OÚ Spíosííedkovaíel'om  nasledovne:

1. účel  spíacúvania  Ol:I:  íiadne  poskyíovanie  dohodnuhých  služieb  zo sííany  Sprosíredkovaíel'a  PTevádzkovaíeíovi,  ako  je inšíalácia  a vykonanie  odpočíov  pomeíových  meračov  tepla,

meračov  íepla  a vodomeíov  aich  servis,  íozpočiíavanie  nákladov  za  dodávku  energii  a osíaíných  nákladov  (ďalej  len,,služby")

2. rozsah/zoznam  spíacúvaných  OÚ doiknutých  osôb:  íiiul,  meno,  píiezvisko,  adíesa,  íeleíónne  číslo,  e-mailová  adíesa,  ideniiíikačné  číslo  byíu,  označenie  nebyiového  píiesíoíu,

poloha bytu, podlahová plocha, dáíum odsťahovania/nasťahovania,  počeí  osôb  v byte/píiesíoíe  a údale  o íozúčíovarí  nákladov

3. okruh  doíknutých  osôb:  užívaíelia  a/alebo  vlasínici  bytov  a nebytových  píiesiorov:

4. zoznam povolených opeíácií,  ktoíé  le Spíostíedkovaíel'  oprávnený  s uíčenými  Oú vykonávať:  získavanie,  zhromažďovanie,  zaznamenávanie,  uspoíadúvanie,  prepracúvanie  alebo

Zmenal  vyhl'adávanie, prehliadanie, píeskupovanie,  kombinovaniei pťemleSíňOVanle,  uchovávanie, blokovanie, likvidácia, cezhíaničný  píenos,  pOllžiíie  údalOV  na riadny výkOn  Služieb
a iné použiíie  v súlade  s účelom  spíacúvania  OÚ.

5. doba spíacúvania: Sprostíedkovaíel'  je opíávnený  spíacúvať  Oú po dobu íívania  účelu spíacúvania.  t%. po dobu  irvania  a úplného  vyspoíiadania  jednotlivých  obchodných  vzťahov
týkajúcich  sa poskytovania  služieb  Píevádzkovaíel'ovi  zo sííany  Spíosííedkovaíel'a.

Clánok  lll.

Elektronická  komunikácia  zmluvných  strán

1.  Zmluvné  stíany  sa  dohodli,  že píe  poííeby  doíučovania  píosííedmctvom  elekíronickej  pošty  (e-mail)  sa použijú  výlučne

a. e-mailové  adresy  Sprosííedkovaíel'a  v tvaíe:  isía@isía.sk:  skobchod@isía.sk:  íealizacie@isía.sk:  webpoíal@isía.sk:  servis@isía.sk;  meno.píiezvisko@isía.sk

b. e-mailové  adíesy  Píevádzkovaieía:obec@jaslovske-bohunice.sk;  veronika.tomasovícova@jasIovske-bohunice.sk;

objednavky@jaslovske-bohunice.sk;  faktury@jaslovske-bohuníce.sk;

2. Zmenu  e-mailovej  adíesy  a/alebo  d'alších  koníakiných  údalov  sa zavazule  zmluvná  sirana  oznámiť  díuhel  zmluvnej  suane  písomne  lisíom  zaslaným  na adíesu  uvedenú  v záhlaví

íejío  zmluvy  a/alebo  e-mailom  odoslaným  z e-mailovej  adresy  uvedenej  v bode  1 íohío  článku,  a ío bezodkladne  poíom,  ako  došlo  k zmene  kontakíných  údajov.

3. Bez uvedenia  aspoň  jednej  komaktnel  e-mailovej  adíesy  podl'a  íohío  článku  nie le možná  elekííonická  výmena  osobných  údajov  píosííedníctvom  e-mailu.  Zmluvné  sírany  sa

výslovne  dohodli,  že ak elekííonická  pošía  bude  obsahovať  OÚ doiknutých  osôb,  zmluvné  sííany  sú povinné  zabezpečií'  píimeíaným  spôsobom  bezpečnosť  píenášaných  osobnÝch
údajov.

4. PreVádzkOvaíel'  a SpíosííedkOvaíel'  sa nebudú  zaobeíať  akoukolVek  elekííonickou  komunikáciou  obsahujúcou  osobné  údaje  odoslanou  z iných  e-mailOVýCh  adneS  akO uvedený(h  V

bode  1 alebo  zmenených  posíupom  podl'a  bodu  2 íohío  článku.  Takto  získané  osobné  údale  zmluvné  sííany  nebudú  spíacúvaí'  na účel  poskytnuíia  služieb.  Za píípadnú  škodu

vzniknuíú  z nespracovania  iníoímácií  poskytnutých  elektíonicky  z iných  e-mailových  adíies  ako uvedených  v bode  1 alebo  zmenených  posíupom  podl'a  bOdu 2 ZOdí)OVedá

odosielajúca  sííana  a nie píijímalúca  sííana  elekíronickej  spíávy.

1.  Píevádzkovaíel'  le opíávnený  a/alebo  povinný:

a) poskytovať  na spracúvanie  Spíosííedkovaíel'ovi  len spíávne,  úplné  a podl'a  poííeby  akíualizované  OÚ doíknutých  osôb  vo vzťahu  k účelu  spracúvania  a každú  íelevarínú  zmenu.

íesp.  aktualizáciu  bez  zbyiočného  odkladu  píeukázaíel'ne  oznámiť  Spíoíedkovaíel'ovi:

b) vykonávať  dohl'ad  nad  spíacúvaním  OÚ zo sííany  Píevádzkovaíel'a:

c) oznámiť  Spíosíredkovaíeíovi  meno  zodpovednej  osoby  Prevádzkovaíeía:

d) za účelom  ochíany  OÚ píijať  íechnické  a oíganizačné  opaííenia  v zmysle  čl. 24 Naíiadenia

e) poskyíovaí'  Spíosííedkovaíel'ovi  súčinnosť  píi plneni  íejío  zmluvy  a zabezpečiť  všeíky  súvisiace  povinnosti  vyplývajúce  píe Píevádzkovaíel'a  z Naíiadenia  a iných  píávnych

píedpisov:

f) VYSffipOVaí'  a kOnať  akO koríakíné  mieSíO píe  uplaínenie  píáV  doíknuíej  OS05y  akO aj iníOímOVať  SpíOSííedkOVaíeía  5ezodk1adne,  najneskôí  Však  dO 5 (piaíiCh)  píaCOVnýcl'  dní,  ak

Píevádzkovaíel'  dosíane  požiadavku  od doíknutých  osôb  na spnsíupnenie  ich Ol' alebo  na poskytnuíie  infoímácie  o síave  spíacúvaniaíakýcmo  údajov  Spíosíredkovaíel'om.  sťažnosť

alebo požiadavku od doíknutých  osôb  v súvislosíi  s povinnosťami  v zmysle  píávnych  predpisov  o OCI, nalma  požiadavku  na výmaz  OÚ, kíoíá  sa  týka  Spíostíedkovaíel'a.  alebo oíázky

od dozomých  oígánov  (napí.  Úíadu  na oclvanu  osobných  údajov),

g) zaisíiť.  aby  doíknuíé  osoby  získali  dosíaíočné  infoímácie  týkajúce  sa spíacúvania  ich OÚ, víáíane  inloímácií  o íom,  že Sprosíredkovatel'  a píípadne  každý  ďalši  spíostíedkovaíel'  je

alebo  bude  opíávnený  v mene  Píevádzkovaíel'a  spracúvať  ich OCI,

h) píedkladať  včas  Spíosííedkovaíel'ovi  zákonné  a zdokumeníované  pokyny  v súvislosíi  so spíacúvaním  Oú  Spíosiíedkovaiel'om,  a ío v súlade  s dohodnutou  íunkcionaliíou  Služieb,

Článok  IV.

Oprávnenia  a povinnosti  Prevádzkovatera  a Sprostredkovatelaa

2. Sprosííedkovaíel'  le povinný:



a) spíacúvaí'  OÚ len v íozsahu  a za podmienok dojednaných v íejío  zmluve,  na základe  zdokumeníovaných  pokynov  Prevádzkovaíeía,  kíoíého  zodpovedaiú  dohodnuíej  íunkcionaliie

Služieb:

b) ziskavať  a spíacúvať  OÚ výlučne na vymedzený účel: le nepíípusíné  spíacúvať  OÚ na iný i'ičel  ako  %e uvedený  v čl. Il písm.  a)

c) zabezpečiť,  aby  sa spíacúvali  len íaké  OÚ, kíoíé  svojim  íozsahom  a obsahom  zodpovedajú  účelu  ich spíacúvania  a sú nevyhnuíné  na jeho  dosiahnuíie  zabezpečiť  píimeíané

íechnické  a organizačné  opaííenia  na ochranu  O)CI
d) ziskavať  a spracúvať  OÚ na íozdielne  účely  osabiíne  (oddelene)  a zabezpečiť,  aby  sa OÚ spracúvali  a využívali  výlučne  spôsobom,  kíorý  zodpovedá  účelu,  na ktorý  boli

zhíomaždené,  le nepíípusíné  ZdíužOVať  OÚ, kíOťé bOli ZíSkané  na íozdielne  účelý,

e) v súčinnosíi  s Píevádzkovaíel'om  spíacúvať  len spíávne,  úplné  a podl'a  poneby  akíualizované  OÚ vo vzí'ahu  k účelu  spíacúvania:  nesprávne  a neúplné  OÚ je Spíosííedkovaíeí

povinný  píesíať  používať  na síanovený  účel  a bez zbytočného  odkladu  opíaviť  alebo  doplniť:  nespíávne  a neúplné  OÚ, kíoíé  nemožno  opíaviť  alebo  doplniť  íak, aby  boli spíávne  a

úplné,  Spíosííedkovaíeí  zíeíel'ne  označi  a zlikviduje  ihned',  ako  ío okolnosii  dovolia,  pokial'  íO nie je v rozpoíe  s osobiínou  píávnou  úpíavou,

f) zabezpečiť,  aby  zlvomaždené  OÚ boli spíacúvané  vo íoíme  umožňujúcej  ideníifikáciu  doiknutých  osôb počas doby nie dlhšej, ako %e nevyhnuíné na dosiahnuíie účelu spíacúvania

g) po ukončeni  poskytovania  služieb  týkajúcich  sa spracúvania  na základe  íozhodnuíia  Píevádzkovaíel'a  všeíky  OÚ vymazať  alebo  vráíiť  Píevádzkovatel'ovi  a vymazať  existujúce

kópie,  ak právo  Únie  alebo  píávo  členského  šíáíu  nepožaduje  uchovávanie  týchío  C)Ú:

h) bez zbytočného  odkladu zaslať  Píevádzkovaíel'ovi  pisomné  oznámenie  o doíučeni  yáVV,  kíoíú  nebude spíacúvať  pre účely poskytovania služieb píosírednictvom e-mailu (Článok
lll bod  4):

i) spracúvať  OÚ v súlade  s dobrými  míavmi  a konať  spôsobom,  ktorý  neodpoíuje  Naíiadeniu  ani iným  všeobecne  záveizným  píávnym  predpisom  a ani ich neobchádza:

j) sprísíuprnť  OCI doíknulch  osôb  výlučne  opíávneným  osobám  Píevádzkovaíeía  a Spíosííedkovaíel'a:

k) poskytovať  a sprísíupňovať  údale  doíknuých  osôb  výlučne  s píedchádzalúcim  súhlasom  Prevádzkovaíeťa alebo doíknuíej osoby. okrem prlpadov síanovených osobiínými
predpismi:

l) zachovávať  mlčanlivosť  o OÚ, ktoíé  spíacúva  povinnosť  mlčanlivosíi  írvá  aj po ukončeni  spíacúvania

m) zabezpečiť.  aby spíacúvanie  OÚ podl'a  íejío  zmluvy  vykonávali  len osoby,  kíorým  íáío skuíočnosť  vyplýva  z náplne  práce,  ktoíé  sú íiadne  poučené  o ich povinnosUach

vyplýVajúCiCŤ  Z íejíO ZmluVý  a pííSlušnýcŤ  pťáVnyCŤ  píedplSOV  a ktOíé Sa ZaVlaZalil  že ZaChOVajú  dôVemosť  imoímácil: SprOSííedkOVaíeí  le pOVlnný  zabezpečiť, abíy Oú nebOli

spíistupnené  žiadnym  nepovolaným  osobám  vo  vnúui  alebo  mimo  jeho  spoločnosu;

n) umožniť  zodpovednej  osobe  Prevádzkovaíel'a  vykonávať  dohl'ad  nad činnosťou  Spíosííedkovaíel'a  týkajúcou  sa a súvisiacau  so spíacúvaním  OÚ v íozsahu  danom  touío  zmluvou.

Naíiademm  a píávnymi  píedpismi:

o) vykonaí'  všeíky  požadované opaííenia  podl'a  článku  32 Naíiadenia,  nalma  zabezpečiť  ochranu  OÚ doíknutých  osôb píed  náhodným, ako aj nezákonným poškodenim a zničemm,
náhodnou  sííaíou,  zmenou,  nedovoleným  prístupom  a spíisíupnenim,  ako  aj pred  akýmikol'vek  inými  nepílpusínými  íoímami  spíacúvania  na íenío  účel  le Spíosííedkovaíel'  povinný
prijať  píimerané  íechnické.  oíganizačné  a personálne  opaííenia  zodpovedajúce  spôsobu  spíacúvania  s píihliadnuílm  najmá  na dohodnuíú  íunkcionaliíu  Služieb,  použiíel'né  íechnické

prosíriedky,  íozsah  možných  íizík,  kíoíé  sú spôsobilé  naíušiť  bezpečnosť  alebo  funkčnosť  infoímačného  sysíému,  dôvemosí'  a dôležiíosť  spíacúvaných  OÚ:

p) v prlpade  poíušenia  ochrany  OÚ podať  Prevádzkovaíeíovi  oznámenie  bez zbytoČného  odkladu,  nie však  neskôr  ako  do 48 hodin  po íom,  čo sa o poíušenl  ochíany  OÚ dozvedel,  a

ío píosííedníctvom  e-mailu  na adíesu  uvedenú  v článku  lll.  oznámenie  bude  obsahovať  náležiíosíi  uvedené  v článku  33 ods.  3 Naíiadenia  a všeíky  informácie  poííebné  na ío. aby

Prevádzkovaíel'  splnil  svoje  povinnosíi  podl'a  článku  33 a/alebo  34 Naíiadenia:

q) poskytovať  Prevádzkovaíelovi  súčinnosť  píi plnení  íejío zmluvy  a zabezpečiť  všeíky  súvisiace  povinnosíi  vyplývajúce  píe Spíosííedkovaíel'a  z píávnych  predpisov  a/alebo

Naíiadenia:

r) dodržiavať  podmíenky  zapojenia  ďalšieho  spíosííedkovaíel'a  uvedené  v Naíiadení

s) po zohl'adnerí  povahy  spíacúvania  v čo nalväčšel  mieíe  pomáhať  Píevádzkovaíel'ovi  vhodnými  íechnickými  a oíganizačnými  opaííeniami  Pť: plnerí leho  povinnosíi íeagovať na
žiadosíi  o výkon  4íáV  doíknuíej  osoby  usíanovených  v kapiíole  Ill Naíiadenia  vráíane  povinnosíi  infoímovať  Prevádzkovaíel'a  bezodkladne, najneskôr však do 3 (noch) píacovných

dni,  ak Spíosííedkovaíeí  dosíane  požiadavku  od doíknutých  osôb  na uplaínenie  jel píáv  podl'a  Naíiadenia,  sťažnosť alebo požiadavku od doíknutých osôb v súvislosíi s povinnosťami
V ;mýSle  plaínej  legislaíivy  O oclvane  OÚ, najmä  požiadavku  o výmaz  OÚ, kíoíá  sa týka  Spíosííedkovaíel'a,  alebo  dopyty  od oígánov  zodpoVedných  za oclvanu  OÚ a jel konííolu

(napí.  Úrad  na ochíanu  osobných  údajov):

í) viesť  záznamy  o všeQch  kaíegóíiách  spracovaíel'ských  činnosíí,  kíoíé  vykonal  v mene  píevádzkovaíel'a  podl'a  článku  30 ods.  2 Naíiadenia  a poskyím]ť  ich Prevádzkovaíel'ovi  na

jeho  žiadosť  na nahliadnuíie

u) poskytnúť  Prevádzkovaíel'ovi  všeíky  infoímácie  poírebné  na píeukázanie  splnenia  povinnosií  síanovených  v článku  28 Naíiadenia  a umožniť  v nevyhnuíne  poííebnom  íozsahu

audity, ako a% koníroly  vykonávané Prevádzkovaíel'om  alebo audnorom, kíoíého  pOveril  Píevádzkovaíel',  a píispievať  k nim s ohl'adom na záväzOk mlČanlivosíi a octnanu ou InýCFl
klieríov  Spíosííedkovaíel'a  bude  íeímin  audiíu  vopíed  dohodnu@  zmluvnými  stranami,  píiČom  osoby vykonávajúce audií  musia byť zaviazané osobiíným závazkom mlčanlivosíi.
v) bezodkladne  infoímovať  Píevádzkovaíel'a,  ak sa podl'a  jeho  názoíu  pokynom  Píevádzkovaíel'a  poíušuje  Nariadenie  alebo  iné píávne  píedpisy  týkajúce  sa  ochíany  OÚ.

Článok  V.

Záverečné  ustanovenia

1.  Zmluva  zavazuje  zmluvné  sííany  odo  dňa  jej podpisania.

2. Akékol'vek  zmeny  a doplnky  k íejío  zmluve  je možné  vykonať  len na  základe  dohody  zmluvných  sííán  íoímou  písomného  dodaíku.

3. Podpisom  íejío  zmluvy  sa íuši  akákol'vek  píedchádzajúca  vzálomná  dohoda týkajúca sa OÚ a ďalšie spíacúvanie  OlJ sa bude spíavovať  podl'a íejío zmluvy.
4. AkékolVek  spory  medzi  zmluvnými  sííanami,  kíoíé  vzniknú  z íejío  zmluvy  alebo  v súvislosíi  s ňou,  budú  píednosíne  íiešené  vzájomnou  dohodou  zmluvných  sííán.  Zmluvné  sííany

sa zavazujú.  že si  budú  poskyíovať  vzájomne  súčinnosť  pri plnerí  píáv  a povinnosíl  vyplývajúcich  z íejío  zmluvy  a záíoveň  si budú bezodkladne  poskytovať  všeíky  iríoímácie  o

skuíočnosíiach  dôležitých  píe  plnenie  záväzkov  vyplývajúcich  z íejío  zmluvy.

5. Zmluvné  sííany  sa dohodli,  že na í(ío  zmluvu,  ako  aj na vzťahy  vyplývalúce  z í4o  zmluvy  výslovne  neupíavené  íouío  zmluvou  sa použije právo Slovenskel  íepubliky.

6. Táto  zmluva  je vyhoíovená  v dvoch  íovnopisoch,  z ktorých  leden  le uíčený  píe Prevádzkovatel'a  a jeden  píe  Sprosíredkovaíel'a.

7. Zmluva  sa uzawára  na  dobu  uíčiíú,  a ío po dobu  íívania  poskyíovania  služieb.

8 Zmluvné  sííany  vyhlasujú,  že si í(ío  zmluvti  prečiíali,  jej obsahu  poíozumeli  a na  znak  toho,  že obsah  íejío  zmluvy  zodpovedá  ich skutočnej  a slobodnel  vôli,  lu podpísali.

Zmluvné  sííany  sa dohodli,  že na vzájomnú  komunikáciu  a najmä  podpisovanie  žiadosíl  dokumeníov  a zmlúv  môžu  použiť  aj elekííonické  píastíiedky,  a ío nalma  elekíronický  podplS.

kíorý  umožrí  zachytenie  obsahti  píávneho  úkonu  a určenie  osoby,  kíoíá  právny  úkon  uíobila,  oveíemm  lel ideníity  prosííednictvom  e-mailovej  spíávy  a SMS  kódu.  Píávný  úkOn

vykonaný  ele+aíonickými  prosuiedkami  sa v súlade  s usl  !i40  ods.  4 zákona  č. 40/1%4  Zb. Občiansky  zákonnik  považule  za písomnú  íoímu  píávneho  úkonu  a zmluvné  síťar!'

podpisom  íejio  zmluvy  potvídzujú  ich súhlas  s iakouío  foímou  v ich píávnych  vzťahoch.

za zákazníka

starostka

Bratislave  dna
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cenník  služieb  ista ista

Cena  za rozúčtovanie  jedného  objektu  Sa stanoví  ako  súčet  poplatkov  za služby,  ktoré  sú spo)ené  s predmetom  Rámcovej zmluvy.

íač vykurovacích  nákladov)

dát  a rozÚčtovanie  nákladov  na

li

Odpočty  PRVN,  merača  tepla  alebo  vodomeru
Díalkové  odpočty  (bez  vstupu  do  bytu)

1.  Odpočet  cez  zbernícu  memonic  (k dispozicii  sú denné  dáta)  za I prístroj/ročne  O,2s C
Ročný  poplatok  poplatok  zahFňa  denné  odpočty  z rádiového  merača  tepla  alebo  vodomeru,  ktoré  sa aktualizujú raz týždenne (platí v kombinácii so službami
rozpočÍtania)

zostáv  - rocne

Poplatok  za spracovanie  spotreby  TV ako  podklad  pre  fakturáciu  dodávatelaa

ĎalŠíe  rozÚčtovanie  za byt/  uŽÍvatelaskú jednotku  pri zmene.  uŽÍvatelaa
ĎalŠie  rozúčtovanie  na základe  medziodpočtu  alebo  bez medziodpočtu  (napr.  pri zmene  ceny  v priebehu

zÚčtovacieho  obdotía)

Zaslanie  odoočtov  nad rámec  vyúčtovania  (odpočet  cez zbernicu  dát  zaslaný  emaílom)

Spracovanie  sumarizácie  nákladov  na rozúčtovanie  z podkladov  dodávatel'a

stup  celkových  výsledkov  rozúčtovania  v

4 rozúčtovanie  pri zmene  zadania  vstupn

i dupli.kátu  celkového  rozúčtovania za ob
i duplikátu  rozÚčtovania  za byt

ajov  v databáze  prÍstrojov  (pri  zmene  Úc

troiov  do svstému

za prÍstroj  /  ročne

Zadanie  prís

RozÚčtovaníe

za I byt/ročne

I  spracovaný  dokument/
ročne

za I byt/ročne

(l/o z ceny/ročne

za 1 objekt/ročne

za I byt/ročne

za I údaj/ročne

za prÍstroj  /  ročne

za I bvt/ročne

0,53  C

34,14C

Výpočet  náhradnej  spotreby  - neodčítaný  byt  SV, TV

Výpočet  náhradnej  spotreby  - neodčítaný  byt  teplo

za byt/ročne

za byt/ročne

ako  pri

Štandardnom

rozÚčtovanÍ

ako  pri

štandardnom

rozÚČtovanÍ

Náhradné  indiWduálne  rozúčtovanie

Spracovanie  rozúčtovania  do 30 pra

Spracovanie  rozúčtovania  do 20 pra

Spracovanie  rozÚčtovania  do 15  pra

užÍvatelaa  so zmenou

ých  dní  na vyžiadani

ých  dní  na vyžiadani

ých dní  na vyžiadani

lohu  miestnosti  v ob'

Zmena  koeficientu  v ďalŠom  roku

Uplatnenie  koeficientu  nepríaznivej  polohy  bytu

Porovnavaríe  nákladov  v EUR v grafickej  podob

Zaslanie  údajov  nad rámec  vyúčtovania  (vykurc

Hromadné  zapracovanie  zmien  (variabilné  symt

Rozúčtovaníe  oprávnených  nákladov  za predchť

Elektronické  zasielanie  rozúčtovania  vo formáte

Odoočet  so vstuoom  do bvtu

piocny  a poa.)

Úce obdobie

za každÝ  bvt  zvlášť

za 0

'Vo z

'Vo z

'Vo Z

na t

na t

na k

na t

I Ú(

1 Úc

151

151

I pr

I or

rocne

rocne

rocne

j/ročne

j/ročne

Íročne

ročne

:roj/ročne

:roi/ročne

na V}ZI

na Qži

na VVži

67  C

67  C

35  C

gy  c

38  C

38  C

33  C

28  C

7 jH:

08  (.

Platnosť  cien,  DPH

Všetky  ceny  sú uvedené  bez  DPH.

Pri zasielam  sa Účtuje  poštovné  a balné.

Zmluvné  strany  sa  dohodli,  že  cenník  platný  pre  rok  2026  sa  bude  každoročne  upravovať  o oficiálne  oznámené  percento  ínflácie  oznámenej  za

predchádzajúci  kalendárny  rok  Štatistickým  úradom  Slovenskej  republiky.

Zmluvné  strany  Sa dOhOdli,  fe  na vzájômnú  komunikáciu  a na)mä  podpisovanie  žiadOStí,  dokumentov  a ZmlúV  môžu  pOužiť  aj elektronické  prostríedkyí  a tO

na3má elektrOniCkÝ  pOdpiS,  ktOrý umožní  ZaChytenie  ObSahu právneho  úkOnu a určeníe  0501y, ktOrá práVny  úkOn urobilai  OVel'erím  )eJ identit/
prostredníctvom  e-mailovej  správy  a SMS kódu.  Právny  úkon  vykonaný  elektronickými  prostríedkami  sa v súlade  s ust.  5 40 ods.  4 zákona  ď. 40/1%4  Zb.

Občiansky  zákonník  považuje  za písomnú  formu  právneho  úkonu  a zmluvné  strany  podpisom  tejto  zmluvy  potvrdzujú  ich súhlas  s takouto  formou  V ich

právnych  vzťahoch.
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Všeobecné  obchodné  podmienky  - platné  od 05/2026 ;sta
PrÍloha  č. 6 Rámcová  zmluva  č. OP-26-02547/AM/NB

ista  Slovakía,  ss.o.

1.  Uzavretie  zmluvy  a spolupráca

TieíO všeobecné  ObChOdné  podmienky  (ďalej  len ,,VOPa)  Sa vzťaŤujú  na  Všeíký  zmluvné  VZťahy  uzavreíé  medZI  ISía SIOVakia, S.ť.O., SO SídlOm Podunajská 25, 821 06 Braíislava, IčO'
31437028,  zapisanou  v Obchodnom  íegisííi  vedenom  Mesíským  súdom  Bíaiislava  lll, oddiel:  SíO, vložka č. 5270/B (d'alel len ,,isia" alebo "dadávaíer') a fyzickou alebo píávnickou

osobou  (ďalel  1en,,o51ednávaíera alebo "zákazrík"), ktorých píedmeí je dohodnutý v íámcovej zmluve a/alebo čiasíkových zmluvách na dodanie íovaíu a/alebo poskyíovanie služieb
ainých  plnenl  spoločnosii  isía  objednávaíel'ovi  (ďalej  len..zmluva").

Zmluvné  vzťahy  medzi  spoločnosťou  isía  a objednávaíel'om  sa íiadia  (v íomío  poíadi)  zmluvou  uzavreíou medzi spoloČnosťou isía a objednávaíel'om, h7miío VC)P a inými pílohami
zmluvy.  Ak objednávaíel'  írvá  na uplaínení  svojich  všeobecných  obchodných  podmienok,  zmluva  uzavíeíá  medzi spoločnosťou isía a objednávaíel'om. t:eíO vop a osíaíné pnlohy
íakejío  zmluvy  majú  píednosť  píed  všeobecnými  obchodnými  podmienkami  a inými  dokumeníami  objednávaíel'a.

VOP  !IÚ ZáVazné.  OdChýliť  Sa ôd niCh je mOžné  len V píípade,  ak le íO výslovne dohodnuíé medzi spoločnosťou isía a oblednávaíel'om. V píipade íôZpôíu má Odlišné zmluvné
dojednanie  prednosť  píed  znením  VOP.

Objednávaíel' %e povinný vykonať všeíky poííebné úkony na uzavíeíie a íealizovanie zmluvy, čo zahíňa okíem iného povinnosť oznámiť spoločnosíi isía íiadne a včas všeiky
infoímácie a údaje poííebné na splnenie lej zmluvných povinnosíl  ako aj ich zmenu.

2. Dodanie  a montáž  zariadení

2.1 SpOIOČnOSť iSía, po dohode  S ObjednávaíeTom,  Oznámi  íeímin  mOríáže  Zariadeni  lednoíliVým  vlasínlkom b)AOV a1e50 neb/tOVýCí1 pneSíOť0V (ďalel len ,,VBNP") v dojednanom
objekíe  (ďalej  len ,,zmluvný  objekťa), a io v dosiaiočnom  píedsiihu,  Pť: zachovam všeíkých povinnosti síanovených všeobecne závaznými píávnymi predpismi. V pripade, ak VBNP
nespíistupni  byt a nebyíový  píiesíoí  za účelom  moníáže  zaíiadení,  spoločnosť  isía  mu uíčí  jeden  náívadný  bezplaíný  íeímín  moníáže. VBNP je povinný zabezpečiť vol'ný píísíup
k miesíu.  kde má spoločnosí'  isía  vykonať  moríáž.  V píípade,  že VBNP  nedodíži  ani díuhý  uíčený  íermin  moníáže. môže si objednať moníáž zaíiadenia individuálne na vlasíné
náklady  podl'a  plaíného  cennlka  spoločnosíi  isía.

2.2  0bjednávaíel'  berie  na vedomie,  že akýkol'vek  zásah  do íeplovodného,  vodovodného  alebo  iného  poííubia  v zmluvnom  oblekíe  alebo inej jeho súčasíi, kíorý je poírebný za účelom
moríáže  zaíiaderí  spoločnosíi  isía,  bude  íealizovaný  na náklady  a zodpovednosť  objednávateía.

2.3 V píípade,  že sa napíiek  píimeíanej  súčinnosíi  zo sííany  spoločnosíi  isía  nepodaíi  v niekíorom  píiesíoíe  zmluvného  objekíu  ani v druhom uíčenom  teín'íne  namontovať všetky
dohodnuíé  zaíiadenia  spoločnosíi  isía  z dôvodu,  že priestor  nebol  íiadne  spíisíupnený  v uíčenom  teímíne,  objednávaíel'  súhlasí  s tým,  že spoíreba  íakéhoto  priesíoíu  vo vyúčíovarí
bude  síanovená  podl'a  plaíných  všeobecne  záväzných  právnych  píedpisov.  Bez zbyíočného  odkladu,  ako objednávaíel'  zabezpečl  spíisíupnenie  íakéhota  priesaoíu, spoločnosť isía
vykoná  dodaíočnú  moníáž  zariadení.  aiO  víeímíne  uíčenom  spoločnosťou  isía. Náklady  na iak(ío  dodaíočnú  montáž,  víáíane  súvisiacich  nákladov (napíiklad  cestovné) le

spoločnasť  isía  aprávnená  vyúčíovať  objednávaiel'ovi,  kíorý  sa  zaväzuje  tieío  náklady  zaplaíiť.

2.4  V pípade,  že spoločnosť  isía  upevňuje  na vykuíovacie  íeleso  pomeíový  rozdel'ovač  vykuíovaďch  nákladov  (ďalej  len,,PRVN")  zváíarím,  nie  je povinná víátiť  miesía moníáže do
pôvodného  síavu,  ak dQjde  k odsííáneniu  PRVN.  Spaločnosť  isía  nie je zodpovedná  za škodu,  ktoíá  vznikne  odstránenim  íakío  upevneného  PRVN.

2.5 V pípade,  že spoločnosť  isía, vlasínou  činnosťou  alebo  prosírednictvom  svojich  zmluvných  parínerov,  nezabezpečuje  montáž  zariadeni  alebo ich uvedenie do píevádzky,

nezodpovedá  Za íunkčnosť  Ek žiV(ínOSť  zaíiaden(  ani  za neodbome  vykonanú,  nesprávnu,  neúplnú  mOníáž  a ani  Z& škOdý  spô!Vbené  moríážou.  Spoločnosť  isía  môže íak(ío moníáž
(aj nevykonanú)  odmieínuť  opíaviť  alebo  doplniť.  Za  neúplnú  alebo  nespíávnu  moníáž  sa považuje  aj neúplné  alebo  nespíávne  zdokumeníovanie  moníáže.  Neúplnú  alebo nespíávnu

moríáž  je spoločnosť  isía  na základe  objednávky  objednávaíel'a  opíávnená  opíaviť  alebo  doplniť,  a ío za odplaíu  podl'a  plaíného  cennika spoloČnosíi isía. kíoíú  sa objednávaíel'
zavuuje  zaplaíiť.

2.6 V cene  dodávky  zaíiadení  je zahmutý  a% upevňovaď  maíeriál  na doskové  radiáioíi  Píi článkových  íadiáíOíO(.Ť  (napí.  typ SLAVIA)  Sa môže vyskyínúť poííeba  íZv. vyvýšovacieho

alebo  íozširovacieho  pívku,  kíorý  nie  le súčasťou  dodávky  samoíného  zaíiadenia.  Jeho  spoueba  bude  osobiíne  íakíuíovaná  podl'a  plaíného  cenríka spoločnosíi isía.

2.7 0bjednávaíel',  ako vlasírík  zariadenia  (elektíozaíiadenia)  sa v píipade  jeho  demoríáže  spoločnosťou  isía  zaväzule  zlikvidovať  íoío zaíiadenie  v súlade  s plaínými  píávnymi

píedpismi  Slovenskel  íepubliky.  Spoločnosť  isía  zabezpečule  na vlasíné  náklady  nakladanie  s odovzdaným  elekííoodpadom  z domácnasíi  [!i 34 ods. 1 písm. e) PNÝ bod zákona č.
79/2015  Z.z. o odpadach  a o zmene  a doplnem  niekíorých  zákonov  v znení  neskoíších  predpisov  (ďalel  len ,,zákon  o odpadoch")],  ak pochádza  z elektíozaíiaderí  z jeho výroby.
píedaja,  cezhraničnej  píepíavy  z iného  členského  šíátu  do Slovenskel  íepubliky  alebo  dovozu  uvedených  na ffh po 13.  augusíe  2005.  Spoločnosť  iSía zabezí)eČuie  SMnÝ  ZbeL

elekír00dpadlIVm'leSŤedOdan'lan0Ve'hOelekírOZaí'laden'laJdemaaObl'ednaaVaíel'mOZ'nOSťOd0Vždaťelekí0ťOdpadSpOlOčnOSť'lSíaQkOnaaVaSpalnýaZbeíeleku00dpado'l'OVnak0m

množstve,  podobného  typu  a použiíia.  Spoločnosť  isía  nevydáva  žiadne  pohíídenie  o prevzaíí  elekíroodpadu  a neprebeíá  odpad,  kíorý  nle je elekííoodpadom.  Spoločnosť  isía  uvádza

výšku  íecyklačného  poplaíku  na vyhoiovených  daňových  dokladoch  v zmysle  zákona  o odpadoch,  uíčeného  na úhíadu  nákladov  na zber,  píepťaVu  a spíacovanie  elektroodpadu  z

domácnosíí  pochádzajúceho  z týchío  elekííozaíiadeni.  Výška  íecyklačného  poplaíku  obsahuje  skuíočné  náklady  na zbeí.  píepíavu  a spíacovanie  elekííOOdpadll  Z dOmáčnOSíi.

Recyklačný  poplaíok  je zahmutý  v píedajnej  cene  elekííozaíiadenia,  ak v zmluve  nie  je dohodnuíé  inak.

2.8 Spoločnosť  isía  a o5jednávaíe1'  sú povinni  najneskôr  po bezplaínom  náhíadnom  íeírmne  uvedenom  v bode  2.1 podpisaí'  píebeíaci  píoíokol  k dodaným zaíiadeniam  a vykonaným
píácam.  Oblednávaíel'  má právo  odmieínuť  podpisať  píeberaci  proíokol,  ak majú  dodané  zariadenia  alebo  vykonané  píáce  zjavné  vady  a sú nespôsobilé slúžiť svojmu účelu. Ak
objednávaíel'  odmieíne  píevziať  dodané  zaíiadenia  a vykonané  píáce  v rozpoíe  s píedchádzajúcou  vetou,  považujú  sa dodané  zariadenia  a vykonané  píáce  za píebraíé  dňom

neoprávneného  odmieínuíia  píevzaíia  zo sííany  o5jednávaíe1'a.

3. Zber  údajov  (odčítavanie)

3.1  Spoločnosť  isía  sa zavaztije  vykonávať  zbeí  údajov  z meíačov  za zúčíovacie  obdobie.

a.;  Pokiaí  nie je využivaná  íádiová  íechnológia,  spoločnosť  isía  oznámi  íeínín  odčiíavania  údalov  z meračov  jednoílivým  vsÍ'lp  V zmluvnam  objekíe v oosiaíočnom pí'-"íihu  píi
zachavani  všeíkých  povinnosíl  kíoíé  jel vyplývalú  z píislušných  právnych  píedpisov.  V píípade,  ak VBNP  nesprísíupni  byt  a/alebo  nebyíový  píiesíoí  za účelom odčiíania, spoločnosť
isía mu uíčí  jeden  náhradný  bezplaíný  íermin  odčnavania.  V píipade.  že VBNP  nespíísiupní  byí a/alebo  nebyíový  píiesíoí  za účelom  odčiíania  ani v íakýto  náhíadný  íeímín

odčiíavania,  %e povinný  objednať  si odČííavanie  individuálne  na  vlasíné  náklady  podl'a  plaíného  cennika  spoloČnosti  isía.

3.3 Pokial'  VBNP  nesprísíupni  byt  alebo  nebytový  píiesíoí  ani v individuálne  dohodnuíom  íeímine  alebo  si íakýchío  íeímín  odČííavania  vôbec  v spoločnosíi isía neobjedná. náhíadná

spoííeba  sa urČi v zmysle  platnel  legislaíivy  Minisíeístva  hospodárstva  Slovenskej  republiky,  kíorou  sa ustanovuje  íeploía íeplej vody na odbemom mieste a píavidlá íozpočííavania
nákladov  na množstvo  íepla  dodaného  v íeplej  vode,  nákladov  na množstvo  dodaného  íepla  na  vykuíovanie,  nákladov  na množstvo  dodaného  íepla alebo množstva íepla vyíobeného
v decennalizovanom  zdíoji  íepla  a ekonomicky  oprávnených  nákladov  na íeplo  vyíobené  v decerúalizovanom  zdkoji íepla  v plaínom  znerí alebo iného pííslušného píávneho
píedpisu.  Takío  uíčená  náhíadná  Spoueba  bude  zohl'adnená  VO vyúčíOVan(  dO kíOíéŤO  bude  zahínutý  i poplaíok  Za neúspešný  individuálny  odpočeí.

3.4 0dČííaVanle  údajOV  bude  vykonáVané  íaž dO mka.  Na základe  písOmnQj  žiadOsíi  051ednávate1'a  spolOčnoSť  iSía Výkoríá  dodatočné odčltavanle ža VOpťed dOhodnuíú cenu. Pí:
použiíl íádiovel zbemice dát je možné vykonávať odpočl  viackrát do íoka bez ďalších plaíieb.



3.5 Ak íeCFlniCké a1e50 píeVádZkOVé mOžnOSíl nedovolia Spíevádzkovanie  zbeíniCe dát memonic, spOIOČnOSť ISía Sa zavázuje vykOnať OdpOČeí jednoílivých  VBNP V zmluvných

oblektoch pochôdzkou  píosííedríctvom  odčnacieho zaíiadenia  (odčíavanie  walk-by cez mobilnú zbeínicu  typu PDA). Meíóda walk-by neumožňule  prevádzku poíálu služieb ISTA24.

3.6 Spoločnosť  isía poskytne údaje z meíačov  íeplel vody (ďalel len,,TV") a studenel vody (d'alel len,,SV") z predchádzalúceho  kalendámeho  íoka do 13. 1. alebo najbližší píacovný
deň po 13. 1. píslušného  íoka v elekííonickej  foíme po splnerí  ýchío  podmienok:

a) moríáž  zbemice deí memonic bola dokončená  najneskôí  do 15.11. píedchádzalt)ceho  íoka a
b) objednávaíeí  doíučil spoločnosíi  isía kompleíné podklady k odpočíom spotíeby  TV a SV nalneskôí  do 31. 10. píedchádzajúceho  íoka.

4, yyúčtovanie

4,1 objednávaíel'  sa zavazuje poskytnúť  spoločnosíi  isía:
a) ak v zmluvnom objekíe objednávaíel'a  ešíe nie sú namoníované  zaíiadenia  spoločnosíi  isía, údale týkajúce sa zmluvného  oblekíu (ďalej len "daíabáza  o5jekíu"). a ío
na adíesu  objekíu (víáiane  súpisného  a oíieríačného  čisla), menný zoznam VBNP s uvedením ideniiíikačných  čisel bytov /nebytových  píiesíoíov. oznaČenia díuhu lednoíky

(byt/nebytový  píiesíoQ.  s uíČerím podlahovej plochy, podlažia, spoluvlasínickych  podielov a výrobných čisiel meíačov, bezodkladne  najneskôí  do 10 drí od uzavíeiia

príslušnej íámcove% zmluvy,
b) menný zoznam VBNP každoroČne po ukončeni zúČíovacieho obdobia najnes6  však do 2 mesiacov od ukončenia zúčíovacieho obdobia spolu s odpočíom
píislušných  meíačov  v byíe  (ak bol odpočeí  vykonaný)  za účelom zapíacovania  zmien VBNP,

C) iníOťmáCie O Zmenáchl  ktOré môžu OVplyVniť rOZpOčííanie nákladOV (Zmeny meračOVl  vykuíOVačíčŤ íelieS, VOdOmemV a pOd.) beZOdkladne pô ičH vykonarí,  najneskôí
však do 1 mesiaca  od ukončenia  zúčíovacieho  obdobia,
d) po skončerí  zúčtovacieho  obdobia sumáí  jednoílivých  nákladov, ktoré má spoločnosť  isia zahmúť do vyúčiovania.  Spoločnosť  isía môže pripraviť sumaíizáciu

nákladov po plsomnel dohode s oblednávaíel'om,  íesp. objednávke  objednávaíel'a  na základe jednoílivých  faktúr a dokumeníov, ktoíé poskytne oblednávaíel'. za centi poďa
plaíného cennma spoločnosU isía.

Ak objednávatel'  neodovzdá  spoločnosíi  isía daíabázu oblektu podl'a pism. a) v íam uvedenel lehoíe, spoločnosť  isía nevykoná momáž v íeímíne dohodnuíom s objednávaíel'om. 0
dobu omeškania objednávaíel'a s odovzdarím  daiabázy objekiu sa píedlžujú íeímíny plnenia dohodnuíé v íámcovel zmluve a%e% píilohách aspoločnosíi  isía vzniká voči

objednávatel'ovi  píávo na náhíadu všeíkých nákladov vzniknutých  v dôsledku neodovzdania  daíabázy oblekíu včas.

Všeíky iníoímácie musia byť doíučené písomne (pošíou alebo e-mailom), a io vo íoímáte, ktoý  urči spoloČnosť isía. Za doíučenie poštou sa pokladá doíučenie dopoíučenou
zásielkou na adíesu isía Slovakia, s.r.o., Podunajská  25, 821 06 Bíaiislava.  Za doíučenie e-mailom sa pokladá momenl  kedy je objednávaíel'ovi  potvrdené doíuČenie iníoímácii
spáíným e-mailom. Inak doíučené  iníoímácie  má spoločnosť  isía píávo odmieínuť  a nepíihliadať  na ne.

4.2 Spoločnosť  isía sa zavazuje vyhoíoviť  vyúčíovanie  do 40 píacovných  dni po doíučenl  všeikých ponebných  a kompleíných  podkladov  zo sííany o5jednávaíeía.  Vyúčíovanie  bude

obsahovať rozpoČííanie množstva dodaného íepla, množstva dodaného íepla na pripíavu íeplel vody, síudenel vody aďalších  služieb dohodnutých medzi spoločnosť isía

a o5jednávaíe1'om (špeciíikácia  íozúčíovania).

Dodanie vyúčíovania  v kíaíšel ako uvedenel lehoíe je možné na základe osobiínel dohody  a za cenu podl'a plaíného cennika spoločnosíi  isía.

4.3 Vyúčtovanie  bude obsahovať  údaje o zmluvnom  oblekíe, údaje o nákladoch a údale o íozpočííaní  nákladov na úíoveň lednoílivého  VBNP.

4.4 Vyúčíovanie  bude doíučené ob1ednávaíe1'ov5 nie lednoílivým  VBNP, kíorých sa vyúčíovanie  týka. Náklady na doíučenie %číovania  znáša objednávaíel'. V prípade zaslania
vyúčíovania  elektíonicky  (e-mailom)  sa náklady na doíučenie  neúčíujú.

4.5 0bjednávaíel'  je povinný skonííolovai'  spíávnosť  vyúČíovania a oznámiť  spoločnosíi isía pípadné  nezíovnalosíi.  Ak nesprávnosť  vyúČíovania spôsobila  spoloČnosť isía, le povinná
vyhoíoviť  na vlastné náklady opíavné  vyúčtovanie.

4.6 Spoločnosť  isía nezodpovedá  za nespíávne  vyúčíovanie,  kíoré %e následkom nespíávnych  alebo neúplných iníoímácii  od objednávaíel'a.

4.7 Spoločnosť  isía uchováva a aíchivuje  iníoímácie  a podklady k vyúčtovaniu  poskytnuíé  zo sííany objednávaíel'a po dobu štyíoch (4) zúčíovaďch  obdobi  po uplynuíí íejío doby

spoločnosí' isía uchováva a archivule vybíané imoímácie a podklady k vyúčíovaniu len v elektronickej  loíme po dobu d'alšich štyroch (4) zúčíovaďch období. Po uplynuíi doby
uvedenej v prvej vete spoločnosť  isía zabezpečí  likvidáciu podkladov  poskytnutých  objednávaíeíom  v písomnel loíme  v zmysle plaíných všeobecne  záväzných právnych píedpisov.

4.8 V prípade, že opíava vyúčtovania  v íámci uznanel íeklamácie nebude íechnicky možná alebo ekonomicky hospodáma, vysporiada  sa rozdiel v nákladoch v nasledulúcom
zúčíovacom  obdobi. Náhíada  píípadných nepíiamych  škôd zo sírany spoločnosíi  isía le vylúčená.

5. Prenájom  prístrojov

5.1 Spoločnosť  isia sa zavázuje zabezpečiť  funkčnosť  píenalatých  píisííojov  počas íívania  doby nájmu na základe lednoílivej  Zmluvy o prenájme píisirolov  akékoívek vady le povinná
odsuániť  bezplame za predpokladu,  že spoločnosť  isía za íieío vady zodpovedá.

5.2 Ak dôjde 4ť: výmene vykuíovacieho  ielesa alebo píi inom zásahu do inžinieískych sieíi k sííaíe alebo poškodeniu merača, bude cena nového meíača a jeho moníáže účíovaná
Objednávaíel'ovi  na základe plaíného cennika  spoločnosíi isía.

5.3 Po uplynuíí dohodnuíej  doby nájmu stanovenej  v Zmluve o prenájme píisnojov  je o5jednávaíe1' povinný spíistupniť  píenajatý prisííoj  na píevzaíie. SpoloČnosť isía má píávo, ale

nie povinnosť, prevziať pnsnoj. Pokial' spoločnosť  isía písííol  nepíevezme,  nemožno ío považovať za auíomaíické  prediženie zmluvy. Zmluvné sííany sa výslovne dohodli, že píe
vzťah založený  doíknuíou  Zmluvou o píenájme  píístrojov  sa nepoužije  ust ä 676 ods. 2 zákona č. 40/1%4  Zb. Občiansky zákonník  v znerí  neskorších  predpisov.

5.4 Ak objednávaíel'  používa píístíoj po ukončerí  zmluvného VZťahu, le povinný plaíiť SpOIOČnOSíl ISía náhíadu Z UíLllll beZdôVOdnéhO ObOhaíenia VO výške nájomnéhO, kíOré bOl
povinný platiť na základe Zmluvy o píenájme  písííojov.

5.5 Počiaíočná  doba nájmu le 10 íokov, pokial' sa zmluvné sííany nedohodnú inak v zmluve.

5.6 05jednávaíe1  je povinný písomne nahlásiť spoločnosíi isía všeíky okolnosíi týkajúce sa poškodenia, poíuchy, znehodnoíenia píenajaíého  píísííoja  spôsobené zo sííany VBNP
alebo ííeíej  sirany, výmeny vykurovacieho  ielesa alebo iného zásahu do inžinierskych sieíl  Pť: poíušem  povinnosíi podl'a píedchádzajúcel  vety zodpovedá  o5jednávaíe1' za škodu tým
spôsobenú.

5.7 0bjednávaíel'  nie le opíávnený  píenechať  píistíole  do podnájmu.

6. Portálové  služby

6.1 Podmienkou  využívania  poíiálových  služieb zo sírany o51ednávaíe1'a je zakúpenie  zbemice dáí a vlasíný píísíup do sieíe iníernet

6.2 Služby sú poskytované  na dvoch úíovniach
a) isía24.sk  ZAKLAD alebo
b) isía24.sk  KOMPLET.

Obe úrOVne 05Sahujú ťôZne analytlCké náSímle na SledOVanle a VVhOdnO(.OVanie SpOíťehy eneígli V íextOVej, íabuťkOVej a gíaíickel pOd05e, akO I mOžnOSť eXpOíu nameíanýCŤ

údalov. Úroveň isía24.sk KOMPLET  umožňuje al zíiadenie píisíupu píe lednoílivých  VBNP, zasielanie  noíiíikácii, upozomenl  oznamov a noviniek, ako al ďalšie íunkcionality.

6.3 Dáíum spíísíupnenia  poríálových  služieb pťe užívatel'a uíčule SpOIOčnOSť iSía, a íO Vžoy až pO mOníáži zbemice dáí.

7. Predaj  dát



7.1 Spoločnosí' isía poskytne objednávaíel'ovi  za odplaíu dáía z íádiových meíačov  za účelom ich ďalšieho spíacovania  objednávaíeíom.  Podmienkou poskytnuiia  dát je íádiová
zbemica  dáí a pnsíup na poríálové služby aspoň v úíovni isía24.sk ZÁKLAD.

7.2 Dáía st) píe objednávaíeía  spíísíupnené  píosírednictvom  web poríálu www.ísía24.sk  s možnosťou expoíu.  Dáía sa iným spôsobom poskytujú len v špeciíických  píipadoch  za
vopíed dohodnuíú odplaíu.

7.3 05jednávaíe1' plne zodpovedá  za všeíky náležiíosíi. požiadavky  vyplývajúce  zo všeobecne  závazných píávnych píedpisov  a dopady vyúčiovam  pripravených  na základe íakio

poskyínutých  údalov. Spoločnosť  isía nepíebeíá  zodpovednosť  za íakéío vyúčíovanie.

7.4 Spíisiupňované  dáta budú obsahovať  peíiodické údaje meíačov. Údaje z vodomeíov  zobrazujú nameíanú spoííebu. údaje z PRVN budú v lednoíkovej  alebo užívaíel'skel škále.

Pri jednoíkovej  škále dáía zobíazulú  počl  nameíaných  dielikov zaíiaderí  bez píepoČiu ďalšimi veliČinami. Spoločnosí'isía  jedenkíái  íočne, k poslednému  dňu zúčíovacieho  obdobia,
poskytne dma píepočnané  týmiío veličinami. Pí: použiií užívaíel'skej škály sú všeíky veliČiny píogramované  píiamo do zariadenia. Cena píogíamovania  sa riadi plaíným cenríkom
spoloČnosíi isía.

8. Záruka

8.1 Ak v jednoílivej  zmluve nie je uvedené inak, spoločnosťisía  poskyíuje dvojíočnú  záíuku na íunkčnosť  píedaných  íovaíov, píičom záíučná  doba začína plynúť od dáíumu moníáže.

8.2 Spoločnosí' isía bude poskytovaí' bezplaíný  záíučný servis počas doby plaínosíi zmluvy, nalviac však po dobu 10 íokov. Objednávateí  súhlasl  že v píipade neopíávnenej  alebo

neodôvodnenej  íeklamácie  %e spoločnasť  isía opíávnená  íaktuíovať  súvisiace náklady.

8.3 Spoločnosť  isía  zodpovedá  za vady píedaného  íovaíu  z jej vlasímctva,  kíoíé:

a) exisíovali  píi  ich píevzaU  objednávatel'om,

b) sa vyskytli po ich prevzaíi  objednávatel'om  v píiebehu záíučnel  doby, ak záíoveň nelde o vady podl'a bodu 8.4.

8.4 Záíuka  sa nevzťahuje na vady íovaíov, kíoíé po ich píevzaií  objednávaíeíom  (resp. píislušným  VBNP).
a) spôsobil objednávaieí  alebo iná osoba (napr. VBNP) ich mechanickým  alebo iným poškodenim  alebo kíoíé vznikli nezávisle na ich konani poškodením  v siíuáciách vis
maioí,

b) vznikli nespíávnym  spôsobom  použivania, nedovoleným  použivaním  na iné účely, než na aké st:i uíčené svojim charakíeíom,  alebo ich použivanim  v spojiíosti s inými
zaíiadeniami,  kíoíé výíobca  alebo spoločnosť  isía nepovol'uje alebo neodpoíúča,
c) vznikli ako dôsledok:

ca) svojvol'ných úpíav a opráv vykonávaných  inak ako v rámci íeklamačného  konania záíučnou opíavou zabezpečenou  spoločnosťou  isía alebo v iných ako
spoločnosťou  isía v záručnom  lisie určených alebo iným píeukázaíeíným  spôsobom spoločnosťou  isía oznámených  auíoíizovaných  servisných sííediskách,
cb) iných zrejmých neodbomých  zásahov alebo akýmkoívek  iným zaobchádzaním  s íovaími, ktoíé bolo v íozpore s návodom k nim, záíučnými podmienkami

a pokynmi a výslavnými  upozomeniami  pre o5jednávaíe1'a alebo ak vady boli spôsobené  oblednávaíel'om  ich skladovanim,  použivarím  alebo uložerím  vo vlhkom,
píašnom, chemicky  agresívnom  alebo inak nevhodnom  píosííedl  alebo ich odkladarím,  alebo uschovávarím  na miesía s íakýmío píosííedím,

d) v osíaíných  píípadoch  uvedených  v záručnom lisíe alebo návode ich výíobcu alebo spoločnosíi isía.
e) neodbomou  mštaláciou soítvéíu,

f) pOškoderím  opeíačnéhO sysíému íovarui  počííačovými  %íťllSml.

8.5 Vady íovaíov  dodaných spoloČnosí'ou isía %e objednávaíel'  (a s jeho súhlasom jednoíliví  VBNP) opíávneni  uplaíňovať  výluČne v spoločnosíi  isía alebo auíoíizovaných  servisných
sííediskách  určených spoločnosťou  isia alebo výrobcom zariadenia  v záručnom lisíe.

9. Platobné  podmienky

9.1 Za íovary a služby poskytované  zo sírany spoločnosíi  isía podl'a zmluvy a týchío VOP je o51ednávaíe1' povinný zaplaíií' odplatu vo výške uíčenej zmluvou a jej píilohami (najmä
plaíným cennikom  spoločnosíi  isía), pričom záväzná  je odplaía uvedená  bez DPH. DPH bude vždy íaktuíovaná  podl'a plaínej legislatívy.

9.2 0blednávaíel  sa zavazuje uhíádzať  íakíúry  vysíavené  spoločnosťou  isía v lehoíe 14 drí  od ich vysíavenia. Plaíba sa považuje za uhíadenú  v deň jej píipísania  na bankový účet
SpOIOČnOSíi ISta. V píipade omeškal1la SO zaplaíenim je SpOIOČnosí' isía opíávnená  pOžadoVať úíok Z omeškania  Vo Výške O,05 % ;! celkoVej fak'íuťOVanej Sum)/ Za každý deň
omeškania.

9.3 Spoločnosť  isía le opíávnená  vysíaviť  konečnú lakúu  za služby podl'a zmluvy a plaíného cenníka spoločnosíi isía po doíučerí  vyúčíovania  oblednávaíel'ovi.

9.4 SpOloČnosť isía si vyhradzuje  píávo, na základe vlasíného uváženia, vystaviť  zálohovú íakíúíu za služby súvisiace s poskytovamm  služieb vyúčíovania,  najma služby odčnania
údajOV kíOťémukOl'Vek objednávaíel'ovi až do výšky 100% svojej odplaty  najmá, ale nie výlučne tým objednávaíel'om, kíoíi boli v minulých obdobiach v omeškarí  so zaplaterím

odplal  alebo %e% časíi alebo ktoíéhokoívek  íinančného  náíoku spoločnosii  isía. Až po úplnom zaplaiení  zálohovej íakiúry bude oblednávaíel'ovi  zaslaná vyúčíovacia  íakíúía. Záloha
bude zúčiovaná  vždy vo fakiúíe  za lednoílivé  zúčíovacie  obdobie.

9.5 Spoločnosť  isía je opíávnená  vysíavií' mesaČne íakí(nu za píenájom na začiaíku každého mesiaca.

9.6 Spoločnosť  isía le opíávnená  vysíaviť fakíúíu za dodaiočné  služby podl'a plaíného cenríka  spoločnosíi isía v čase poskyínuíia  služieb. Spoločnosť  isía je opíávnená  účíovať
čiasíočné  dodávky služieb a íovaíov.

9.7 Spoločnosť  ista je apíávnená  íočne upíavovať  ceny svojich íovaíov  a služieb o peícento  íočného náíasíu miery inflácie zveíejnené  Šíaíisíickým ikadom Slovenskej  íepubliky.

9.8 Spoločnosť  isía je opíávnená  lednosíranne  si započíiať akékoívek svole pohl'adávky voči oblednávaíel'ovi (vráíane splaíných, nesplaíných. budúcich alebo premlčaných
pohl'adávok) proíi akýmkoívek  pohíadávkam  objednávateía  voči spoločnosíi isia (vrátane splaíných,  nesplaíných, budúcich alebo píemlčaných  pohíadávok).  a ío v poradi uíčenom

spoločnosťou  isia a s účinnosťou ku dňu určenému v písomnom započííacom  píejave spoločnosťou  isia, najskôí  však v deň leho doručenia  oblednávaíel'ovi.

9.9 0bjednávaíeí  je opíávnený  zadížaí' plaíby alebo započíiaí'  svoje pohl'adávky voči pohl'adávkam spoločnosíi isía, len pokial' sú jeho náíoky nespomé alebo vymáhaíel'ne  potvrdené
súdom.

9.10 05jednávaíe1'  nie le opíávnený  posíúpií' pohl'adávky voči spoločnosíi  isia ueíim osobám bez píedchádzajúceho  písomného  súhlasu zo sííany spoločnosIi  isía.

9.11 05jednávaíe1'  nadobudne  vlasínicke  právo k predaným íovaíom až momeníom úplného zaplaíenia  kúpnej ceny (výlvada  vlasíríckeho  práva).

9.12 Fakíúía za využívanie poíálových  služieb bude vysíavená  o5jednávaíeíovi  (nie jednoílivým VBNP), aío jedenkíáí  íočne spaíne za píedchádzajúce  obdobie. Cena bude
účíovaná  podl'a počíu nainštalovaných  prísííolov  v zmluvnom objekíe bez ohl'adu na počeí akíivne využivaných  píísíupov  k ponálovým  službám.

9.13 Spoločnosť  isía vysíaví íakúu  za dodaný íovaí a moníáž po dokončeni  moníáže nalneskôí  v nálvadnom  bezplaínom íeímíne podía bodu 2.1 týchío VOP. FaktuíoVaná bude
odplaía za skuíočne nainšíalované  zaíadenia  uvedené v píebeíacom  proíokole (víáíane  odplaty za ich moníáž). Píilohu  faktúry bude Noíiť  píebeíaď  proíokal. Týmío nie Sl' dOíknuíé

usíanovenia  o individuálnych  spoplaínených  íeímínoch  a ďalších plneniach, na zaplaíenie ktorých má spoločnosť  isía náíok. Pí: dodaní íovaíu bez moníáže bude íaktúra WSíaVená
okamžiíe a odavzdaná  objednávaíelovi  spolu s dodacim lisíom.

9.14 Tovary a/alebo služby, kíoíé sú píedmeiom  lednoílivel  uzatvoíenel  zmluvy, budú íakturované v jednej íakíúre za všeiky zmluvné objekty oJednávaíel'a.  Pokial' obíednávaíeí
požaduje vysíavenie  samosíaffiých  íakíúí na každý jednoílivý  zmluvný o5jeki  je povinný zaplaíiť spoločnosii  isia za íúío službu odplaíu podl'a plaíného cenríka  SpOIOČnOSíi iSía. Ak



objednávaíel'  požaduie vyívoíenie  a zasielanie špeciíick'ch  dokumeníov,  pííloh alebo imoímácií  k íakíuíácii,  ie povinnÝ zaplaíiť spoločnosíi  isía za í(ío službu odplaíu podl'a osobiínel
dohody. Spoločnosť  isía si vyhíadzuje  píávo na zmenu spôsobu faktuíácie  bez píedchádzalúceho  upozomenia.

10.  Zodpovednosť

Spoločnosí' isía zodpovedá  za spôsobenú škodu iba v píípade, ak poíuši svolu povinnosí'  zo závázkového  vzťahu; ío neplaíí ak preukáže, že poíušenie povinnosíi  bolo spôsobené

okolnosťami vylučujúcimi  zodpovednosť.Za  okolnosii vylučulúce zodpovednosť  sa považtíle prekážka, kíorá nasíala nezávisle od vôle spoločnosíi isía a bíáni %ej v splneni It.l
povinnosíi, ak nemožno íozumne predpokladať,  že by spoločnosť  isía fi]ío píekážku alebo %e) následky odvráíila  alebo píekonala, a ďalel, že by v čase vzniku závazku í(ío píekážku
píedvídala.  Poškodená sííana (objednávatel)  nemá náíok na nálvadu škody, ak nesplnenie  povinnosíí spoločnosii  isía bolo spôsobené  konarím  poškodenej  suany (objednávaieía

alebo iných osôb na jeho suane, napí. VBNP) alebo nedosíaíkom  súčinnosii,  na kíorú bola poškodená  suana (objednávaíel)  povinná.

11.  Trvanie  a ukončenie  zmluvy

11.1 Základná  doba írvania  zmluvy %e upíavená  v zmluve. Pokiaí o5jednávaíe1' nie %e individuálny  spoííebiíel', zmluva je uzavreíá na dobu uíčiíú a zmluva nie je ukončená, auíomaíicky
sa píedlžuje  jej plaínosť na íovnakú dobu, ako bolo dohodnuíé v zmluve (píedíženie o základnú dobu). Aplikácia íohío usíanovenia  VOP na článok 5 h2c1ío VOP je vyslovene
vylúčená.

11.2 Ak nie le v jednoílivel  zmluve dohadnuíé  inak, k ukončeniu zmluvy výpoveďou môže dôjsť len ýpoved'ou  v pisomnej  íoíme doíučenel  díuhel zmluvnej sííane najneskôí  6 (šesQ
mesiacov píed ukončerím  píebiehaj)ceho  zúčíovacieho  obdobia s účinnosťou od nasledulúceho  zúčíovacieho  obdobia. V íakom píípade zmluvné sííany sú povinné íiadne splruť

svoje povinnosíi vyplývajťíce zo zmluvy h/kaj]ce  sa píebiehaj)ceho  zúčtovacieho  obdobia, nalmä íiadne a včas poskytnúť dohodnuíé služby a zaplaíiť ich cenu podl'a uzatvoíenel
plaínej zmluvy (a ío a% v pípade,  ak splnenie týchto povinnosíí  má nasíať po zániku plaffiosíi  príslušnel zmluvy).

11.3 V prípade, že objednávaíel'  ani po uplynuíí 6 (šieSíich) mesiacov Od kOnCa ZúčíOVaCiehO ObdObla neposkyine  SpOIOčnOSíi iSía zoznam akíuálnych VBNP, zoznam poplaíkov a

všeíky osíaíné poííebné imoímácie  alebo po uzavíeíí zmluvy odmieíne píijať plnenie ponúknuíé spoločnosťou isía alebo iným spôsobom znemožrí  spoločnosíi isía splniť íiadne
zmluvné povinnosíi. je objednávaíeí  povinný zaplaíiť spoločnosíi isía dohodnuíú odplatu za obdobie írvania zmluvy s íakouío píekážkou, a ío v íakej výške. ako keby boli zmluvné
povinnosíi spoločnosíi  ista skuíočne íiadne a včas vykonané.

11.4 Pokial' %e zmluva ukončená s úČinnosťou ku koncu zúčtovacieho  obdobia, je spoločnosť  isia nad'alej opíávnená  a povinná píipíaviť  vyúčíovanie  za dané zúČíovacie obdobie

a o5jednávaíe1' je naďalej povinný zodpovedajúcim  spôsobom  uhradiť spoloČnosíi isía vysíavenú  lakíúíu za íovary a služby týkajúce sa daného (posledného)  zúčíovacieho  obdobia.

11.5 Ak počas doby plaínosíi zmluvy Qjde  k ukončeniu výkonu správy zmluvných objektov objednávaíel'om,  píechádzajú  v zmysle pííslušnel píávnej úpíavy všeíky zmluvné práva

a povinnosíi z uzavíeíej zmluvy na nového spíávcu alebo spoločensNo,  píičom objednávaíeí  %e povinný iríoímovaí'  nového spíávcu alebo spoločenstvo  o všeíkých zmluvných

píávach a povinnosíiach  vyplývajúcich  z tizatvoíenel  zmluvy so spoločnosťou  isía. Záíoveň  je povinný iníoímovať  spoločnosť  isía o íeímíne ukončenia  spíávy, novom spíávcovi  a jeho
koríaktných  údajoch.

12. Všeobecné  ustanovenia

12.1 0bjednávaíel'  vyhlasuje, že sústava zásobovania  íeplom a/alebo vodou v zmluvnom oblekíe le vybudovaná  v súlade s plaínými íechnickými a píávnymi píedpismi. Za
dodržiavanie  povinnosíí  objednávaíel'a  ako píevádzkovaíel'a  týchto zaíiadeni  spoločnosť  isía nezodpovedá.

12.2 Zmluvné sírany sa zavazuji:i, že infoímácie,  ktoré si navzájom poskytnú sa považujú za dôvemé al po skončení  zmluvy. V časíi,,VAŠE  VYÚČTOVANIE"  sú zobíazené  píepoČíové

koeíicienty  vykuíovaďch  íelies, ktoich  výpočeí  je duševným vlasínictvom  spoločnosíi  isía. Objednávaíel'  sa zavázuje, že bez píedchádzajúceho  písomného  súhlasu spoločnosíi  isía
nepoužije píepočíové  koeíicienty pre vlasiné účely ani v prospech ííeíich  stíán  (najmä nie však výlučne na pílpíavu  vyúčíovania  bez využiíia služieb spoločnosíi isía), a ío ani po

skončem zmluvy. Ak o5jednávaíe1' poíuši í(ío  povinnosť, %e povinný zaplaíiť  spoločnosíi isía zmluvnú pokuíu vo výške 10.OOO E (slovom desaílisic  euQ.

12.3 Práva a povinnosíi zmluvných sííán, kíoíé nie sú upíavené v týchío VOP sa íiadia usíanoveniami  Obchodného zákonríka  alebo iných píslušných  všeobecne záväzných
píávnych predpisov  plaíných v Slovenskej íepublike.

12.4 Za predpokladti,  že objednávaíel'  nie je spotrebíeí,  akékol'vek spoíy zmluvných sííán je pnslušný  píe'lednávať všeobecný  súd.

12.5 Spoločnasť  isía spÍňa všetky povinnosti kladené všeobecne  záváznými  právnymi píedpismi  na oclvanu  osobných údajov.

12.6 V pípade,  ak sa neskôí síane niektoré z usíanoverí  VOP alebo zmluvy neplaffié alebo nevykonaíeíné,  nemá íakáto neplaínosť  alebo nevykonaíel'nosť  niekíorého z usíanoverí

Vl]IW na plaínosť a vykonaíel'nosť  osíaíných usíanovení.  ZmluVné síťan/  Sú V íakOn'íO píípade povinné bez zbytočného  odkladll LL!ah/Oťiť dodaíok k ZmluVe, kíorý naííradí d(íknLíé
ustanovenie  usíanovenim  novým, kioíého  obsah bude v čo najváčšej mieíe zodpovedať  vôli zmluvných  sííán v čase uzatvorenia  zmluvy.

Zmluvné suany sa dohodli, že na vzájamnú komunikáciu  a najma podpisovanie  žiadosíi.  dokumeníov  a zmlúv môžu použií' aj elektíonické  píosííiedky,  a ío najmá elekííonický  podpis.

kíorý umožni zachytenie  obsahu píávneho úkonu a uíčenie osoby, ktoíá píávny úkon uíobila, oveíením jej ideníihy píosííednicLom  e-mailovej spťáV!/ a SMS kódu. Píávny úkon
vykonaný  elekííonickými  píosííiedkami  sa v súlade s usí. !i40  ods. 4 zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonrík  považuje za písomnú foímu píávneho úkonu a zmluvné sííany

podpisom íejío zmluvy pohndzulú ich súhlas s íakouío foímou v ich píávnych vzťahoch.

za zákazníka
starostka

Obchodný  zástupca  SK

Ô


