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Zmluva o poskytovani sluzieb

VMFIO:%N

uzatvorena v zmysle ustanoveni Obchodného zakonnika v platnom zneni medzi:

Spolocnostou:
Sidlo:
Zastiipenou:

ICO:

IC DPH:

Zapisany:
Bankové spojenie:
Kontakt:

E-mail:

dalej iba ,Poskytovatel”

Spolocnoestou:
Sidlo:
Zastapenou:

1CO:

DIC:

Zapisany:
Bankové spojenie:
Kontakt:

E-mail:

dalej iba , Uzivatel”

za tychto podmienok:

MK hlas, s.r.0.

Bernolékova 5, 083 01 Sabinov
Ing. Konstantin Makara - konatel
45352305

SK2022945408

Obchodny reaister Okresnéhn Stidu v Predove, oddiel: Sro, VloZka ¢.: 22446/p

TaZ1 YUZL 545 5408

mkhlas@mbkhlas.sk

=¥

Obec Jaslovské Bohunice

Ndmestie sv, Michala 36/10A, Jaslovské Bohunice 919 30
Ing. Maro$ Dunda

00312614

+421917814918
maros.dunda@jaslovske-bohunice.sk

I. Predmet zmluvy

1. Predmetom poskytovanych sluzieh Poskytovatela je poskytovanie virtualneho internetového
servera, ktory tvori oddelitelni stéast informacno-varovného systému VM Florian
Poskytovatelom Uzivatelovi, na zaklade Zmluvy alebo Objednavky medzi Poskytovatelom a
Utzivatelom (dalej len Zmluva) a pripadne objednévky, ktora samostatne upravuje podmienky
poskytovania doplnkovych sluzieb (dalej len Objednévka). Tieto dokumenty upravuja
konkrétne préva a povinnosti a st realizacnymi zmluvami.



I1. Podmienky poskytovania sluzieb

Popis poskytovanej sluzby:

1. Poskytovatel umozni Uzivatelovi vyuzit svoj server na prevadzku virtuélneho internetového
servera. Server Poskytovatela je umiestneny v housingovom centre tretej osoby ako
subdodavatela Poskytovatela.

2. Vsivislosti s poskytovanim Sluzby je Poskytovatel povinny najma:

a.
b.

zabezpecovat funk¢énost servera,

pravidelne aktualizovat programové vybavenie servera, a to z hladiska funkénosti aj
bezpelnosti servera,

. vykondvat opatrenia na znfZenie alebo Gplné odstranenie moznych vypadkov v

poskytovani Sluzby,

vykondvat pldnované preventivne odpojenie poskytovanej Sluzby s cielom kontroly,
Udrzby ¢i vymeny hardvéru, pripadne nastavenia alebo aktualizdcie programového
vybavenia servera (dalej len , odstavka Sluzby"),

vopred informovat o plénovanej odstévke Sluzby na svojej webovej strénke, pripadne
e-mailom, prostrednictvom sociélnych sietf alebo inou vhodnou formou upovedomit o
tom dotknutych Uzivatelov,

. oznamit Uzivatelovi bez zbyto&ného odkladu pripadné planované obmedzenia,

prerusenia alebo zmeny v poskytovani Sluzby alebo planované opatrenia
prevadzkované v sieti Internet a na zariadeniach Poskytovatela alebo tretej osohby,
ktoré mézu ovplyvnit poskytovanie Sluzby,

. poskytovat Uzivatelovi pomoc a technicka podporu prostrednictvom helpdesku,

ktora je spoplatnend podla aktudlneho cennfka Poskytovatela.

- 3:.V stwislosti s poskytovanim Slugby Je'Poskytovatel opravneny najma:

a.

doasne a bez predchédzajiiceho upozornenia prerugit poskytovanie Sluzby, pokial
UZivatel porusil povinnosti podla Zmluvy, najmé nezaplatil dojednand odmenu v
lehote jej splatnosti alebo porusil povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy,

- odstranit zo svojich zariadeni véetky tdaje, informécie a ddta tykajice sa UZivatela

a Uzivatelovho servera, pokial Uzivatel opakovane alebo zévaznym spdsobom porusil
svoje povinnosti podia Zmluvy alebo VOP,

. doCasne obmedzit velkost vyhradeného diskového priestoru pre UZivatela, prenosové

rychlosti pre Uzivatela alebo iné ¢innosti Ugivatela na zariadeniach Poskytovatela na
urcitd hranicu, ak by doteraj$ou ¢innostou Uzivatela dochédzalo k ohrozeniu alebo
podstatnému obmedzeniu plynulosti alebo funkénosti prevadzky zariadeni
Poskytovatela, jeho subdodavatelov alebo &innosti ostatnych uzivatelov,

. zaviest dodato¢né spdsoby ochrany Sluzby, ak Je to potrebné z dévodu zvysenia jej

ochrany alebo z dévodu ochrany Uzivatela, pokial zavedenie tejto ochrany nevyvola
dodatocné finanéné naklady na strane Uivatela alebo pokial Uzivatel s tymito
dodatocnymi nékladmi stihlasil alebo o zavedenie dodatoéného spdsobu ochrany
Sluzby pozZiadal,

. zmenit Casové obdobie, za ktoré bude pravidelne vystavovat faktury (datiovy doklad)

Uzivatelovi (dalej len ,ziétovacie obdobie”),

. vyfakturovat dodatocne tie polozky SluZby, ktoré z technickych pri¢in alebo z dévodu

dodatocnej objedndvky U#ivatela nebolo mo¥né zahrnif do faktiry vystavenej za
obdobie, v ktorom holi poskytnuts,

. informovat UZivatela o produktoch tykajiicich sa Sluzby a inych aktivitach

Poskytovatela e-mailom alebo inym vhodnym spésobom, takato informacia sa
nepovazuje za nevyziadani poétu (spam),

. Jednostranne obmenit alebo zmenit funkénd alebo technicki Specifikdciu Sluzby,

alebo vylepsit uzivatelské rozhranie na pristup k Sluzbe, pokial je tato obmena,
zmena alebo vylepSenie v stlade s najnov$imi odbornymi poznatkami v prislu§nom
odbore alebo nesporne prispeje k uZivatelskému komfortu pri vyuzivan{ Sluzby,

. v odbvodnenych pripadoch, najmé pri planovanych Gdrzbéch, technickych

kontrolach, revizidch, opravéch na technickyjch zariadeniach, prostrednictvom



ktorych sa Sluzba poskytuje alebo z dévodu vypadku elektrickej energie, krizovych
situdcil, teroristického titoku, epidémii bez predchédzajiiceho upozornenia prerugit
alebo obmedzit poskytovanie Sluzby, avéak iba na nevyhnutni dobuy,

J. odmietnut poskytnutie Sluzby UZivatelovi, pokial mu uZ predtym bolo poskytovanie
Sluzby dodasne pozastavené alebo Poskytovatel odsttpil od Zmluvy pre opakované

alebo zavazné neplnenie povinnosti Uzivatelom.

III. Odmena za poskytovanie sluZieb a platobné podmienky

.:Ovd‘jm'ena ga poékytovapie s‘liuiby | Eurs ,DP'H -
L | e ot Master.« o o | 450-ams
2| Bindani I modlu oo
3. Is)éiiiz‘éédgﬁ%ﬂggflédS:IEZigariadenia CeZ Proxy server i | 110 €/mes
¢ | B o | 2a0-om
. | Bt s ey i
Zdafiovacim obdobim je rok.
6. 'vl"‘ec,h{lické podpora . , . 10.80,- € .
Cisty cas podpory technického pracovnika (1x 10.80,- €/15 min)

Pozadované sluzby st oznacené znakom sv*
VSetky ceny si uvedené vratane DPH,




. Uzivatel sa zavézuje uhradit Poskytovatelovi riadne a vias odmenu stanoven( v Zmluve alebo
v Objednavke,

- Ak je Zmluvou alebo Objednévkou objednané sluzba na viac ziétovacich obdobi Poskytovatel vystavi
a zadle Uzivatelovi dafiovy doklad kvartdlne 4x ro¢ne, vidy v prvom mesiaci daného kvartalu,

v pripade Ze zmluva nadobudne platnost potas niektorého kvartalu, vystavi Poskytovatel datiovy
doklad s vy¢islenou alikvotnou dastou za obdobie od vzniku G&tovného obdobia do konca daného
kvartalu v ktorom je zmluva podpisand. Splatnost faktiry je 14 dni od datumu vystavenia.

. Ak je Zmluvou alebo Objedndvkou objednand sluzba Jednorazovd, je Poskytovatel oprévneny vystavit
dafiovy doklad za také plnenie ihned po dodani sluby.

- Vpripade technickej podpory Poskytovatel vystavi a za$le Uzivatelovi dafiovy doklad ihned po
vykonani sluzby. Splatnost faktary je 14 dnf od datumu vystavenia,

. Ak UZivatel neuhradi faktiru ani do 30 dnif po lehote splatnosti, je Poskytovatel oprévneny obmedzit
poskytovanie sluzieb.,

- Splatnost faktar je dohodnuté v lehote 14 dni od vystavenia faktiry Poskytovatelom.

. Akceptécia tychto podmienok sa stiéasne povazuje za sthlas s vyiétovanim odmeny za objednané
sluzby v elektronickej forme (dalej len Elektronicka faktira). Uzivatel berie na vedomie, e
Elektronicka faktira je plnohodnotnou nadhradou faktry v papierovej forme, a %e vystavenim
Elektronickej faktiry uz Poskytovatel nie je povinny posielat uzivatelovi faktury v papierovej forme.
Poskytovatel ma vyhradné pravo volby medzi zaslanim elektronickej faktury alebo faktiry

v papierovej forme.

IV. Platnost a trvanie Zmluvy

. Tato zmluva nadobiida platnost a Gi¢innost diom Jjej podpisania zmluvnymi stranami.
. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurditt.

. Zmluvné strany maji moZnost vypovedat Zmluvu pisomnou vypovedou bez udania dévodu.
Vypovednd lehota je 3-mesacné a zadina plyntt prvym dilom nasledujtceho mesiaca po doruceni
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

. Pokial'v Zmluve alebo v Objednavke nie je uvedené inak, plati pri plneni objednanom na viac
zu¢tovacich obdobi, Ze za¢iatkom doby plnenia Je prvy defi mesiaca nasledujiiceho po uzatvoreni
Zmluvy alebo potvrdeni Objednévky, dobou plnenia je 1 rok, uplatni sa automatické prediZenie
podla ¢l. IV ods. 5 a interval platby je jednoroc¢ny,

. Pokial ktorékolvek zmluvna strana neozndmi pri opakujticom sa plneni objednanom na viac
zictovacich obdobi{ druhej zmluvnej strane, e trvé na ukonéeni prislu§ného plnenia, a to najneskdr
3 mesiace pred datumom ukondenia poskytovania slutieb podla Zmluvy alebo Objednavky, po
uplynuti doby poskytovania dohodnutého plnenia sa poskytovanie plnenia automaticky predlzuje
o jeden rok. Také prediZenie doby trvania sa pouzije aj opakovane.

V. Zaverecné ustanovenia

. Zmluvné strany prehlasuj, Ze si tito zmluvu vratane priloh pred jej podpisanim preéitali, jej obsahu
porozumeli a prehlasuji, Ze nebola uzavretd v tiesni, ani za népadne nevyhodnych podmienok pre
niektord zo zmluvnych stran.

. Tato Zmluvu je mozné menit a doplfiat iba formou pisomnych, ¢iselne oznadenych dodatkov
podpisanych oboma zmluvnymi stranami. Poskytovatel je povinny pisomne informovat Usivatela a
akychkolvek zmendch Obchodnjch podmienok alebo Reklamagného poriadku, ktoré mbzu mat vplyv
na plnenie tejto Zmluvy.

- Zmluva je platnd dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢inna diiom nasledujicim po dni



Jej zverejnenia na webovom sidle Uzivatela.

. V8etky pisomnosti Poskytovatela platia ako prévoplatne dorudené Uzivatelovi, ak sa zasli
doporucenym listom na adresy UZivatela uvedent v zahlavi tejto zmluvy, resp. na jeho posledn(
pisomne oznadmeni adresu.

.V pripade reklamacii sa Poskytovatel riadi reklamacnym poriadkom, ktory tvor{ neoddelitelnt stcast
vSeobecnych obchodnych podmienok firmy MK hlas, s.r.0., ktoré sg pristupné na webovej stranke
firmy (www mkhlas.sk).

- Podpisom tejto zmluvy Uzivatel sthlasi s Obchodnymi podmienkami, ktoré si pristupné na webovej
stranke www.mkhlas sk a taktiez sthlasi so spracovanim osobnych idajov podla zékona & 18/2018
Z.z. 0 ochrane osobnyjch udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov (GDPR).

- Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych po jednom (1) obdryi kazda zmluvna
strana.

V Sabinove dna: 29.03.2021

Poskytovatel Uzivatel /



