j .+ XtraNet Piest’any 8.r.0. Zahradna 6,921 01 Piestany

Kontakt servis : 0918 078 999, 0949 666 966

Zmluva ¢:06B2021

o servisnom zabezpeceni
uzatvorend podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika Slovenskej republiky

I.

Zmluvné strany
1/
Spolocnost’ Obec Jaslovské Bohunice.
so sidlom: Namestie sv. Michala 36/10A
tel kontakt :
ICO: 00312614
IC DPH: SK2021133796
DIC: 2021133796
bankové spojenie: Prima banka: SK19 5600 0000 0011 1583 1001
menom ktorej kona: Krajéovi¢ova BozZena , starostka

spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri

d’alej ako objednavatel’ a

2/

Spolocnost’: XtraNet PieSt’any s.r.o.

so sidlom: Zihradna 6, 92101 PieSt’any

ICO: 36836826

IC DPH: SK2022446272

bankové spojenie: inka
menom ktorej kond: Martin Kabat - konatel’ spolo¢nosti

spolo¢nost’ zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 27957/T

d’alej ako dodavatel’

1.
Zakladné ustanovenia

1.

Dodavatel sa zavizuje, Ze bude vykondvat v rozsahu a za podmienok dojednanych v tejto
zmluve, v stilade s Obchodnym zakonnikom pre objednavatel’a sluzby a Ginnosti (d’alej len
,vykony*) $pecifikované vbode III. tejto zmluvy za udelom riadneho a bezchybného
fungovania celého software a hardware systému objednavatel’a.
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2.
Objednavatel’ sa zavizuje, Ze za riadne vykonané vykony, ktoré sii predmetom tejto zmluvy
zaplati dohodnutt cenu a poskytne doddvatelovi potrebnt sucinnost’.

3.

Dodévatel’ sa zavizuje na zaklade objednaného vykonu objednivatefom definovat rozsah
¢asu a vykonu potrebného k odstraneniu problému (d’alej len ako ,,vykonovych jednotiek®).

III.

Predmet plnenia zmluvy
1.
Sluzbami a ¢innostami podl'a tejto zmluvy su:

- servis, udrzba a sprava informacného systému objednavatela,

- servis, udrzba a sprava celej vypoctovej techniky (hardware) objednavatela,

- servis, udrzba a sprava legalneho programového vybavenia, legalneho operaéného
systému servera a pracovnych stanic, legalneho kancelarskeho balika, legalneho
antivirusového systému, Internetu, e-mailu (software) objednéavatel’a,

- servis, Udrzba a sprava periférii (klavesnice, monitory, mysi, tla¢iarne, modemy,
zaloZné zdroje, aktivne a pasivne sietové komponenty, POS komponenty, ...),

- profylaktika — diagnostika, odbornd a preventivna udrzba vypoctovej techniky
(hardware), periférii a software:

a) SW udrzba serverov

b) kontrola funk¢nosti a nastaveni opera¢ného systému,

c) kontrola funk¢nosti a nastaveni aplikécii,

d) antivirova diagnostika a pripadné odstrafiovanie virusov,
e) kontrola integrity, $truktiry adresérov,

f) rieSenie uzivatel'skych poziadaviek,

- servis a UdrZzba vSetkej kanceldrskej techniky a periférii objednavatela (najma
kopirovacie zariadenia, tla¢iarne a pod.),

- zalohovanie dat objednavatel'a na pevny a externy disk (na poZiadanie objednavatela
moZu byt data uloZené na kompaktny disk (CD),

- poskytovanie odbornej konzultaénej a poradenskej ¢&innosti (hotline) na vysSie
uvedené sluzby, prace a dinnosti. Hotline (telefonické poradenstvo, poskytované
ihned’) bude poskytovat v pracovnych diioch (pondelok — piatok) v éase od 8:00 hod.
do 17:00 hod.,

- v pripade potreby a zdujmu zo strany objednéavatel’a dodat hardware, periférie, legalny
software, pripadne pristuSenstvo, doplnky a spotrebny material ,

2.

Dodavatel’ sa po¢as doby platnosti tejto zmluvy zavdzuje vykonavat predmet tejto zmluvy
podla potreby tak, aby bol dosiahnuty Gcel uvedeny v ¢lanku IL. tejto zmluvy,

v rozsahu sluZzby PROFI 400€ /MESACNE bez DPH

- Predplatenych 20 servisnych hodin
(20x servisna hodina = 40 x 30min online alebo osobny servisny zasah )
- Minimalne 2x ro¢ne profylakticka kontrola firemnych sys. /Servery, PC, LAN
- Nastup na servis najneskér do 12 hodin, PO az PIA od 08.00 do 18.00 hod
- Odstranenie Zavady najneskor do 48 hodin
- Monitoring a idrzba kamerového systému 1ks NVR
- Monitoring a idrzba serverov max 1ks
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3.

Prace v rozsahu predplatenej sluzby budt vykonévané na vyZziadanie objednavatela mesacne
formou vzdialenej spravy cez internet alebo priamo v sidle objednavatela . Maximalny podet
hodin na vykon predmetu tejto zmluvy nie je obmedzeny.

5 1V.

Cas a miesto plnenia
1.
Tato zmluva je uzatvorena na dobu neurdita.

2.
Termin zacdatia poskytovania vykonov je datumom jej podpisu oboma stranami.

3.
Dodavatel’ bude poskytovat’ vykony v mieste : Obec Jaslovské Bohunice

V.

Cena
1.
Cena za predmet plnenia zmluvy v rozsahu ¢lanku I11. tejto zmluvy je dojednand dohodou
zmluvnych stran, Udastnici zmluvy sa dohodli, Ze dodavate! za vykon predmetu tejto zmluvy
vyfakturuje cenu sluzby PROFT vo vyske 400 € (slovom: §tyristo) bez DPH 20 % za jeden
mesiac platnosti tejto zmluvy. Cena za pracu nad ramec predplatenej sluzby v ¢ase
dohodnutom v &lénku III. Bode 2. je stanovend na 25,-€ bez DPH /hod/technik, cena za pracu
mimo Casu dohodnutéhoj v ¢lanku II1. Bode 2.je stanovend na 50,-€ bez DPH /hod/technik.

2.
V cene predmetu plnenia nie je zahrnuté dodanie nevyhnutnych nahradnych dielov (PC
komponenty, periférie, zariadenia), okrem néhradnych dielov, ktoré st v zaruénej dobe.

3.

V pripade, ak bude pri vykondvani predmetu tejto zmluvy pouZity dodatoény material,
nahradné diely, doddvatel’ s tym vopred oboznadmi objednavatela. V pripade, Ze objednavatel
nebude mat’ namietky vo¢i pouZitiu dodatoného materidlu, cena za pouzity materidl bude
fakturovana podl'a platného cennika dodéavatela, s ktorym doddvatel vopred objednéavatela
oboznémil.
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VI
Platobné podmienky

1.
Objednavatel’ sa zavizuje dodavatelovi zaplatit’ dojednant cenu podla &lanku V. zmluvy.

2.
Dodévatel’ bude fakturovat’ za vykon podFa &lanku III. tejto zmluvy vzdy k poslednému diiu
v mesiaci. Zmluvni strany sa dohodli na splatnosti 14 dni od doruCenia faktiry

objednavatelovi.

3.

Faktira podla odseku 2 tohto ¢linku zmluvy musi obsahovat’ vietky naleZitosti vyZadované
osobitnym zékonom. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat néalezitosti uvedené
v osobitnom zékone alebo v tejto zmluve, objednavatel je opravneny vratit' ju dodavatelovi
na doplnenie. V takom pripade sa prerudi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti
zadne plynit’ dorucenim opravenej faktiry objedndvatelovi.

4.
Objednavatel’ je povinny uhradit fakturovant sumu na ucet dodavatela spdsobom

stanovenym vo faktire.

VIL
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1.

Dodavatel' je povinny poskytovat vykony podla tejto zmluvy a v stlade s obchodnym
zékonnikom, pripadne v stilade s jednotlivou objedndvkou objedndvatela.

Dodavatel je pri poskytovani vykonov povinny riadif’ sa prikazmi objednavatela, pri¢om je
povinny pri pracach a &innostiach zachovavat’ platné pravne predpisy.

2.

Dodavatel sa zavizuje poskytovat vykony sodbornou starostlivostou. Dodavatel bude
dodrzovat’ okrem zavéznych pravnych predpisov i technické normy a pokyny objednavatela.
Dodavatel bude jednat’ pri plneni prikazu objednavatela podla svojich najlepSich schopnosti
a znalosti.

3.

Objednavatel sa zavizuje na poZiadanie doddvatela vytvorit dalSie podmienky pre
vykonavanie predmetu zmluvy a pre zabezpetenie potrebnej sucinnosti pri vykonavani
predmetu zmluvy.

4,
V pripade potreby zmien v hardwarovej konfiguracii sa doddvatel zavizuje tieto zmeny
vopred prekonzultovat’ s objedndvatel'om.

5.

Objednavatel’ je povinny v pripade havarijného stavu bezodkladne informovat dodavatela,
zavizuje sa nepokradovat v ¢innosti bez predchadzajicej konzultécie s dodavatelom.
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0.

Objednavatel’ sa zavézuje, Ze nebude menit’ konfigurdciu hardware, periférii a software
nastaveni doddvatelom, a Ze nebude vyvijat’ ¢innost’, ktord by mohla viest' k spdsobeniu
havarijného stavu.

7.

Dodavatel’ sa zavéizuje, Ze pocdas trvania tejto zmluvy , ako i po jej ukonéeni bude zachovavat
ml¢anlivost” o vietkych skutocnostiach, o ktorych sa poéas vykonu prac pre odberatel’a
dozvedel, najmé o obchodnych, organizaénych a zdravotnych skutoénostiach.

8.

Dodavatel’ sa zavizuje, Ze podas trvania tejto zmluvy uchové na bezpeénom mieste vietky
pristupové tideje (hesla, pin kody ...) do systémov a zariadeni Objednavatela a tieto nijakym
spdsobom nezneuzije pocas ani po ukonceni zmluvy. Po ukonéeni zmluvy je Dodavatel’
povinny odovzdat’ Objednavatelovi vietky pristupové tdeje (hesla, pin kédy ...) do systémov
a zariadeni objednévatel’a ktoré mal Doddvetel v sprave .

VIII.

Sankcie
1.
Pri omeskani objednéavatela zo zaplatenim dohodnutej ceny je dodavatel’ opravneny uctovat
uroky z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZnej Ciastky za kazdy deti omeSkania.

IX.

Ukoncenic zmluvy
1.
Tato zmluva modZe byt” ukonéena len pisomnou formou a to:
a) dohodou
b) vypovedou

2.

Objednavatel’ alebo dodavatel mdzZe pisomne vypovedat’ zmluvu aj bez uvedenia dévodu
s vypovednou lehotou 3 mesiace. Vypovedna lehota zac¢ina plynit’ od prvého diia mesiaca
nasledujuceho po jej doruceni druhej zmluvnej strane.

X.

Ochrana osobnych adajov
1.
Objedndvatel’ svojim podpisom na Zmluve udel'uje Dodavatelovi stihlas so spracovanim
svojich osobnych Gdajov v nevyhnutnom rozsahu pre naplnenie stanoveného uéelu tejto
zmluvy, v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gidajov a doplnéeni niektorych
zékonov z Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane
fyzickych 0s6b pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto udajov - tzv.
GDPR.
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Objednavatel’ dava Dodavatelovi suhlas so ziskavanim a spractvanim osobnych udajov
tykajucich sa jeho osoby v nasledujicom rozsahu:

a) meno, priezvisko a pripadny titul, alebo rodné priezvisko

b) datum narodenia,

¢) rodné ¢islo,

d) trvaly pobyt, prechodné bydlisko alebo kontakina adresa

¢) ¢islo obé&ianskeho preukazu, prip. iného dokladu totoZnosti

) telefonicky a emailovy kontakt,

g) druh poskytovanych sluzieb

h) vyska uhradenych a neuhradenych penaznych a nepeitaZznych zavizkov

i) pripadné ICO. DIC. IC-DPH, firmu podnikatel'a a miesto podnikania.
iné tidaje nevyhnutne potrebné pre téel riadneho poskytovania Sluzby podla Zmluvy a d'alsie

ucely stanovené Zakonom

XI.
ZAaverecné ustanovenia

1.
Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisania oboma zmluvnymi stranami a Gcinnost diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia na webovom sidle obce.

2

Tato zmluva je vyhotovena v 2 exemplaroch, z ktorych 1 obdrzi dodavatel a 1 objednavatel.

3.
Zmluvu je moZné menit a dopliat’ len pisomnymi dodatkami podpisanymi oboma
zmluvnymi stranami.

4.

Obe zmluvné stany potvrdzuji autentickost’ tejto zmluvy svojim podpisom. Zaroven zmluvné
strany prehlasujt, Ze si tito zmluvu pregitali, Ze zmluva nebola uzatvorend v tiesni za napadne
nevyhodnych podmienok, Ze bola uzatvorena vazne, slobodne.

Na znak suhlasu zmluvu obe zmluvné strany podpisuju.

V Piestanoch, diia 09.06.2021

Objednavatel /_h;'“’/"_ — N Dodavatel’:
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