
C» XtraNet  Piešťany  s.r.o.  Záhradná6,921  01 Piešťany

Kontakt  servis  : 0918  078 999,  0949  666 966

Zmluva  č:06B2021

o servisnom  zabezpečení
uzatvorená podra fl 269 ods. 2 0bchodného zákonníka Slovenskej republiky

1/

Spoločnost':

so sídlom:

tel  kontakt  :

IČO:

IČ  DPH.-

DIČ:

bankové  spojetúe:

menom  ktorej  koná:

I.

Zmluvné  strany

Obec  Jaslovské  Bohunice.

Námestie  sv. Michala  36/10A

00312614

SK2021133796

2021133796

Pňma  banka:  SK19  5600  0000  00111583  1001

Krajčovičová  Božena,  starostka

spoločnosť  zapísaná  v Obchodnom  registň

d'alej  ako objednávatel'

2/

Spoločnost':

so sídlom:

IČO:

IČ  DPH:

bankové  spojenie:

menom  ktorej  koná:

a

XtraNet  Piešt'any  s.r.o.

Záhradná  6, 92101  Piešt'any

36836826

SK2022446272  

'tnka

Marti-n--Ka-b-á-t  -7 k-on-a-tel-'s-poločnosti

spoločnosť  zapísaná  v Obchodnom  registri  Okresného  súdu  Trnava,

Oddiel:  Sro,  Vložka  číslo:  27957/T

d'alej  ako dodávatel'

II.

Základné  ustanovenia

1.

Dodávatel'  sa zaväzuje,  že bude  vykonávať  v rozsahu  a za podmienok  dojednaných  v tejto

zmluve,  v súlade  s Obchodným  zákonníkom  pre objednávatera služby  a činnosti  (d'alej  len

,,výkony")  špecifikované  vbode  III. tejto  zmluvy  za účelom  riadneho  a bezchybného

fungovania  celého  software  a hardware  systému  objednávatel'a.



2.

Objednávatel'  sa zaväzuje,  že za ňadne  vykonané  výkony,  ktoré  sú predmetom  tejto  zmluvy

zaplatí  dohodnutú  cenu  a poskytne  dodávaterovi  potrebnú  súčinnosť.

3.

Dodávatel'  sa zaväzuje  na základe  objednaného  výkonu  objednávaterom  definovať  rozsah

času  a výkonu  potrebného  k odstráneniu  problému  (d'alej  len  ako,,výkonových  jednotiek").

III.

Predmet  plnenia  zmluvy

Službami  a činnosťami  podl'a  tejto  zmluvy  sú:

servis,  údržba  a správa  informačného  systému  objednávatera,

servis,  údržba  a správa  celej  výpočtovej  techniky  (hardware)  objednávatera,
servis,  údržba  a správa  legálneho  programového  vybavenia,  legálneho  operačného

systému  servera  a pracovných  staníc,  legálneho  kancelárskeho  balíka,  legálneho

antivírusového  systému,  Internetu,  e-mailu  (software)  objednávatera,

servis,  údržba  a správa  peňférií  (klávesnice,  monitory,  myši,  tlačiarne,  modemy,

záložné  zdroje,  aktívne  a pasívne  sieťové  komponenty,  POS  komponenty,...),

profylaktika  -  diagnostika,  odborná  a preventívna  údržba  výpočtovej  techniky

(hardware),  peňféňí  a software:

a)  SW  údržba  serverov

b)  kontrola  funkčnosti  a nastavení  operačného  systému,

c)  kontrola  funkčnosti  a nastavení  aplikácií,

d)  antivírová  diagnostika  a prípadné  odstraňovanie  vírusov,

e)  kontrola  integrity,  štruktúry  adresárov,

f)  riešenie  užívaterských  požiadaviek,

servis  a údržba  všetkej  kancelárskej  techniky  a periférií  objednávatera  (najmä

kopírovacie  zaňadenia,  tlačiarne  a pod.),

zálohovanie  dát  objednávatel'a  na  pevný  a externý  disk  (na  požiadanie  objednávatel'a

môžu  byť  dáta  uložené  na  kompaktný  disk  (CD),

poskytovanie  odbornej  konzultačnej  aporadenskej  činnosti  (hotline)  na  vyššie

uvedené  služby,  práce  ačinnosti.  Hotline  (telefonické  poradenstvo,  poskytované

ihned')  bude  poskytovať  v pracovných  dňoch  (pondelok  -  piatok)  v čase  od 8:00  hod.

do 17:00  hod.,

v prípade  potreby  a záujmu  zo strany  objednávatera  dodať  hardware,  periférie,  legálny

software,  prípadne  príslušenstvo,  doplnky  a spotrebný  mateňál,

Dodávatel'  sa počas  doby  platnosti  tejto  zmluvy  zaväzuje  vykonávať  predmet  tejto  zmluvy

podra  potreby  tak,  aby  bol  dosiahnutý  účel  uvedený  v článku  II.  tejto  zmluvy,

v rozsahu  služby  PROFI  400E  /MESACNE  bez  DPH

- Predplatených  20 servisných  hodín

(20x  servisná  hodina  =  40 x 30min  online  alebo  osobný  seiíisný  zásah  )

- Minimálne  2x  ročne  profylaktická  kontrola  firemných  sys.  /Servery,  PC,  LAN

- Nástup  na  servis  najneskôr  do  12  hodín,  PO  až PIA  od  08.00  do 18.00  hod

- Odstránenie  Závady  najneskôr  do  48 hodín

- Monitoring  a údržba  kamerového  systému  1ks  NVR

- Monitoring  a údržba  serverov  max  Iks
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3.

Práce  v rozsalui  predplatenej  shižby  budťi  vykonávané  na vyžiadanie  objednávatel'a  mesačne

forinori  vzdialenej  správy  cez  internet  alebo  priaino  v sídle  objednávatel'a.  Maxiinálny  počet

hodín  i"ia výkon  predinetri  tejto  zinlrivy  nie  je  obinedzený.

IV.

Cas  a micsto  plnenia

l.

Táto  zinlrivaje  rizatvorená  na dobu  i'ieurčitú.

2.

Terinín  začatia  poskytovania  výkonov  je  dátuinoin  jej podpisri  oboina  stranami.

3.

Dodávatel'  bride  poskytovat'  výkony  v inieste  : Obcc  Jaslovské  Bo}iunicc

V.

Ccna

l.

Cena  za predinet  plnenia  zinlrivy  v rozsalni  článlcu  III.  tejto  zinhivy  je  dojednaná  dohodou

zinlrivných  strán.  Účastníci zinlrivy  sa doliodli,  že dodávatcl'  Za výkon  predmetri  tejto  zinluvy

vyfaktrirrije  cenu  služby  PROFI  vo výšlcc  400  «' (slovom:  štyristo)  bez  DPH  20 % za jcdcn

inesiac  platnosti  tejto  zinlrivy.  Cena  za prácu  nad  ráinec  prcdplatenej  služby  v čase

doliodnutoin  SI Člál]kll  III.  Bode  2. je  stanovená  na 25,-G  bcz  I])I-I  /hod/tccluqik,  cena  za prácri

n'iiino  času  doliodnutélioj  v článku  III.  Bode  2.je  stanovená  na 50,-(E bez  DPH  /liod/technik.

2.

V cene predinetu  pli"ienia  nie je  zahriutté  dodanie  nevyluuitných  náhradných  diclov  (PC

koinponcnty,  periférie,  zariadenia),  okrcin  náliradi'iých  dielov,  ktoré  sťi v záručnej  dobc.

3.

V prípade, ak bude pri vykonávaní predinetri te.jto ZI]]lLlVY použitý dodatočný materiál,
náhradné  diely,  dodávatel'  s týin  vopred  oboznáini  objcdnávatel'a.  V prípade,  že objednávatel'

nebride  inat'  námietky  voči  porižitiu  dodatočnélio  materiálri,  cena  za použitý  inateriál  bude

fakturovai"iá  podl'a  platného  cenníka  dodávatel'a,  s ktorým  dodávatel'  vopred  objednávatel'a

oboznámil.
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VI.

Platohné  podmicnky

1.

Objednávatel'  sa zaizuje  dodávatel'ovi  zaplatit'  dojcdnanú  cemi  podl'a  Č]állkLl  V. zmlrivy.

2.

Dodávatel'  bude  faktrirovat'  za výkon  podl'a  článkri  III.  te.jto zinlivy  vždy  k poslednéinu  dňri

vinesiaci.  Zinluvnú  strany  sa doliodli  na  splatnosti  14  dní  od  dorričenia  fakti:iry

objednávatel'ovi.

3.

Faktťira  podl'a  odsekri  2 tolito  článkri  zinlrivy  imisí  obsaliovat'  všetl<y  náležitosti  vyžadované

osobitnýin  ZákOllOl]l.  Vprípade,  že  [aktťira  nebude  obsahovat'  náležitosti  rivedené

v osobitnoin zákone alebo v tc3to zmluve, objednávatel' je oprávnený vrátit'  jri dodávate]'ovi

na doplnenie.  V takoin  prípade  sa prcrriší  plynutie  lelioty  splatnosti  a 1]Ová leliota  splatnosti

začne  plynút'  dorričením  opravenej  faktťiry  objednávatel'ovi.

4.

Objednávatel'  je  povii'iný  riliradit'  fakturovanú  suimi  na  ťičet  dodávatel'a  spôsobom

stanoveným  vo faktúre.

VII.

I)ráva  a povinnosti  zmltivnýcli  strán

l.

Dodávatel'  je povinný  poskytovat'  výkony  podl'a  tejto  zmluvy  a v sú]ade  s obcliodnýin

zákoiiníkoin,  prípadne  v si:ilade  s jednotlivou  objednávkori  objednávatel'a.

Dodávatel'  je pri  poskytovaní  výkonov  povinný  riadit"  sa príkazini  objednávatel'a,  pričoin  je

pOV11]1]7 prl  pracacb a Cllll]OStlaCll  zacl]ovavať l)latllC-" praVl]C- predpisy.

2.

Dodávatel'  sa zaväzrije  poskytovat'  výkony  s odbornou  starostlivost'ori.  Dodávatel'  lxide

dodržovať  okrem  záväznýcli  právnycli  predpisov  i technické  nori'ny  a pokyny  objednávatel'a.

Dodávatel'  bude  jednat'  pri  plnení  príkazu  ob.jednávatel'a  podl'a  svojich  najlepšícli  scliopností

a znalostí.

3.

Objednávatel' sa zaväzrije  na  požiadanie  dodávatera vytvorit'  d'alšie  podinienky  pre

vykonávanie  predmetu  zmluvy  a pre zabezpcčenie  potrebnej  sťičinnosti  pri vykonávaní

predinetri  zinlrivy.

4.

V prípade potreby zmien  v hardwarovcj  konfigrirácii  sa dodávatel'  zaväzrije  tieto  zmeny

voprcd  prekonzriltovat'  s objednávatel'om.

5.

Objednávatel'  je povinný  v prípade  havarijného  stavu  bezodkladne  in[orinovat'  dodávatel'a,

zaväzuje  sa nepokračovat'  v činnosti  bez  predchádzajúcej  konzriltácie  s dodávatel'oin.
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6.

Objedi'iávatel'  sa  zaväzuje,  že nebride  inenit'  konfigriráciri  hardware,  periférií  asoftware

nastavenú  dodávatel'oin,  a že nebride  vyvíjat'  činnost',  ktorá  by i"i"iolila  viest'  k spôsobeniu

1qaVarí)nelqo  StaVll.

7.

Dodávatel'  sa zaväzuje,  že počas  trvania  tejto  zinluvy,  ako  i po jej  rikončení  bride  zacl'iovávat'

inlčanlivost'  o všetkýcli  skutočnostiacl'i,  o ktorých  sa počas  výkonu  prác  pre  odberatel"a

dozvedel,  najinä  o obchodných,  organizačných  a zdravotnýcl'i  skutočnostiacli.

8.

Dodávatel'  sa zaväzuje,  že počas  trvania  tejto  zinlrivy  ucliová  na bezpečnoin  inieste  všetky

prístupové  údeje  (lieslá,  pin  kódy...)  do systéinov  a zariadení  Objednávatel'a  a tieto  nijakýin

spôsoboin nezneužije počas ani l)O rikončení zinlrivy. Po rikončcní zinhivy  je Dodávatcl"
povini"iý  odovzdat'  Objednávatel'ovi  všetky  prísffipové  ťideje  (heslá,  pin  kódy...)  do systéinov

a zariadení  objednávatel'a  ktoré  inal  Dodávetel'  v správe.

VIII.

Sankcie

l.

Pri on'ieškaní  objednávatelaa  zo zaplateníin  dohodnutcj  ccnyjc  dodávatel'  oprávncný  i:ičtovat'

úroky  z oineškania  vo výške  O,05 % z «llžnqj  čiastky  za každý  dcň  oineškania.

IX.

Ukončcnic  zmluvy

l.

Táto  zinlriva  inôže  byt'  ukončená  len  písoi'iinou  forinori  a to:

a) doliodou

b)  výpoved'ori

2.

Objednávatel'  alebo  dodávatel'  i'nôže  písomne  vypovedat'  zmluvu  aj bez uvedenia  dôvodu

s výpovednou  lel"iotou  3 inesiace.  Výpovedná  leliota  začína  plynťit'  od prvého  dňa inesiaca

nasleďujúcelio  po  jej  doručení  druliej  zn'ilrivnej  strane.

X.

Ochrana  osobnýcli  údajov

l.

Objediqávatel' svojíin podpisom na Zmhive ude1'r4je Dodávalel'ovi  sťililas so spracovaníin
svojich  osobnýcli  ťidajov  v nevylimitnoin  rozsahri  pre  naplnenie  stanovenél'io  ťičelri  tejto

zinluvy,  v zinysle  zákona  č. 18/2018  Z.z.  o ochranc  osobnýcli  ťidajov  a doplnení  nicktorýcli

ZákOllOV  Z Nariadeiiia  Erirópskeho  parlai'i'icnťu  a Rady  (EÚ) 2016/679  z 27.04.2016  o oclirane

fyzickýcli  osôb  pri  spracťivaiqí  osobných  ťidajov  a o vol'noin  pohybc  takýchto  údajov  - tzv.

GDPR.
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Objednávatel'  dáva  Dodávatel'ovi  sťililas  so získavaním  a spraci:ivaním  osobnýcli  ťidajov

týkajúcicli  sa jelio  osoby  v nasledrijúcom  rozsalui:

a)  meno,  priezvisko  a prípadný  titril,  alebo  rodné  priezvisko

b)  dátuin  narodenia,

c)  rodné  číslo,

d)  trvalý  pobyt,  precliodiié  bydlisko  alebo  koiítaktná  adresa

e)  číslo  ol»čianskel'io  preukazu,  príp.  inélio  doklaclu  totožnosti

f)  telefonický  a emailový  kontakt,

g)  druli  poskytovanýcli  služieb

li)  výška  riliradeiiých  a nerihradei"iýcli  peňažných  a nepeňažných  ZáVäZkOV

i)  príp:aďné  IČO,  J]Č,  IČ-DPI-J,  firnui  podnikatel'a  a miesto  podnikania,

iné ťidaje  nevyl'uuitne  potrebné  pre  ťičel  riadnelio  poskytovania  Slrižby  podl'a  Zmlrivy  a d'alšie

ťičely  stanovené  Zákonoin

XI.

Z  avercc'ne  ustanovcnia

Zinluva  nadobťida  platnost'  ClňOl]] podpísania  oboina  zmluvnýini  stranami  a účňuiost'  dňoin

nasledujťiciin  po dni  jej  zverejnei"iia  na  webovoin  sídle  obce.

2.

Táto  zinlriva  je  vyhotovená  v 2 exemplárocli,  z ktorýcli  1 obdrží  dodávatel'  a 1 objednávatel".

3.

Zinhivu  je  možné  inenit'  a dopÍňat'  lcn  písoinnýini  dodatkaini  podpísanýini  oboina

zinluvnýini  stranaini.

4.

Obe  zinhivné  stany  potvrdzrijťi  aritentickost'  tejto  zinluvy  svo.jíin  podpisoin.  Zároveň  zinlrivné

strany  prehlasujťi,  že si túto  zinluvri  prečítali,  že zmluva  nebola  rizatvorená  v tiesni  za nápadnc

nevýhodnýcli  podmienok,  že bola  uzatvorená  vážnc,  slobodne.

Na  znak  súlilasri  zinhivri  obe  zinluvné  strany  podpisujú.

V Piešt'anocli,  dňa 09.06.2021

Dodávatel':

XtraNct  l)icšt'aiiy  s.r.o.
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