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Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb
SLA (Service Level Agreement)

uzatvorena v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich
predpisov medzi zmluvnymi stranami

1. Clanok: Zmluvné strany

Objednavatel':

Obchodné meno : Obec Jaslovské Bohunice

Sidlo : Namestie sv. Michala 36/10A, 919 30 Jaslovské Bohunice
Konajuca . BoZena KRAJCOVICOVA - starostka obce

ICO : 00312614

IC DPH : SK2021133796

(dalej len , Objednavatel™)

Poskytovatel':
Obchodné meno : BIOMETRIC spol. s r.o.

Sidlo : Rovniankova 2, 851 02 Bratislava

Zastupena . Ing. Vladimir GALAJDA — konatel spolo¢nosti
ICO : 43874 801

IC DPH : $K2022498731

zapisand v OR OS Bratislava I, Oddiel Sro, vioZka ¢. 49662/B
( dalej ten ,Poskytovatel”)

sa dohodli na uzavreti tejto zmluvy (dalej len ,, Zmluva“) za nasledovnych podmienok:

2. Clanok: PREDMET
2.1 Predmetom tejto Zmluvy je zdvazok:

2.1.1 Poskytovatela poskytovat sluiby softvérovej vzdialenej podpory softvér AttendanceProW
Objedndvatela.

2.1.2 Objedndvatela zaplatit Poskytovatelovi za riadne a vCasné splnenie zavazkov Poskytovatela vyplyva-
jucich mu z tejto Zmluvy dohodnutd odmenu.

3. €lanok: TERMIN A MIESTO PLNENIA

3.1 Poskytovatel je povinny uskutocnovat plnenie predmetu Zmluvy v terminoch a priestoroch, ktoré si uvede-
né v Prilohe €.1 , Technicka $pecifikacia sluzieb” tejto Zmluvy. Iné miesto a ¢as zdsahu ako dohodnuté v
tejto Prilohe ¢.1 podlieha predchadzajicej dohode oboch zmiuvnych strén.

4. Clanok: CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1 Cena plnenia predmetu Zmluvy je stanovend dohodou zmluvnych stran v eurdch v sulade so zakonom
Nérodnej rady Slovenskej republiky ¢.18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlaskou
Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢.87/1996 Z.z. v zneni neskorsich predpisov, ktorou sa uvedeny
zdkon vykondva. Cena plnenia predmetu Zmluvy je uvedena v Prilohe ¢.1 ,Technickd S$pecifikacia slu-
Zieb” tejto Zmluvy.

4.2 Cena podfa bodu 4.1. tohto Cléanku je stanovena na zaklade rozsahu a kvality sluZieb, miest a terminov
plnenia definovanych v Prilohe ¢.1 tejto Zmluvy. V pripade Ze sa rozsah a podmienky uvedené v Prilohec.1
zmenia oproti rozsahu a podmienkam aktudlnym ku dfiu podpisu Zmluvy, bude cena plnenia predmetu
Zmluvy zmenend. Zmena ceny podlieha odsuhlaseniu oboch zmluvnych strdn a bude zakotvend v oboj-
stranne potvrdenych dodatkoch k tejto Zmluve.

4.3 Uhrada ceny podla bodu 4.1 tohto Clanku bude realizované formu bezhotovostného platobného styku na
zaklade jednorazovej faktlry vystavenej Poskytovatefom.
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4.4 Cena podla bodu 4.1. tohto Clanku je splatnd v lehote 14 dni odo dfia doruéenia dafiového dokladu - faktury

4.5

4.6

4.7

Poskytovatela. Poskytovate! je povinny vystavit dafovy doklad - fakttru do 15. diia od podpisu zmluvy. Za
den zaplatenia dariového dokladu - faktary sa povaZuje den, v ktorom je finan¢na Ciastka odpocitand z uctu
Objednavatela v pefiaznom Ustave Objednavatela.

Dariovy doklad — faktira musi obsahovat tieto naleZitosti:

4.5.1 oznacenie dariového dokladu — faktury, &islo a ddtum vystavenia
4.5.2 nazov a sidlo Objednavatela a Poskytovatela
4.5.3 predmet pinenia
4.5.4 ceny jednotlivych poloZiek a vySku DPH
4.5.5 celkovu fakturovanu sumu.

Ceny stanovené touto Zmluvou su bez dane z pridanej hodnoty. K uvedenym cenam bude pri fakturacii pri-
pocitand dafi z pridane] hodnoty v zmysle Zakona o DPH 222/2004 Z.z. v zneni neskorsich predpisov plat-
nych v &ase fakturacie.

V pripade, Ze fakttra bude obsahovat nespravne alebo netipiné Udaje, je Objedndvatel opravneny faktiru

do datumu jej splatnosti vratit Poskytovatelovi. Poskytovatel fakturu podla charakteru nedostatkov bud'

opravi alebo vystavi novil. Dfiom prevzatia novej, resp. opravenej faktiry Objedndvatefom zacina plynuit
nova lehota splatnosti.

5. Clanok: PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

5.1

Prava a povinnosti Poskytovatela:

5.1.1 Poskytovatel sa zavidzuje pri plneni predmetu Zmluvy postupovat s odbornou starostlivostou, tech-
nickymi znalostami a potrebnou profesionalitou.

5.1.2 Poskytovatel sa zavidzuje vykonavat predmet tejto Zmluvy v dohodnutych terminoch, na dohod-
nutych miestach a dohodnutym spdsobom ako je to uvedené v Prilohe ¢.1 ,Technickd $pecifikdcia
sluzieb” tejto Zmluvy.

5.1.3 Poskytovatel sa zavazuje pri vykonavani predmetu Zmluvy reSpektovat vieobecne zavdazné pravne
predpisy Slovenskej republiky a vnitorné predpisy Objedndvatela, pokial s nimi bude preukdzatelne
oboznameny.

5.1.4 Poskytovatel sa zavazuje realizovat poZiadavky Objedndvatela v rozsahu $pecifikécie uvedenej v Pri-
lohe ¢.1 tejto Zmiuvy a nahlasené Objednéavatefom vyhradne spdsobom definovanym v Prilohe €.1
tejto Zmluvy.

5.1.5 Poskytovatel je opravneny poverit poskytnutim plnenia predmetu Zmluvy alebo jeho Casti tretiu
osobu. Poskytovatel zodpoveda Objedndvatelovi za pinenie predmetu tejto Zmluvy v plnom roz-
sahu tak, ako by plnil sam a vSetky povinnosti, zavazky, zéruky a zodpovednosti Poskytovatela zos-
tavaju zachované v plnom rozsahu.

5.2 Prava a povinnosti Objednavatela:

5.2.1 Objednéavatel sa zavazuje zabezpedit nahlasovanie poZiadaviek riadne a vcas spdsobom uvedenym
v Prilohec.1 , Technicka Specifikdcia sluZieb” tejto Zmluvy.

5.2.2 Objednavatel umoZni pracovnikom Poskytovatela pristup do objektov a priestorov potrebnych pre
plnenie predmetu tejto Zmluvy, a to po dohode aj mimo pracovnej doby a v dnoch pracovného
volna, ak o to Poskytovatel poZiada a Objednavatel s touto skutoénostou sthlasi.

5.2.3 Objednévatel vytvori pre zamestnancov Poskytovatela prevadzkové podmienky zodpovedajuce
zavaznym predpisom o ochrane zdravia a bezpecnosti pri praci.

5.2.4 Objednavatel sa zavazuje ze bude aktualizovat zoznam obsahujlci adresu, telefénne a faxové Cislo,
e-mail a meno pracovnikov Objednavatela poverenych stykom s pracovnikmi Poskytovatela, ktory
je uvedeny v Prilohe ¢.1 , Technicka $pecifikacia sluzieb” tejto Zmluvy.

5.2.5 Objedndvatel bude informovat Poskytovatela o vSetkych skutocnostiach, zmendch, poruchdch a
inych informacidch, ktoré maji alebo mdzu mat v buduicnosti vplyv na plnenie predmetu tejto
Zmluvy.

5.2.6 Objednavatel sa zavizuje zabezpedit ochranu informacii s vy$sim stupfiom dévernosti ako Déverné
informacie tak, aby Poskytovatel pri plneni predmetu zmluvy neprisiel do styku s takymito infor-
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maciami. Akékolvek informacie, ktoré budu Poskytovatelovi spristupnené budd Poskytovatefom
povaZzované za informacie so stupfiom utajenia maximalne ako ,,Dverné informacie”.

5.2.7 Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi vsetky informacie, pristupy a technicku
dokumentaciu k IT prostrediu Objedndvatela a jeho pouzivatelov potrebnd pre plnenie predmetu
Zmluvy.

5.2.8 Objedndavatel sa zavdzuje pripravit technické podmienky podia poZiadaviek Poskytovatela.

6. Clanok: SUCINNOST ZMLUVNYCH STRAN

6.1 Zmluvné strany su povinné vzajomne si poskytnut pri pineni tejto Zmluvy stcéinnost.

6.2 Objednavatel sa zavazuje, Ze pri realizacii tejto Zmluvy bude podfa svojich najlepsich moznostia schopnosti
spolupracovat s poverenym pracovnikom Poskytovatela.

6.3 O kaidom servisnom zdsahu realizovanom v mieste servisného zdsahu dohodnutom s Objednévatelom spi-
suje pracovnik Poskytovatela a pracovnik Objedndvatela protokol o servisnom zdsahu. Protokol o servis-
nom zdsahu musi obsahovat:

6.3.1 datum a Cas zaciatku rieSenia poZiadavky

6.3.2 popis poZiadavky a popis vykonanych prac

6.3.3 datum a ¢as uzavretia poZiadavky

6.3.4 meno a podpis servisného technika Poskytovatela
6.3.5 meno, podpis a peliatku pracovnika Objednavatela.

6.4 O kaZdom servisnom zasahu realizovanom vzdialenym pristupom (remote access), informuje Poskytovatel
Objedndvatela mailom. Uvedeny zasah bude uvedeny v mesaénom sumarnom prehfade.

6.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak niektord zmluvna strana bude mat informaciu o akejkolvek skuto&nosti
alebo okolnosti, ktora by mohla byt spdsobild priamo &i nepriamo zmarit alebo podstatne staZit plnenie
predmetu Zmluvy, je tato strana povinnd okamiite o tejto skutoc¢nosti alebo okolnosti vyrozumiet druhd
zmluvnu stranu. Objedndvatel je povinny dohliadnut pri vykone sluZby na samotny vykon stuzby a v pripade
ak hrozi $koda na majetku Objednavatela je povinny véas upozornit alebo pomenovat rizika samotného
vykonu sluzby.

6.6 Ak v rozpore so svojimi povinnostami vyplyvajucimi zo Zmluvy oprdvnend zmluvna strana neprevezme
riadne ponuknuté plnenie alebo neposkytne riadne spolupdsobenie potrebné na to, aby povinnd zmluvna
strana mohla riadne a v¢as splnit zavazky podla Zmluvy, je opravnena strana v omeskani.

7. Clanok: ZARUKY

7.1 Ziruénd doba, uvedend v Prilohe ¢.1 ,Technicka Specifikacia sluzieb”, za¢ina plynat diiom poskytnutia pl-
nenia pracovnikmi Poskytovatela, t.j. diom podpisania protokolu o servisnom zasahu v zmysle bodu 6.3
Clanku 6 Zmluvy.

7.2 Nérok na bezplatn( zéaruéni opravu Objedndvatel straca, ak bola zavada zariadenia preukdzatelne spbso-
bena Objednéavatelom neodbornou manipulaciou alebo zasahom do zariadenia, nedodrZzanim prevadz-
kovych podmienok stanovenych vyrobcom a pokynov uvedenych v navode na obsluhu, zdamerne, z nez-
nalosti alebo z nedbatosti. V takom pripade sa Objednavatel zavdzuje uhradit vsetky opravnené ndklady
spojené so servisnym zdsahom a odstranenim zavady.

8. Clanok: ZOPDOVEDNOST ZA SKODU

8.1 Poskytovatel zodpoveda v plnej vyske za preukazatelné skody, ktoré by boli Objednavatefovi spdsobené
neodbornym zasahom pracovnikmi Poskytovatela. Nezodpoveda vsak za Skody sp6sobené v ddsledku
zavady zariadeni, ktoré neboli spdsobené Poskytovatefom ako ani za usly zisk Objednavatela. Vietky data
st viastnictvom Objednavatela a Poskytovatel nezodpoveda za ich stratu alebo poskodenie ani za désledky
sposobené ich stratou alebo poskodenim, ak ich stratu alebo poskodenie preukazatelne nespdsobil Posky-
tovatel.

8.2 Poskytovatel nezodpoveda za skody vrétane straty Gdajov, ktoré by Objednévatelovi vznikli spracovanim
chybnych Gdajov, za ndsledné $kody, ktoré by Objednavatelovi vznikli spracovanim tychto chybnych udajov
alebo za $kody, ktoré by Objednavatelovi vznikli v pripade, ak by pokracoval v dalSom pouZivani vypocltovej
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techniky pri jej zrejmych chybdach. Poskytovatel nezodpoveda za skody, ktoré by Objedndvatelovi vznikli
nespravnou obsluhou alebo vplyvom technickej chyby spracovaného a udrziavaného zariadenia alebo inym
vonkajsim vplyvom (napr. oher, voda, mechanické poskodenie bez zavinenia a pod.).

8.3 V pripade vzniku $kody porugenim povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy budi zmluvné strany postupovatv
stlade s prisludnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych vieobecne zavdznych pravnych
predpisov.

8.4 Pod vy$$ou mocou sa rozumejd okolnosti, ktoré nastand po uzavreti Zmluvy ako vysledok nepredvidatel-
nych a zmluvnymi stranami neovplyvnitelnych prekaZzok. V pripade, Ze takato okolnost bude branit v pineni
povinnosti podfa Zmluvy Poskytovatelovi alebo Objednavatelovi, bude povinna strana zbavend zodpoved-
nosti za Ciastocné alebo Upiné nesplnenie zdvazkov podfa zmluvy zmluvnymi stranami primerane o dobu,
po ktorl pdsobili tieto okolnosti. Medzi tieto okolnosti patri napriklad vojna, mobilizécia, havaria, Strajk,
povstanie, ZiveIné pohromy, poZiare, embargo, karanténa a podobne.

9. Clanok: OBCHODNE TAJOMSTVO

9.1 Obe zmluvné strany sa zavidzuji udrZiavat v tajnosti vSetky verbdlne a pisomné informacie o druhej
zmluvnej strane, pripadne o klientoch druhej zmluvnej strany, o ich spdsobe prace, organizacnej Strukture,
o know-how a podobne, zistené pri pineni predmetu podla tejto Zmluvy.

9.2 Ziadna zo zmluvnych stran nevyuZije akékolvek informécie a skuto¢nosti v akejkolvek forme, ktoré zistila,
alebo s prihliadnutim na okolnosti mohla zistit pri plneni Zmluvy v prospech tretich stran, pocas trvania
zmluvného vztahu, ani po jeho ukonéeni, pripadne odstupeni od Zmluvy.

9.3 Za porusenie povinnosti mi¢anlivosti sa nepovazuje pripad, ak je zmluvnd strana povinna dévernu infor-
maciu ozndmit na zdklade zakonnom stanovenej povinnosti.

9.4 Ustanovenia tohto Clanku budu platit aj po dobe platnosti a G¢innosti Zmluvy.

10. Clanok: UKONCENIE ZMLUVY
10.1 Zmluva médze byt ukoncena:
10.1.1 pisomnou dohodou zmluvnych stran
10.1.2 vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran
10.1.3 odstupenim od Zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran
10.1.4 uplynutim doby, na ktoru bola tato Zmluva uzavreta.

10.2 Vypoved Zmluvy méze dat ktordkolvek zo zmluvnych stran aj bez udania dovodu, zaslanim pisomne;j
vypovede druhej zmluvnej strane na adresu jej sidla zapisani v obchodnom registri v Case odosielania
vypovede. Vypovedna lehota je 3 mesiace a zacina plynit prvého dria mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved dorucend druhej zmiuvnej strane.

10.3 Odstupit od Zmluvy méze ktordkolvek zo zmluvnych stran v pripade podstatného porusenia zmluvnych
podmienok druhou zmluvnou stranou. Odstupenie musi byt uskutoénené pisomnou formou a je ucinné
driom jeho dorugenia druhej zmluvnej strane na adresu jej sidla zapisanti v obchodnom registri v case
odosielania odstipenia. Na tento Géel sa podstatnym porusenim zmluvnych podmienok rozumie predo-
véetkym opakované neplnenie si povinnosti podfa tejto Zmluvy zo strany Objednévatela aj Poskytovatefa.

11. Clanok: ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1 Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran a
uginnost diilom nasledujtcim po dni zverejnenia zmluvy na webovom sidle Objednavatefa.

11.2 Zmluva je uzatvorend na dobu urcita: 1 rok od podpisu zmluvy. Piatnost zmluvy sa predizi o jeden
rok, pokial objednavatel prejavi pisomny zdujem o pokracovanie sluZieb najneskdr 30 dni pred ukoncenim
zmluvy.

11.3 Obsah tejto Zmluvy je moZné menif, dopifiat alebo zrudit len pisomne po vzdjomnej dohode oboch
zmluvnych stran vo forme oéislovaného pisomného dodatku k tejto Zmluve , ktory bude tvorit neoddeli-
tefnd sucast tejto Zmluvy.

11.4 Zmluvné vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.
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11.5 Zmluvné strany sa zavazujd, Ze vsetky spory vyplyvajlce zo Zmluvy, budd riesit predovietkym formou do-
hody. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté medzi nimi na zaklade tejto Zmluvy sa budd riadit
pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné spory, o ktorych sa zmluvné strany nedohodn, budu
postupené na rozhodnutie vecne a miestne prislusnému suadu.

11.6 V pripade, Ze niektoré ustanovenia tejto Zmluvy su alebo sa z akéhokolvek dévodu stanu neplatné, netcin-
né alebo nevynutitelné, nemd to a ani to nebude mat za nasledok neplatnost, neucinnost alebo nevy-
natitelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvné strany st povinné v dobrej viere rokovat, aby bolo
neplatné, neucinné alebo nevynutitefné ustanovenie pisomne nahradené inym ustanovenim, ktorého
vecny obsah bude zhodny alebo €o najviac podobny ustanoveniu, ktoré je nahradzované, pricom Gcel a
zmysel tejto Zmluvy musi byt zachovany.

11.7 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze obsah Zmluvy je prejavom ich slobodnej véle, Zmluva nebola uzavreta v tiesni
a ani za zvlast nevyhodnych podmienok. Sicasne vyhlasuju, Ze si ju riadne a dosledne preditali, jej obsahu
rozumeli a na znak suhlasu ju viastnoruéne podpisuju.

11.8 Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch s platnostou originédlu, z ktorych jeden obdrZi kazda
zmluvna strana.

11.9 Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy je: Prilohac.1, Technickd $pecifikacia sluZieb”.

11.10 Této zmluva nadobdda platnost diiom podpisania oboma stranami a ufinnost na druhy deri po jej

zverejneni na webovej stranke Objednavatela.
Zmluva je zverejiiovana v zmysle zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

V Bratislave, dha........". e 7. V Jaslovskych Bohuniciach, dia 10.8:2021
O \/ -S___k__»,"-?-:\\

—

Seemm0731




