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PRILOHA C.3

VazZeny/a respondent/ka,

dotaznik, ktory mate pred sebou, je zamerany na prieskum Vasich potrieb v oblasti
poskytovania socidlnych sluZieb obce Jaslovské Bohunice. Dotaznik je jednym zo zdrojov
informacii pre vypracovanie Komunitného pldnu socidlnych sluZieb obce Jaslovské
Bohunice. Nasim ciefom je na zdklade ziskanych informacii urcit priority pre rozvoj
socialnych sluzieb v Jaslovskych Bohuniciach.

Tento dotaznik je uréeny pre vSetkych obyvatelov Jaslovskych Bohunic, ktori socidlne sluzby
uz dnes vyuZivaju, alebo ich tato oblast zaujima. Dotaznik je anonymny a informdcie, ktoré
nam poskytnete, budld po ukonceni prieskumu spracované avysledky zverejnené
a spristupnené verejnosti. Za Vas Uprimny nazor, ¢as a ochotu Vam dakujeme.

S pozdravom Nezavisla platforma SocioFérum, n.o., spracovatel KPSS Jaslovské Bohunice

Socialne sluzby sa poskytuju pre rozne cielové skupiny, ktoré sa ocitnu v tazkej Zivotnej
situdcii z roznych dovodov. Su pre nich urcené roézne sluzby, ktoré im maju pomoct tuto
situdciu zvladnut ¢i prekonat. Hlavnymi uZivatelmi sluZieb su:

e seniori (napr. opatrovatelska sluzba, denné staciondre, zariadenie pre seniorov,
Specializované zariadenie, zariadenie opatrovatelskej sluzby)

e ludia so zdravotnym postihnutim (napr. denné staciondre, zariadenie
podporovaného byvania, podpora samostatného byvania, domov socialnych
sluzieb, Specializované zariadenie)

o ludia v krizovej Zivotnej situdcii (napr. [udia bez domova, tyrané osoby, mladi [udia
opustajuci detsky domov, ludia zavisli na navykovych latkach, a sluzby pre nich ako
su napriklad noclaharen, utulok, zariadenie nudzového byvania, Specializované
poradenstvo)

e rodiny s detmi (jasle)

e marginalizované rémske komunity (napr. komunitné centrd)

Vysvetlivky:

Ambulantnd socidlna sluZba — sa poskytuje osobe, ktord dochddza, je sprevadzand alebo je
dopravovand na miesto poskytovania socidlnej sluzby.

Terénna socidlna sluZzba — sluzba sa poskytuje osobe v jej prirodzenom socidlnom prostredi
(doma).

Pobytovd socidlna sluzba — sa poskytuje, ak sucastou socidlnej sluZby je aj ubytovanie, a to
bud’ako celorocnd alebo tyZdennd socidlna sluzba.
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1.Aké je Vase pohlavie:

Zena
Muz

2.Do akej vekovej skupiny patrite:

18-29 rokov
30-39 rokov
40-49 rokov
50-62 rokov
63-69 rokov
70-79 rokov
80 a viac rokov

3.Ktorym skupinam ludi ba sa podla Vas malo venovat najviac pozornosti v socialnej

oblasti? (oznacne najviac 3 skupiny ludi, ktoré to podla vas najviac potrebuju)

Mnohodetné rodiny

Ludia so znevyhodnenym postihnutim
Mladé rodiny s detmi

Seniori

Nezamestnani

Ludia so zavislostami

Ludia bez domova

Ludia zazivajuci nasilie

Iné:

4.Na koho sa obratite v pripade, ak by ste potrebovali ziskat informacie alebo konkrétnu

pomoc tykajicu sa oblasti socidlnych sluZieb? (vyberte iba 1 moznost)

Obecny urad

Rodina, zndmi, blizki ludia

Prislusna organizacia, ktora sluzby poskytuje
Iné:

5.Tu prosim vyjadrite Vase doplnujice nazory, navrhy a pripomienky:

6.Je podla Vas dostatoéne propagovana oblast socidlnych sluzieb? Mate o nich dostatok

informacii?



Komunitny plan socidlnych sluzieb obce Jaslovské Bohunice na roky 2024 - 2030

e Ano
e Nie

e Neviem sa vyjadrit

7.Aku formu poskytovania informacii tykajticich sa socidlnych sluZieb by ste uprednostnili?
(vyberte iba 1 moznost)

e Vyhladdvanie prostrednictvom internetu
e Letdky, propagacné materidly

e Miestne noviny

e Zasielanie e-mailom (newsletter)

e Dostupnu informaciu online linku o moZnosti pomoci v pripade potreby

8.Vyuzivate nejaké socialne sluzby?
e Ano, je mi poskytovana socidlna sluzba (prosim pokraéujte do &asti B)
e Nie, ale potreboval/a by som (prosim pokracujte do casti C)
e Ja nevyuZivam, ale staram sa o blizku osobu, ktord socidlne sluzby vyuZiva resp.
potrebuje (prosim pokracujte do ¢asti D)
e Nie, zatial socidlnu sluzbu nepotrebujem (prosim pokracujte do ¢asti E)

Cast B
Nasledovat budu otdzky s hodnotenim sociadlnych sluZieb rozdelené do 4 Casti:
1. SluZby pre seniorov a ob¢anov so zdravotnym postihnutim
Socialne sluzby krizovej intervencie

2
3. Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi
4. Specidlne poradenstvo

Prosime o hodnotenie tych socidlnych sluZieb, ktoré vyuzivate.

9. Ak vyuzivate socialne sluzby, oznacte ktoré vyuZivate a na stupnici od 1 do 5 ohodnotte,
ako ste s nimi spokojny/a, priom 1 je najvyssia spokojnost a 5 najnizsia. (socialne sluzby,
ktoré nevyuZivate nehodnotte)

Druh sluzby Hodnotenie
1.Sluzby pre seniorov a ob¢anov so zdravotnym postihnutim

o Jedalen (stravovanie v jeddlni alebo dondska stravy

o Denny stacionar (zariadenie s dennym pobytom pre osoby zavislé na
pomoci so stupfiom odkazanosti najmenej ll1)
o Opatrovatelska sluzba

o Prepravna sluzba
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Signalizacia potreby pomoci

Rehabilitacné stredisko

Zariadenie podporovaného byvania

Podpora samostatného byvania

Sprievodcovska sluzba a predcitatelska sluzba

TImocnicka sluzba

PoZiciavania pomocok (kompenzacnych)

Domov socialnych sluZieb - celoroény pobyt

Domov socialnych sluzieb - tyzdenny pobyt

Domov socialnych sluzieb - ambulantna forma (tzv. denny pobyt)

Specializované zariadenie - celoroény pobyt

Specializované zariadenie - ambulantna forma (tzv. denny pobyt)

Pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti

olo|joj]ojOo|jO|lO|O]J]O]|J]O|JO|O|O|O

Zariadenie opatrovatelskej sluzby (na kratkodoby pobyt - urcity ¢as)

o Zariadenie pre seniorov (v minulosti domov déchodcov)

2.Socidlne sluzby krizovej intervencie

o Zariadenia nudzového byvania

Domov na polceste
Utulok
Noclaharen

Komunitné centrum

Nizkoprahové denné centrum

O|O0O|O|O|O|O

Nizkoprahové sluzby pre deti a rodiny

o Terénna socidlna sluzba krizovej intervencie

3.Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi

o Sluzba v€asnej intervencie

Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata (jasle)

¢

o Pomoc pri osobne;j starostlivosti o dieta

o Sluzba na podporu zosuladovania rodinného Zivota a pracovného
Zivota (starostlivost o dieta v rodinnom prostredi alebo v rodinnom
prostredi opatrovatela deti)

4.Specializované poradenstvo

o Specializované poradenstvo

10.Ak vyuzivate inu socidlnu sluzbu, ktori sme vyssSie nemenovali, uvedte druh sluzby
a Ciselné hodnotenie
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11.Co sa Vam na socialnej sluzbe, ktorud vyuzivate nepaci, ¢o je potrebné zmenit?

12.Aky bol HLAVNY dévod preco ste o sluzby poziadali? (vyberte 1 hlavny dévod)
e Zly zdravotny stav
e Zla socidlna situacia
e Sam som sa uZ o seba nevedel/a postarat
e Je mito tak jednoduchsie
e Nedostatok pomoci vdomacom prostredi
e Nemam dost penazi na normalne byvanie
e (Citil/citila som sa osamelo
e Iné:

13.Aké boli DALSIE dévody preéo ste o sluzbu poziadali? (uvedte maximalne 3 sekundarne
dovody)

e Zly zdravotny stav

e Zla socidlna situacia

e Sam som sa uZ o seba nevedel/a postarat

e Je mito tak jednoduchsie

e Nedostatok pomoci vdomacom prostredi

e Nemam dost penazi na normalne byvanie

e (Citil/a som sa osamelo

e Iné:

14.Keby ste si mohli vybrat int sluzbu, ktora by lepsie vyhovovala Vasim potrebam, ako by
mala takato sluzba vyzerat?

15.0dkial ste sa dozvedeli o sluzbe, ktord momentalne vyuzivate?
e 0Od osoby s podobnym problémom
e 0Od osoby, ktora socidlnu sluzbu vyuziva
e Cez organizacie poskytujuce sluzby
e Prostrednictvom rodiny, novin
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e Zinternetu, televizie, novin

e Odlekara
e Iné:
‘ Cast C

16.Aky je HLAVNY dévod, preco si myslite, Ze potrebujete socialnu sluzbu? (uvedte 1 hlavny
dovod)

e Zly zdravotny stav

e Zla socidlna situacia

e Sam sa uZ o seba neviem postarat

e Je mito tak jednoduchsie

e Nedostatok pomoci vdomacom prostredi

e Nemam dost penazi na normalne byvanie

e (Citil/a som sa osamelo

e Iné:

17.Aké su DALSIE dévody, pre€o si myslite, Ze potrebujete socidlnu sluzbu? (uvedte
maximalne 3 sekundarne dévody)

e Zly zdravotny stav

e Zla socidlna situacia

e Sam sa uZ o seba neviem postarat

e Je mito tak jednoduchsie

e Nedostatok pomoci vdomacom prostredi

e Nemam dost penazi na normalne byvanie

e (Citil/a som sa osamelo

e Iné:

18.Preco ziadnu socialnu sluzbu nevyuzivate?
e Neviem ako o 1u poziadat’
e Povedali mi, ze na nu nemam narok
e Ziadna sluzba, ktort by som potreboval/a v mojom okoli nie je
e Na obci mi povedali, ze sa mam pytat’ na kraji a naopak
e Nemdm na to dost’ peiiazi
e Nie je vol'né miesto
e Som v procese vybavovania
o Iné:

19.Aku socialnu sluzbu by ste potrebovali? (mozZno vybrat viac moZznosti)
e Poradenstvo (socidlne, pravne, psychologické a pod.)
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e Socialna rehabilitacia

e Jedalen pre seniorov (stravovanie pre seniorov v jedalne alebo donaska stravy)

e Denny stacionar (zariadenie s dennym pobytom pre seniorov)

e Opatrovatelska sluzba

e Zariadenie pre seniorov (v minulosti domov déchodcov)

e Specializované zariadenie (ak je osoba odkazana na pomoc a méa $pecifické zdravotné
problémy, napr. Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, skleréza multiplex,
schizofrénia, demencie ré6zneho druhu, autizmus, hluchoslepota, atd")

e Domov socialnych sluzieb (uréené pre ludi so zdravotnym postihnutim od 18 rokov
do dovrsenia déchodkového veku)

e Zariadenie opatrovatelskej sluzby (na kratkodoby pobyt — urcity ¢as)

e Prepravna sluzba

e Denné centrum (ide o volnocasové aktivity a aktiviza¢né ¢innosti — nie je poskytovana
pomoc pri odkazanosti, strava a pod., predtym klub déchodcov)

e Pozi¢ovha kompenzacnych pomocok

e SluZbavcasnejintervencie (pre deti so zdravotnym znevyhodnenim vo veku 0-7 rokov)

e Odlah¢ovacia sluzba (ak niekto opatruje pribuzného a pobera prispevok na
opatrovanie a potrebuje ist na vySetrenie, na dovolenku a pod.)

e TImocnicka sluzba

e Sprievodcovska sluzba

e Zariadenie nudzového byvania (pre matky s detmi, pre dalSie iné osoby, ktoré su
ohrozené tyranim alebo sa stali obetou tyrania)

e Zariadenie podporovaného byvania (pobytovd celoro¢nda forma v byte alebo v
rodinnom dome s maximalnou kapacitou 6/12 klientov)

e Noclaharen

e Utulok

e Domov na polceste

e Iné:

20.Ako by mala poskytovana socialna sluzba vyzerat?
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22.Vyuzivate kompenzacné pomacky? (napr. invalidny vozik, barle, polohovatel'na postel,
mobilné klozetové kreslo, pomadcka do vane pri ktpani a pod.)

e Ano
e Nie
Cast D

23.Ak sa starate o blizku osobu, ktora je odkazana na pomoc, o koho ide?
e Dieta do 6 rokov
e Dieta so zdravotnym postihnutim
e Dospell osobu so zdravotnym postihnutim
e Senioravrodine
e Seniora so zdravotnym postihnutim v rodine
24.Aky druh starostlivosti si dana osoba vyzaduje?
e Celodennu starostlivost
¢ Niekolkohodinovu starostlivost (len na urcity ¢as pocas dna)
e PrileZitostna starostlivost (napr. pravidelne mu pomahame s ndkupom, upratovanim)
e Iné:

25.Preco ste sa rozhodli pre starostlivost o ¢lena rodiny a nevyuzivate niektoru zo sluzieb
v obci Jaslovské Bohunice?

e Chceme sa o svojho blizkeho starat sami, je to aj jeho Zelanie

e SluzZby, ktoré potrebujeme, nie su zriadené

e Sluzby, ktoré potrebujeme, nie su v naSom okoli

e SluzZby, ktoré potrebujeme nemaju dostatok volnych miest

e SluzZby, ktoré potrebujeme su pre nas velmi drahé

e Nevyhovuje mi kvalita danych sluzieb

e Nemdm dostatocné informdcie o tychto sluzbach

e Iné:

26.Pri starostlivosti o Vasho ¢lena rodiny vyuzivate?
e Prispevok na opatrovanie z Uradu préce socialnych veci a rodiny
e Rodicovsky prispevok
e Som opatrovatel/ka a zamestnava ma obec/mesto/agentura
e Staram sa o neho bez finan¢ného naroku
e Prispevok na osobnu asistenciu
e Iné:

27.Aké druhy pomoci by Vam starostlivost najviac ulahdili? (vyberte maximalne 3 odpovede)
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Prilezitostna pomoc dobrovolnikov - neplatena forma

Pomoc profesionalnej opatrovatelky

Zaistenie kratkodobého pobytu mimo vlastného domu, ked' potrebujeme odcestovat
alebo riesit vlastny zdravotny stav ¢i iné problémy

Financna pomoc

Sluzby hospicu

Sluzby ADOS (domaca osetrovatelska starostlivost - starostlivost zdravotnej sestry v
domacom prostredi)

Socialne byvanie (vyhodné najomné byvanie)

Ni¢ nepotrebujem, rodina sa postara bez vacsich problémov

Poradenstvo (socidlne, pravne, psychologické a pod.)

Iné:

28.V pripade, Ze budete nuteny poziadat niektord zo socialnych sluZieb pre seba alebo iného

clena Vasej rodiny, aka forma tejto sluzby by Vam najviac vyhovovala?

Terénna socidlna sluzba poskytovana v domacom prostredi
Socidlne sluzby poskytované dennou formou

Pobytova sluzba s tyzdennym pobytom klienta

Celoro¢ny pobyt v zariadeni socialnych sluzieb

Iné:

Cast D

29.Skuste sa vyjadrit, ¢i mate vedomost ¢i socialne sluzby pre menované cielové skupiny vo

Vasom meste alebo okrese existuju.

Odpovede: mozete vyplnit celt odpoved alebo len pismeno, ktoré jej prislucha

A. Socidlne sluzby uz existuju

B. Nejakeé socidlne existuju, ale je ich malo

C. Neexistuju Ziadne socialne sluzby

D. Neviem sa vyjadrit

Cielova skupina Vasa vedomost
o Seniori
o Ludia so zdravotnym postihnutim
o Ludia v krizovej Zivotnej situdcii (napr. ludia bez domova,
tyrané osoby, mladi [udia opustajuci detsky domov, [udia
zavisli od navykovych latok a pod.)
o Rodiny s detmi (jasle)
o Marginalizované rdmske komunity
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30.Teraz sice Ziadnu sluzbu nepotrebujete, ale predstavte si, Ze budete nuteny/a poziadat
niektoru zo socialnych sluzieb pre seba alebo pre iného ¢lena Vasej rodiny, aka forma tejto
sluzby by Vam najviac vyhovovala?

e Terénna socidlna sluzba poskytovand v domacom prostredi

e Socialne sluzby poskytované dennou formou

e Pobytova sluzba s tyzdennym pobytom klienta

e Celorocny pobyt v zariadeni socidlnych sluzieb

e Iné:

10



